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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

lÝU²�«  qBH�«
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ‚dG?²
*« X�u�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ W¹u½UŁ Â√ W?
Oz—

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ s¹Ëb²�« WI¹dÞ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ lÝU²�« qBH�« lł«d�

dýUF�«  qBH�«

WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*«

w�“UF�« bFÝ WAzUŽ ≠ w³O²F�« w³K� …d¼u'«
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« ÂuNH�
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WM�«e²*« d?OžË WM�«e²*« W?O{«d²�ô« …e?�d*« WKÐUI*«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ WO{«d²?�ô« …e�d*« WKÐUI*«  «¡«dł≈
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dAŽ ÍœU(«  qBH�«

‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*«

ÊU²OA�« wFÐ— qOÝ√ ≠wK¹Ëd�« dI� —UM�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ W�bI�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ b?O?N9

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐU?I*« ¡«dł≈ ◊Ëdý ∫ÎôË√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈  «uDš ∫ÎUO½UŁ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« »uOŽË  «eO2 ∫ÎU¦�UŁ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈ bMŽ WL?N�  «—U³²Ž« ∫ÎUFÐ«—

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ dAŽ ÍœU?(« qBH�« lł«d�
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U?N�öš s� r²¹ W?O?¦×Ð …«œ√Ë »uK?Ý√ w¼ …e�d*«  öÐU?I*«

Áœb×¹ Ÿu{u� ‰uŠ wŽUL'« qŽUH²�« ‰öš s�  U½UO³�« lLł

UL?� WO?ÝUÝ√  U½u?J� WŁöŁ s� n¹dF?²�« «c¼ n�Q²¹ ¨YŠU?³�«

Ê√ vK?Ž Õu???{uÐ hM?¹ Î̈ôË√ w¼Ë ©Knodel, 1995® U¼d???�–

Æ U½UO³�« lL' W?BB�� Y×Ð WI¹dÞ w¼ eO�d²�«  U?ŽuL−�

—b?BL?� W?O?ŽUL?ł W?A?�UM� w� wKŽU?H²?�« ¡«dłù« œb?×¹ Î̈U?O½UŁ

¡U??A½≈ w� YŠU??³K� jAM?�« —Ëb�UÐ ·d??²?Fð Î̈U??¦�UŁ Æ U½U??O??³K�

s� ržd�« vK?Ž Æ U½U?O?³�« lL?ł ÷«d?ž_ W?O?ŽU?L?'« W?A?�UM*«

…d²?H� WOŽuM�« Àu?×³�« w� WO¦?×Ð …«œQ� …e�d*«  öÐU?I*« œułË

W½Ëü« w� t½√ ô≈ Î̈«d?O?³?� sJ¹ r� U?N?OKŽ ‰U?³?�ô« Ê√ ô≈ WK¹uÞ

lOL?ł bNAð YO?Š ¨UNÐ UÎþu×K� ÎU�U?L²¼« „UM¼Ô `³
√ …d?Oš_«

¨…e?�d*« WKÐUI*« Âb?�²?
ð w²�« ÀU?×Ð_« w� Î«dO?³� Î«u/ —œU?B*«

…e�d*«  öÐU?I*« X�b�²Ý« w²�«  U?Ý«—b�«  U¾�  dNþ b?I�

¨ UMO?F
²�« W¹«b?Ð cM� WLJ×?� WOL?KŽ  ö−� w� U?¼dA½ -Ë

WKÐU?I*«  ¡U?ł ©Morgan, 1998® ÎU?I?Šô U?N?�«b??�?²?Ý« lÝuðË

W??HK²?�??�  U?×?KDB?�Ë m?O?BÐ lł«d*« s?� d?O??¦?� w� …e??�d*«

¨e?O?�d?²�«  U?Žu?L?−?� ¨…e?�d*« WKÐU?I*« ∫w¼Ë ô√ ¨…œb?F?²?�Ë

Ác¼ l?O???L????ł Ê√ v�≈ …—U???ýô« —b????&Ë ¨W¹—R????³�«  öÐU????I*«

W¹e?O?K$ô« W?GK�« w� U??�√ W?OÐd??F�« W?GK�UÐ n?K²?�ð  U?×?KDB*«

Focus …e�d*« WK?ÐUI*« u¼Ë bŠ«Ë `KDB?� v�≈ dO?Að UNF?OL?−�

w�  U??�uKF*« —œU??B??� r¼√ W??O?ŽuM?�«  öÐU?I?*« qJAð group

w� Íd?I?H�« œu?L?F?�« d?³?²?Fð W½U?³?²?Ýô« Ê√ U?LJ� wŽu?M�« ZNM*«

W�bI*«
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

Àu?×?³�« w�  öÐU?I?*« U?N¹“«uð W?O?LJ�« Àu?×?³�« w�  U??�uKF*« lL?ł  «Ëœ√

w� UN?�«b�²?Ý« r²¹ U� …œUŽ w²�«Ë U?NOKŽ ·—UF?²*« WO?ŽuM�«  öÐUI*U� ÆW?OŽuM�«

¨WŠu?²H*« t³?ý Ë« WŠu²?H*« WO?ŽUL'« Ë√ W¹œd?H�«  öÐUI*« w¼  U?�uKF*« lLł

W?OÐd??F�«  U?Ý«—b�« w� Âb?�??²?
¹ U?LK� ¨W??O?ŽuM�«  öÐU??I*« Ÿ«u½√ b?Š« Ê√ ô«

Æ…e�d*«  öÐUI*UÐ vL
¹ U� u¼ WO³Mł_«Ë

 «Ëœ√ ‚œ« s� U?N?KF?& W?L?N??� …e?O?� …e??�d*« WKÐU?I*« »uK?Ý√Ë …«œ√ pK²9

qŽU?H?²?�« W?OJO?�UM¹œ w?¼ …e?O*« Ác¼ ¨ÂU?L?²¼ö?� …—UŁ≈ U¼d?¦?�√Ë wŽuM?�« Y×?³�«

…—«d?ý U?N?O� aH?M¹Ë UN?¹cG¹ w?²�«Ë ¨UN?²KÐU?I?� r²ð w²�« W?Žu?L?:« 5Ð q
U?(«

W¹U?N½ w� tMŽ Z²M¹ U2 ¨·«d²?Š« qJÐ qŽU?H²�« «c¼ d¹b¹ Íc�« ·d?A*« qŽUH?²�«

w¼ wŽuM�« Y×?³�« w� 5L?²N*« ‚—R¹ U2 Ê≈ W?LO?I�« ZzU?²M�« s� dO?¦J�« ·UD*«

 «Ëœ√ s� …UI²
*«  U�u?KF*« WO�uŁu�Ë WO�«bB� Íd²?Fð b� w²�« nFC�« W�UŠ

s� d?O?¦J�U� ÆÍu?²?;« qOK% »uKÝ√Ë W?O?ŽuM�« WEŠö*«Ë WKÐU?I*U?� ZNM*« «c¼

ÊËbÐË ¨UNz«dł≈  «uD) `O{uð ÊËbÐ  «Ëœ_« Ác¼ Â«b�?²ÝUÐ ÂuI¹ 5¦ŠU³�«

s� nF??C¹ b??� U2 ¨ U??�uK?F*« Ác¼ lL??ł U??N??O?� r?²¹ w²�« qŠ«d??LK� o?OŁuð

wŽuM�« ZNM*« Ê√ ·Ëd?F*« sL?� ¨ U?�uKF?� s� U?NMŽ i�?L?²¹ U?� W?O�«b?B?�

s� u¼ t½√ wM?F0¨YŠU?³�« W?Oð«– w� q¦?L?²ð …d?O?³?� W?O�U?Jý≈Ë Íb?% s� w½U?F¹

qOK×?²�« »uKÝ« —U²?�¹ s� u¼Ë ¨WKÐUI*« WK?¾Ý√ —U²?�¹ s� u¼Ë ¨…«œ_« —U²?�¹

qF−¹ p�– q� ÆU¼b
— w� Vžd¹ w²?�«  UEŠö*« —U²�¹ s� u¼Ë ¨VÝUM*«

¡«d?ł≈  «uDš w� ÎUI?O�œË Î«b?O?ł Î«œ«bŽ≈ wŽuM�« YŠU?³�« «c¼ œ«b?Ž≈ WO?L¼√ s�

ÆWOL¼_« W¹Už w� d�√ wŽuM�« Y×³�«  «Ëœ√ oO³DðË

5¦ŠU³�« s� dO¦J�« wŽb¹ b� w²�« …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ vKŽ o³DM¹ p�c� d�_«

sJ�Ë ¨ U½UO³�« lLł w� U¼u�b�²Ý« Ë√ UN½u�b�²
¹ rN½√ »dF�«Ë V½Uł_« s�

¨…bIF*« …«œ_« Ác¼ l� q�U?F²�« w� 5¦ŠU³�« ¡ôR¼ W?OK¼√ Èb� ‰uŠ —Ëb¹ pA�«

rN*« s� t½« È—√ «c� ÆUNz«dł«  «uDšË ¨UNIO³Dð WOHOJÐ WIO�b�« rN²�dF� Íb�Ë

‰u�uðËdÐ œułË »ułË sL?C²ð WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� W×?{«Ë WÝUOÝ l{Ë Ê√

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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X³¦¹ ¨W?OŽuM�« W?O¦×?³�« VO�UÝ_« Ác¼ Âb?�²
¹ Íc�« YŠU?³�« tOKŽ d?O
¹ `{«Ë

¨ U�uKF*« qOK%Ë lLł w� UN�b�²
¹ w²�« WI¹dD�« W×{«u�« W�œ_UÐ UN�öš s�

ÊuJð b?�Ë q¹b?F²�«Ë Õd?−K� W?{d?Ž ZNM*« «c¼ ZzU?²½ s� d?O¦J?�« X×³?
√ ô≈Ë

Æ`¹d�« VN� w� UN−zU²½ WO�uŁu�Ë WO�«bB�

 «—«b?
ù«Ë V²J�« s� W?K
«u?²?� W?
KÝ s� W?IK?Š —«b?
ù« «c¼ qJA¹

—«b
ù« u¼ «c?N� ÆUN?HO�QðË U?N²ÐU²?� w� dO?²
łU*« W?³KÞ s� W³�½ r?¼U
¹ w²�«

∫s� n�Q²ð w²�«Ë WK
K
�« Ác¼ sL{ s� dAŽ ÍœU(«

2015 …d
UF*« W¹uÐd²�«  U¼U&ô« w�  UÝ«—œ ≠1

2016 Íu½U¦�« rOKF²�« w� U¹UC�Ë  UÝ«—œ ≠2

2017 WOÐd²�« w� wŽuM�« Y×³�« ≠3

2018 wŽuM�« Y×³�« w�  öÐUI*« ≠4

2020 WO½U¦�«Ë 2018 v�Ë_« tO²F³DÐ WOK³I²
*«  UÝ«—b�« ≠5

2020 W�U(« WÝ«—œ ≠6

2021 WOŽuM�« WEŠö*« ≠7

2021 W½—UI*« WOÐd²�« ≠8

2022  U�UI¦�« WÝ«—œ ZNM� ≠9

2023 d¼«uE�« WÝ«—œ ZNM� ≠10

s� t³�UÞ 25 UN²ÐU?²� w� „—Uý ÎöB?� dAŽ bŠ√ vKŽ »U²?J�« «c¼ Íu²×¹

»U²J�« «c¼ —d?×� ·dA?ð s¹c�« …d
UF*« W¹uÐd?²�«  U¼U&ô« —d?I� W³KÞ W?³�½

‰Ëô« qBH�« `²²H¹ Îö�U� ÎUOÝ«—œ ÎU�UŽ tO?� qLF�« ‚dG²Ý√Ë ¨rNF� q�UF²�« w�

‰U?H½√Ë w�“UF�« Á—u½Ë Íd?łUN�« ‰ôœ qL?Ž s� wL?O¼UH*« —UÞù« sŽ Y¹b?(«

wz«d??łô« qO�b�« s?Ž Àb?×??²¹ w½U?¦?�« qB?H�« Æh¹d??(« ‚u?ýË Í—u?C??G�«

—Ëb¹ Y�U¦?�« qBH�« Æw³KO?;« …dOM�Ë d?J
F�« Á—u½ qL?Ž s� …e?�d*« WKÐUI?LK�

W‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡�bI�
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

.— qL?Ž s� W?OŽuM?�« …e�d*« WKÐU?I*« …«œ√ w� ·d?A*« b?ŽU?
�Ë ·d?A*« ‰u?Š

 U¹b?%Ë  U?O�UJý≈ sŽ Y¹b?(« ‰ËUM²¹ lÐ«d�« qB?H�« ÆÂu¼«b�« …—U?ÝË ÁœuŽ

Àb×²¹ f�U)« qBH�« ÆÂ—e*« Êu²�Ë w�“UF�« Êôe?ž qLŽ s� …e�d*« WKÐUI*«

WKÐUI?*« …«œ√ X�b�²?Ý« w²�« W¹uÐd²�« W?OÐdF�«  U?Ý«—bK� WO?¦×³?�«  U¼U&ù« sŽ

g�UM¹ ”œU��« q?BH�« ÆÍeMF�« ‰UM�Ë Íd?OD*« Õd?� qLŽ s� W?OŽuM�« …e?�d*«

…e�d*« WKÐU?I*« …«œ_ W�b?�²
*« W¹uÐd?²�« WO?³Mł_«  UÝ«—bK� WO?¦×?³�«  U¼U&ô«

ÆÍbOýd�« —u½Ë w½U×¹b�« tBŠ qLŽ s�

qLŽ s� ¢…e?�d*« WKÐUI*« w� s¹Ëb?²�« »uKÝ√¢ ‰uŠ —Ëb¹ lÐU��« qBH�«

s�U?¦?�« qB?H�«  ÆChatGPTW?�—U??A0Ë b?F??
*« «—u½Ë ·ö?I�« fłd?½ s� ö?�

d?G¹d?� œ—U?A?²¹— ∫…e?�d*«  öÐU?I*« ‰u?Š w?zd?� Èu?²?×?� qOK% sŽ Àb?×?²¹

 ÆqO×'« w{u�Ë w½U×¹b�« …—UÝË ÍbOýd�« .—  U¦ŠU³�« qLŽ s� ÎUł–u/

W?O½U?
½ù«  U?Ý«—b�«Ë W?O?LKF�«  U?Ý«—b�« w� …e?�d?*« WKÐU?I*« 5Ð W½—U?I*« 

ÆlÝU?²�« qB?H�« Íu?²?×?� —«b?� u¼ Íd?łU?N�« œu?N?ŽË wL?−?F�« «—u½ s� öJ�

ÊU?²?¦?ŠU?³�« qL?Ž s� W?O?{«d?²?�ô« …e?�d*« WKÐU?I*« sŽ Àb?×?²¹ d?ýU?F�« qB?H�«

sŽ d?AŽ ÍœU?(« qB?H�« Àb?×?²¹ Î«dO?š√Æw�“U?F�« W?AzU?ŽË w³?O²?F�«  …d¼u?'«

ÆÊU²OA�« qOÝ√Ë wK¹Ëd�« —UM� qLŽ s� ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*«

t� qF?−¹Ë ¨tÐ lHM?¹Ë —«b
ô« «c¼ w?� „—U³?¹ Ê√ d¹b?I�« wKF�« tK�« ‰Q?
½

t?O� „—U?ý s� q� Íe−¹ Ê√Ë ¨rKF�« W?³KÞË 5O1œU?�_« 5Ð —UA?²½ô«Ë ‰u³?I�«

qL?F�«Ë ‰uI?�« w� ’öšù« UM�“d¹ Ê√Ë ¨¡«e?'« d?Oš ÎU?�«d?ý≈Ë Î«d¹d?%Ë ÎUH?O�Qð

Æ5*UF�« »— tK�bL(« Ê√ U½«uŽœ dš¬Ë

ÍbOýd�« Ê«eOMŽ Í“Už œÆ√

1/7/2024

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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‰Ë_« qBH�«
 …e�d*« WKÐUILK� wLO¼UH*« —UÞù«

Conceptual framework of the focus group

…—uBÐ r²ð w²�«  öÐUI*« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ w¼ …e�d*« WKÐUI*«

w� Âb??�?²??
Ôð w²�«  «Ëœ_« s� …«œ√ p�c??� w¼Ë ¨W??O?ŽU??L?ł

 ö?ŽU?H?²�« s� b?¹b?F�« U?N?O?� —Ëb¹ YO?Š ¨W?O??ŽuM�« Àu?×?³�«

‘UIM�U?� ¨dA?³�« …UO?Š w� w�u¹ qJAÐ r²ð w²�« ¨WO?ŽUL?²łô«

r²?N¹ Ÿu?{u� Í√ ‰u?Š ”UM�« 5Ð ¡«—ü« ÷«d?F?²Ý«Ë —«u?(«Ë

Æt²Ý«—bÐ YŠU³�«

¨W???O???³Mł_« Àu???×???³�« w�  «Ëœ_« s� Ÿu?M�« «c¼ ŸU???ý

U¼u�b�²?Ý«Ë V½Uł_« 5¦ŠU³�« ÂUL²¼UÐ …e?�d*« WKÐUI*« XOE×�

vKŽ ¡u?C�« wÐd?F�« V½U?'« jK
Ô¹ r� 5Š w� ¨rNðU?Ý«—œ w�

Àu?×?³�« X½UJ� ¨ÂU?L²?¼ô« s� Î«dO?¦?� U¼d?F¹ r�Ë ¨…«œ_« Ác¼

‰U?(« u¼ U0 ÎW½—UI?� r−?(« WKO¾?{ …«œ_« Ác¼ X�b?�²?Ý« w²�«

 Æ»dG�« bMŽ

t??O??−??NM� …—u??BÐ r²ð Ê√ V?−¹ …e??�d*« WKÐU??I*« Ê√ U??L??�

d³²Fð wN?� ¨UNM� …œUH²Ýô«Ë U¼œUL²Ž« r²¹ v²?Š WOLKŽ WI¹dDÐË

jI?²?KÔð w²�«  U½U?O??³�« lL?−Ð v?MFÔð w²�« Y×?³?�« ‚dÞ r¼√ s�

ÆrNð«d³šË rNH�«u�Ë ”UM�« »—U& s� cšRðË

WK¹uÞ …d²?� cM� UN�u³� - w²�« …e?�d*« WOŽUL?'«  öÐUI*« 

W‡‡‡‡‡‡‡‡�bI*«
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

q
_« w�  dNþ ¨W?OŽUL²łô« ÂuK?F�« ÀU×Ð√ w�  U½UO³�« lL?' WO−Oð«d?²ÝU�

WO½U?¦�« WO*UF�« »d?(« W¹UŽb� —uN?L'« WÐU−?²Ý« —U³?²šô WKOÝu?�  UMOFÐ—_« w�

‰U???L??Ž_«  ôU???−??� w?� Â«b??�???²??Ýô« s?�  «uMÝ b???FÐ ¨(Barbour, 2007)

WO¦?×Ð  ôU−� w� …b¹«e²?� WO³FýË Îôu?³� WOŽUL?'« WKÐUI*« X³
²?�« ¨o¹u
²�«Ë

W?O−?Oð«d?²Ý« …e?�d*«  öÐU?I*« qEð ¨wŽuM�« Y×?³K� W?I¹dÞ U¼—U?³?²ŽUÐ ¨Èd?š¬

r¼¡«—¬Ë 5�—UA*« n?�«u0 oKF²¹ UL?O� W?ILF?²�  UI?OKFð vKŽ ‰uB?×K� WO�U?¦�

ÆrNðUO�uKÝË rNF�«ËœË rNð«—uBðË

błuðË ¨Y×Ð Í√ w� UÎL?ÝUŠË «Îbł UÎLN� «Î¡e?ł  U½UO³�« lLł WO?−NM� bFð

ÆwLJ�« p�c�Ë wŽuM?�« Y×³�« w�  U½UO?³�« lL' WHK²?<« ‰UJý_« s� b¹bF�«

UÎC¹√ 5¦ŠU³�« bŽU
ð qÐ ¨V
×�  U½UO³�« lL−Ð wŽuM�« Y×³�«  «Ëœ√ ÂuIð ô

—UJ�√ w� d?EM�« ‰ö?š s� …œu??
d*« ZzU?²M?�« ¡«—Ë WM�UJ�«  U?O?KL?F�« rN??� vKŽ

5
% wŽuM�« Y×³�«  «Ëœ_ s?J1 ¨p�c�Ë ÆrNð«dO³FðË r¼dŽU?A�Ë 5�—UA*«

ÆUNL?OLBð q¹bF?ðË lOÝuð ‰öš s� `
*« vKŽ WLzU?I�« WOLJ�«  U½UO?³�« e¹eFðË

 UŽuL−� bFðË ÆWOŽuM�« Àu×³�« w� UNð«cÐ WLzU�  «Ëœ√ ÊuJð Ê√ sJ1 ÎUC¹√Ë

(Gundumogula, 2021) ÆWOŽuM�«  U½UO³�« lLł ‚dÞ 5Ð s� eO�d²�«

…d²H� W?OŽuM�« Àu×³K� W?O¦×Ð …«œQ� …e�d*«  öÐU?I*« œułË s� ržd�« vKŽ

„UMÔ¼ `³?
√ …dOš_« W½Ëü« w� s?J� ¨Î«dO³?� UN?OKŽ ‰U³?�ô« sJ¹ r� sJ� WK¹uÞ

ÀU×Ð_« w� Î«dO?³� Î«u/ —œUB*« lOLł b?NAðË ¨…e�d*« WKÐUI*UÐ ÿu?×K�  ÂUL²¼«

X�b?�²?Ý« w²�«  U?Ý«—b�«  U?¾�  d?Nþ b?I� ¨…e?�d*« WKÐU?I*« Âb�?²?
ð w²�«

¨ UMOF?
²�« W¹«bÐ cM� WLJ×?� WOLKŽ  ö?−� w� U¼dA½ -Ë …e?�d*«  öÐUI*«

Æ(Morgan, 1998) ÎUIŠô UN�«b�²Ý« lÝuðË

s�  U½UO³�« lL?−¹ Y×Ð »uKÝ√ UN½QÐ …e�d*«  öÐUI?*« qBH�« «c¼ ·dF¹

s� n¹dF²�« «c¼ n�Q²¹ ¨YŠU³�« Áœb×¹ Ÿu{u� ‰uŠ wŽUL'« qŽUH²�« ‰öš

Ê√ vKŽ Õu{uÐ hM¹ Î̈ôË√ (Knodel.1995) U¼d�– UL� WOÝUÝ√  U½uJ� WŁöŁ

ÎôË√Focus Group Concept …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ ÂuNH�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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œb?×¹ ¨U?ÎO½UŁ Æ U½UO?³�« lL?' W?BB?�?� Y×Ð W?I¹dÞ w¼ e?O�d?²�«  U?Žu?L−?�

—Ëb�UÐ ·d?²Fð Î̈U?¦�UŁ Æ U½UO?³K� —bB?L� W?OŽU?Lł W?A�UM� w� wKŽU?H²?�« ¡«dłù«

eO?O9 wG³M¹ Æ U½UO?³�« lLł ÷«dž_ W?OŽUL?'« WA�UM*« ¡UA½≈ w?� YŠU³K� jAM�«

d?O?ž d?š¬ U?Î¾?O?ý wÝU??Ý_« U?N?{d?ž ÊuJ¹ w²�«  öÐU?I*« s?Ž …e?�d*«  öÐU?I*«

¨rOKF²�« Ë√ ¨—«dI�« –U�ð« Ë√ ¨ÃöF�« ∫w?¼ WK¹b³�« ÷«dž_« ÊuJð b� ªY×³�«

·b?Nð w²�« …e?�d*«  öÐU?I*« Ê√ s� ržd�« vKŽ ¨„uK
�« d?O?O?Gð Ë√ ¨rOEM²�« Ë√

ÆUÎC¹√ ZzU²M�« Ác¼ iFÐ UN� ÊuJ¹ b�  U½UO³�« lLł v�≈ ‰Ë_« ÂUI*« w�

W?HK²?��  U?×KDB?�Ë mO?BÐ  lł«d*« s� d?O?¦� w� Áe?�d*« tKÐU?I*«  ¡U?ł

¨W¹—R³�«  ö?ÐUI*« ¨eO?�d²�«  U?ŽuL−?� ¨…e�d*« WKÐU?I*« ∫w¼Ë ô√ ¨…œbF?²�Ë

w� U?�√ WO?ÐdF�« W?GK�UÐ nK²?�ð  U?×KDB*« Ác¼ lO?L?ł Ê√ v�≈ …—Uýô« —b?&Ë

w�Ë ¨Focus Group u¼Ë b?Š«Ë `KDB� v�≈ d?OAð U?N?FO?L−?� W¹eOK$ô« W?GK�«

¨…e�d*« WKÐU?I*« ÂuNH?� sŽ «uŁb% s¹c�« 5¦?ŠU³�« s� b¹bF�« „U?M¼ qBH�« «c¼

 ÆtM� o²ý« Íc�« —bB*UÐ tDÐ— l� ÂuNH*«  ôôœ `{u¹ ÁU½œ√ ‰Ëb'«Ë

Î̈«œb×� ÎUŽu{u� ‰ËUM²ð ÁdOG� WOŽULł  UA�UM� w¼ …e�d*« WKÐUI*«

ÎU�—UA� 21 v�≈ 6 sLC²ð U� …œUŽË

Âu‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡NH*«  ôôœ Â

1

—b‡‡‡‡‡‡B*«

Fern

 (1982)

vKŽ ‰uB(« v�≈ ·bNð WNłu� WOŽULł  UA�UM� w¼ …e�d*« WKÐUI*«

Æ…—U²�� WMOŽ s� œb×� Ÿu{u� ‰uŠ  U�uKF�

2Ward 

(1991)

 U?ŽuL?−?� Âb�?²?	ð WI?L?F?²� W?O?ŽUL?ł  öÐU?I� w¼ …e?�d*« WKÐU?I*«

ÆÊu¦ŠU³�« U¼œb×¹  UŽu{u� ‰uŠ  U�uKF� .bI²� ÎUO³	½ W	½U−²�

3Hughes and
Dumont
(1993)

s� rNF?OL&Ë r¼—UO?²š« r²¹ œ«d
_« s� W?ŽuL−� w¼ …e?�d*« WKÐUI*«

ÆtOKŽ oOKF²�«Ë Y×³�« Ÿu{u� WA�UM* 5¦ŠU³�« q³�

4Powell and
Single
(1996)

tO?łu²Ð ·d?A*« UNÐ Âu?I¹ ¨ öÐUI*« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ w¼ …e?�d*« WKÐUI*«

lO{«u*«  ‰u?Š 5�—UA*« s� …d?OG?� W?ŽuL?−� g�UM²?ð ULMOÐ WKÐU?I*«

6 s� UNO
 5�—UA*« œbŽ ÊuJ¹ U� …œUŽË ¨WKÐUI*UÐ rzUI�« U¼dO¦¹ w²�«

 ÆÎU
d²×�Ë ÎUÐ—b� ·dA*« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Ë 5�—UA� 8 v�≈

5Morgan

(1998)
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

lLł UNO
 r²¹ YOŠ WOŽUL'«  öÐUI*« s� Ÿ«u½√ s� w¼ …e�d*« WKÐUI*«

iFÐ w
 Ë√ œb×� Ÿu{u� WA�UM� ÷dGÐ œ«d
_« s� …dOG� WŽuL−�

ÆŸu{u� s� d¦�« WA�UM� r²¹ ÊUOŠ_«

Âu‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡NH*«  ôôœ Â

6

—b‡‡‡‡‡‡B*«

Barrows

(2000)

U¼œuI¹ 5F� Ÿu{u� ‰uŠ WILF� WOŽULł WKÐUI� w¼  …e�d*« WKÐUI*« 

Æ»—b� jOÝË

7Collins and
O’Brien
( 2003)

5Ð qŽU??H?²?�« qOK%Ë b?O?�uð vKŽ b??L?²??Fð WKÐU??I?� w¼ …e??�d*« WKÐU??I*«

Æ·dA*« Ë√ YŠU³�« q³� s� 5�—UA*«

8Rose Barbour 

(2007)

‰uB×K� W¹UMFÐ UN� jD<«  UA�UM*« s� WK	KÝ w¼ …e�d*« WKÐUI*«

Æd¼U� —ËU×� …œUOIÐ …œb×� WOC� ‰uŠ  «—uBð vKŽ

9Krueger and
Casey 
(2015)

- ’U?�?ý_« s?� W?Žu?L?−?� 5Ð W??A?�UM� vKŽ Î¡UM?Ð  U?�uKF*« lL?' W??OMIð

¨WO¦×³�« ÷«džú� UÎI
Ë U¼b¹b% - ̈ …œb×� hzUBš ”UÝ√ vKŽ r¼—UO²š«

ÆY×³�« U¹UC� ‰uŠ …e�d*« WA�UM*« œuI¹ jOÝË —uC×Ð ‘UIM�« r²¹Ë 

10Acocella and
Cataldi
(2015)

 …e�d*«  öÐUI*« ÂuNH� © 1 ® ‰Ëbł

w�  œ—Ë UL� WHK²��  U�UOÝ w� ÂuNHLK� WIÐU
�«  U�«b�²Ýô« ‰öš s�

Æ…e�d*« WKÐUI*« UNÐ r
²ð w²�«  UL
�«Ë hzUB)« r¼√ hO�Kð sJ1 ¨‰Ëb'«

 ∫…e�d*« WKÐUI*« ÂuNH� hzUBš

Æ‰U]F� ·dA� œułË ≠1

V
?Š 5³?ÝUM� ÊËd?³?²F?¹ s¹c�« ’U?�ý_« s� …d?O?G?
 W?Žu?L−?� œu?łË ≠2

ÆY×³�« Ÿu{u�

Æ5�—UA*« 5Ð qŽUHð œułË ≠3

Áb¹b% - Ÿu{u* WMOF� V½«uł vKŽ Ë√ œb×� Ÿu{u� vKŽ WA�UM*« eO�dð ≠4

ÆY×³�« WŽuL−�  U�UL²¼« ”UÝ√ vKŽ

Æ U�uKF*« lL' …bŠu� dOž  «¡«dł≈ ≠5

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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¨qŽU?H?²�« dO?¦¹Ë U?N?�öÞ≈ bO?F¹Ë W?A?�UM*« d¹b¹ Íc�« h�?A�« u¼ jO?Ýu�«

u¼ ·d?A*« Êu?J¹ ô Ë√ ÊuJ¹ b?� ÆY×?³�« Ÿu??{u?� V
?Š o³?
?� j?OD�?²Ð

UÎBB�?²� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨p�– l�Ë ÆY×³�« WŽuL−?� w� «ÎuCŽ Ë√ YŠU³�«

w²�«  «—UO?²šôUÐ WK�U� W¹«—œ vKŽ ÊuJ¹ Ê√Ë ¨W?ŽuL:«  U?OJO�UM¹œ …—«œ≈ w�

b?� ·dA?*« ÊuJ¹ Ê√ Í—ËdC?�« s� ¨dš¬ vMF?0 ÆY×³�« W?Žu?L?−� U?Nðc?�ð«

ÆW¹«b³�« cM� ŸËd?A*«  UŽUL?²ł« w� „—UýË Y×?³K� WO�d?F*« U¹UCI�« VŽu?²Ý«

(Acocella and Cataldi,2015)

Individual W‡I?L?F²*« W¹œd?H�« WKÐU?I*«Ë Focus Group …e?�d*« tKÐUI*« 5Ð ‚d?H�«

In-depth Interview

s� q� Ê√ r?NðUÐU??²???� w� (Kreugar 1994&Freeman 2006) s� q?� d??�–

U� UÎ³�UžË ¨rNð«d³šË 5�—U?A*« ¡«—¬ j³M²
ð W¹œdH�«  öÐUI*«Ë …e�d*«  öÐUI*«

Ë√ ¨ U½UO³�« lL?' …bOŠu�« WI¹dD�« ÊuJð Ê√ U�≈ ¨wŽuM�« Y×³�« w?� Âb�²
Ôð

…e�d*«  öÐUI*« ¨ U�uKF*« lL' t?HK²<« VO�UÝ_« sL{ s� ÊuJð Ê√ sJ1

 U??OJO??�UM¹œ qG??²?
ð w?²�« W?O??ŽU??L?'«  öÐU??I*« ‰UJ?ý√ s� 5F??� qJý w¼

W?³?�UŁ …dE½  ö?ŽU?H²?�« ‰öš s� U?¼ƒUA?½≈ - w²�«  U½U?O³?�« d�uð ¨W?Žu?L?:«

nO??� sJ�Ë ”UM�« t??O?� d?JH¹ U?� j?I?� fO� p�– w?MF¹ Í√ ÂU?F?�« Ÿu?{u??LK�

…œb?F??²?� rO¼U??H?� sŽ nAJ?ð Ê√ 5�—U?A*«  ö??ŽU?H?²� sJ?1 rŁ s�Ë ¨«–U*Ë

W?OF?O?³Þ d?¦?�_« WO?ŽU?L?²łô« W?¾?O³?�« ÍœRðË ¨W�d?²?A?� »—U&Ë dE?½  UN?łËË

 öÐUI*« ‰öš s� UNO�≈ ‰u
u�« sJ1 ô b� …b¹d�  U½UOÐ v�≈ …e�d*« WKÐUILK�

s� Àb% w²�« W?OŽUL?²łô«  öŽU?H²�« Ê√ WO?ŽUL²?łô« W¾O?³�UÐ bB?I¹Ë ¨W¹œdH�«

s� W?A?�UMLK� —UJ�_« s� b¹e*« e?H?% b� …e?�d*«  öÐU?I*« qš«œ ‘UI?½Ë —«uŠ

qŽUH?²�«Ë WŽu?L:« e?OH?% Í√ ¢WŽu?L:« ¡UC?Ž√ 5Ð W¹—“P²?�« …—UŁù«¢  ‰öš

 ÆtÐuKD*« ZzU²MK� ‰u
uK� ‰œU³²*« ‰u³I�«Ë

sL??C?²?ð  U½U?O??³�« Ê√ (Morgan 1997 & Sagoe 2012) s� q� ÎU??C¹√ d??�–Ë

‰u?Š W?Oł–u/ W?A?�UM� q¦9 Ê√ sJ1Ë W?O?C?I�« fH½ ‰u?Š W?HK²?�� dE½  U?N?łË
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

¨iF³�« rNCFÐ ¡«—¬ Íb% 5�—UALK� sJ1 nO� ‰œU³²�« `{u¹ YOŠ ¨Ÿu{u*«

rF½¢ WO
Uš UN� ÊuJð U� UÎ³�Už W½—UI*«Ë W�—UA*« WOKLŽ Ê√ nO�  öŽUH²�« qIMðË

Ác¼ q¦� sLC²ð s� W¹œdH�« WKÐUI*« s� …bL²
*«  U½UO³�« ÊS� ¨qÐUI*« w� ¨¢sJ�Ë

d¦�√ Ë√ bŠ«Ë WMLO¼ dDš „UM¼ ¨p�– l�Ë Æ»—U−?²�« s� WŽuL−� Ë√  U¹b×²�«

vKŽ W??Žu??L??:« q?š«œ W??O??�d??N�«  ö??
K
??²?�« dŁRð Ê√ sJ1Ë ¨5?�—U??A*« s�

(Sagoe, 2012) WOKLF�« ÕU−M� UÎ¹—Ëd{ d¼U*« ·dA*« bF¹ p�c� ¨ÕUB�ù«

WILF²*« W¹œdH�« WKÐUI*«Ë …e�d*« WKÐUI*« wð«œ√ 5Ð  U�ËdH�« r¼√ “U−¹« sJ1

 ∫w�U²�« ©2® ‰Ëb'« ‰öš s�

WILF²*« W¹œdH�« WKÐUI*«Ë …e�d*« WKÐUI*« 5Ð W½—UI� ∫©2® ‰Ëb'«

Èb� dE½  U??N?łËË ¡«—¬ vK?Ž t?OM³??� ÊuJð

d?ŁQ???????²ð Ê√ ÊËœ ‰Ëe???????F???????� q?J?A?Ð ”UM?�«

(kruegar 1994) Æs¹dšüUÐ

WILF²*« W¹œdH�« WKÐUI*«

 ö?ŽU??H?²� WÐ—U?I??�Ë W?O?F?�«Ë d??¦?�√ ÊuJð

œ«d??
ô« U?N??O?
 d?ŁQ?²¹ ¨…U??O??(« w
 ”UM�«

ÎU?I
Ë o?H²ðË ¡«—ü« d?O?G?²ð bI?
 s¹d?šüUÐ

Æp�c� (kruegar 1994)

…e�d*« WKÐUI*«

r¼¡«—¬Ë 5�—UA*«

W½—UI*« tłË√

œ«d
ú� …œU²F*« W¾O³�« w
 ÊuJð Ê√ sJ2

(Greenbaum 2003)

ÆtKLŽ dI� w
 t²KÐUI� r²¹ nþu� ∫ ‰U¦�  

W?¾?O?³�« sŽ Î«b?O?F?Ð U¼d?I?� ÊuJ¹U?� Î …œU?Ž

v?K?Ž d?ŁR?Ôð Ê√ s?J?2 w?²�« …œU??????????²?????????F?*«

©WFO³D�« W¾O³�«® WŽuL:«

(Greenbaum 2003)

vNI� w
 rN²KÐUI� r²ð 5LKF� ∫ ‰U¦�  

ÆqLF�« dI� sŽ Î«bOFÐ

W¾O³�«

—ËU????;«Ë „—U???A*« 5?Ð oOŁu?�« q�«u????²�«

 Æ‘UIM�« «c¼ d¹b¹ Íc�«

(Morgan 1997)

5�—U?A*« 5Ð ‘U?I?M�«Ë ¡«—ô« ‰œU?³ð r²¹

ÊuJ¹ ·dA*« —ËœË dL²	� wKŽUHð qJAÐ

ÆjI
 WOKLF�« ÁcN� tÒłu*«

(Ivanof and Hultberg 2006)

·dA*« —ËœË qŽUH²�«

r²¹ œ«d??
_« ¡«—¬ 5Ð tÐU?A?²�«Ë ·ö??²?šô«

  U½UO³�« qOK% ¡UMŁ√ tMŽ nAJ�«

(Morgan.1997)

5�—U?A?*« ¡«—¬ 5Ð tÐU?A?²�«Ë ·ö??²?šô«

‰ö???š s?� …d???ýU???³????� 5³????²¹ rN?Ð—U???&Ë

 (Morgan.1997) WA�UM*«

tÐUA²�«Ë ·ö²šô«

ÊuJ¹Ë WFÝu?²�Ë WIOLŽ  U�uK?F� qOB%

lO?{«u?� W?A?�UM* Î«œ«b?F?²Ý« d?¦?�√ œ«d?
_«

(Sagoe 2012)  WÝU	Š

Ê√ ô≈ ÕËdD*« Ÿu?{u*« w
 ÎU?I?L?Fð d?¦?�√

i?FÐ w?
 ÊuK?ŽU?????H?????²?¹ ô b?????� œ«d?????
_«

·ËU??�???� V³??	Ð W???ÝU??	??(« l‡?O??{«u*«

W¹d	�UÐ oKF²ð (Sagoe 2012)

 U‡‡‡‡‡‡½UO³�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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s� W³?ÝUM� …e�d*« W?KÐUI*« ÊuJð v²?� rOO?Ið bO'« YŠU?³�« vKŽ V−¹ U?L�

V½«u'« `{u¹ ÁU½œ√ ©3® ‰Ëb'U?� ¨WKŁU2 Èd?š√ WOŽu?½ WOMI?²Ð UN?²½—UI?� ‰öš

w� ·ö?²?šô« t?łË√ p�c?�Ë ¨WI?L?F?²*« WKÐU?I*«Ë …e?�d*« WKÐU?I*« 5Ð t?�d?²?A*«

∫qŽUH²�«Ë ·«b¼_«

WILF²*« W¹œdH�« WKÐUI*«Ë …e�d*« WKÐUI*« 5Ð ·ö²šô«Ë tÐUA²�« tłË√ ©3® ‰Ëb'«

(Cataldi, 2018) nOMBð V�Š

Cataldi, S.( 2018 )A proposal for the analysis of the relational dimension in the interview ∫—b??B*«

 techniques: a pilot study on in-depth interviews and focus groups', Quality and Quantity,

Group Interview WOŽUL'« WKÐUI*«Ë Focus Group …e�d*« WKÐUI*« 5Ð ‚dH�«

s�  U½UO³�« lL?−¹ Y×Ð »uKÝ√ UN½QÐ …e�d*«  öÐUI?*« qBH�« «c¼ ·dF¹

s� n¹dF²�« «c¼ n�Q²¹ ¨YŠU³�« Áœb×¹ Ÿu{u� ‰uŠ wŽUL'« qŽUH²�« ‰öš

vKŽ Õu?{uÐ hM¹ Î̈ôË√ (Knodel 1995) U¼d?�– U?L� W?O?ÝU?Ý√  U½uJ� WŁöŁ

œb×¹ ¨UÎO½UŁ Æ U½U?O³�« lL' WBB�?� Y×Ð WI¹dÞ w¼ eO�d²�«  U?ŽuL−� Ê√

WILF²*« W¹œdH�« WKÐUI*«

Y×?³�«  «Ëœ√ v�≈ Êu?L?²M¹ U?L?N½√ w
 W?IKF?²*« WKÐU?I*«Ë …e?�d*« WKÐU?I*« s� q� „d?²?Að

Wł—œ wDFð w²�« …bŠu*« dOž  U�uKF*« lL?łË »«u−²Ýô«  UOKLFÐ ÂuIð w²�« wŽuM�«

 Æ5³O−²	*«  UÐUł« w
 W¹d(« s� WO�UŽ

…e�d*« WKÐUI*«

ö??????????� 5?Ð „d??????????²??????????A?*«

∫5ÐuKÝ_«

W½—UI*« tłË√

Í√ ¨¢ W?�U??)« ¢  UÐU?	??(« ∫ ‡� W?³??ÝUM�

»—U????−?????²�«Ë ¨W?¹œd????H�« n?�«u*«Ë l?
«Ëb�«

·Ëdþ Ë√ ¨…U??O??Š hB??I??� ¨W?O??B??�??A�«

w²�« pK?ð ÎW?�U?šË ¨oO??³D²K� WKÐU??� …b¹d?


ÆWOB�ý Ë√ WÝU	Š lO{«u� vKŽ ÍuDMð

   öO¦L²�« ∫ ‡� W³ÝUM�

 U¹«Ëd�«Ë W?�d?²A*« ¡«—ü«Ë W?O?ŽU?L²?łô«

5�—U????A*« Ê√ U???L????� ¨W???�U???F�« Z?−???(«Ë

ÆWOŽULł n�«u� w
  U�uKF*« Êu�bI¹

·«b¼_« w
 ·ö²šô«

¢jAM�« ŸU??L?²?Ýô«¢ vKŽ q?ŽU?H?²�« b?L??²?F¹

Íd?−¹ Íc�« h�?AK� ¢wHÞU?F?²�« —Ëb�«¢Ë

»U??³???Ý√Ë W??O�U?Jý≈ v�≈ ·b???N¹Ë ¨WKÐU???I*«

¨W?O??B?�??A�« »—U??−?²�« Ë√ n�u?*« ÀËb?Š

Íd??& Íc�« h?�??AK� W??Oð«c?�« …d??O??	�«Ë

 UN?łË “«dÐ≈ WO½UJ�≈ UC¹√Ë ¨tF?� WKÐUI*«

W¹u¼ nK� Ë√  WMOF� …d¼Uþ ‰uŠ W¹œd
 dE½

ÆWOð«c�« …dO	�«

5Ð qŁU?L?²*«Ë wJ³?A�« wF?L?'« qŽU?H?²�«

fH½ w?
 Êu??�d??²???A¹ s¹c�« ’U???�??ý_«

¨¡U?L??²½ô« Ë√ W¹u??NK� W?O??ŽU?L??²?łù« W?¾??H�«

 U?�u?KF?� b??O�u?²� W?KO?ÝË u¼ qŽU??H?²?�U?


WO½UJ�≈ U?C¹√Ë ¨qOK×²K� —u×�Ë W?O³¹d&

wKŽUH²�«Ë wJO�UM¹b�« —uD²�« ·UAJ²Ý«

ÆW�d²A*« W
dFLK�

qŽUH²�« w
 ·ö²šô«
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

—Ëb�UÐ ·d²?Fð Î̈U¦�UŁ Æ U½U?O³K� —bB?L� WO?ŽULł W?A�UM� w� wKŽUH?²�« ¡«dłù«

eOO9 wG³M¹ Æ U½UO³�« lLł ÷«dž_ W?OŽUL'« WA�UM*« ¡UA½≈ w� YŠU³K� jAM�«

d?O?ž d?š¬ UÎ¾?O?ý wÝU?Ý_« U?N?{d?ž ÊuJ¹ w²�«  öÐU?I*« sŽ …e?�d*«  öÐU?I*«

Ë√ ¨—«d??I�« –U??�?ð« Ë√ ¨Ãö??F�« ∫w¼ WK?¹b??³�« ÷«d??ž_« ÊuJð b??� ªY?×??³�«

…e?�d*«  öÐU?I*« Ê√ s� ržd?�« vKŽ ¨„uK
�« d?O?O?Gð Ë√ ¨rOEM?²�« Ë√ ¨rOKF?²�«

 ZzU²M�« Ác¼ iFÐ UN� ÊuJ¹ b�  U½UO³�« lLł v�≈ ‰Ë_« ÂUI*« w� ·bNð w²�«

5Ð e?OOL?²�« bO?H*« s� ¨(Stewart & Shamdasani 1990) s� q� d�– U?L�

`L
ð ô UNMJ�Ë s¹œbF²� 5�—UA� Âb�²
ð w²�«  «¡«dłù«Ë …e�d*«  öÐUI*«

nominal groups W??O?L??Ýô«  U??Žu??L?:« q?¦?� ¨W??OKŽU??Hð  U??A??�UM� ¡«d??łSÐ

…e?�d*«  öÐUI*« 5Ð e?O?OL?²�« wG?³M¹ UL?� ¨Delphi groups wH�œ  U?ŽuL?−�Ë

wFO³Þ qJAÐ Àb% w²�« WOŽUL'«  UA�UM*« s�  U½UO³�« lL& w²�« VO�UÝ_«Ë

W?Žu?L:« X?½U� «–≈ U?� fO� UM?¼ ‚dH�«Ë ÆWK?ÐUI*« ¡«d?łSÐ b?Š√ Âu?I¹ ô YO?Š

XNłË w²�« w¼ YŠU?³�«  U�UL?²¼« X½U� «–≈ U?� sJ�Ë ¨Y×³�« q³� …œu?łu�

 Æô Â√ ¨WA�UM*«

∫«–≈ …e�d*«  öÐUI*« dOž dš¬ UÎ¾Oý WOŽUL'«  öÐUI*« bFð

WOLÝ— dOž s�U�√ w� U¼ƒ«dł≈ - ©1®

 Æ…dýU³*« dOž  öÐUI*« Â«b�²Ý« ©2®

ÆWLEM*« dOž WK¾Ý_« mO
 Â«b�²Ý« ©3®

t�bIð U2 bOH²
O� UN� Q−K¹ YŠU³�« qF& ÁdO³� WOL¼√ Áe�d*« WŽuL−LK� Ê≈

∫bz«u� s� t�

‰ö?š s� U?N?O�≈ q
u²?�« sJ1 ô …œu?'« WO�U?ŽË W?OMž  U½U?OÐ d?�uð wN?� ≠1

Êu�œU³²O� 5�—UA*« 5Ð `¹d� uł d�uðË ¨WŠu²H*«  U½UO³²Ýô« Ë√ W¹œdH�«  öÐUI*«

(krueger & Casey 2000) U� Ÿu{u� ‰uŠ rNH�«u�Ë rNð«d³šË r¼—UJ�√

ÎUO½UŁImportance Of Focus Group  …e�d*« WKÐUI*« WOL¼√

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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ÊËd³F¹ ô b?� w²�« r¼dŽUA�Ë r¼¡«—¬ ¡«bÐ« vKŽ 5�—UA*« bŽU?
ð UL� ≠2

(krueger&Casey 2000) W¹œdH�«  öÐUI*« w� UNMŽ

`L??
ðË ¨œb??;« Ÿu??{u??LK� oO??L??F�« rN??H�« ’d??� YŠU??³K� d??�uð ≠3

rNŽU?L²?Ý« bFÐ 5F?� Ÿu{u?� ‰uŠ r¼dE½  U?NłË .uI?ð …œUŽSÐ 5�—UA?LK�

¨tOKŽ wý W�U{« Ë√ rN?H�u� dOOGð d³Ž s¹d?šü« 5�—UA*« ¡«—¬Ë dE½  UNłu�

(krueg- W¹œdH�« W?KÐUI*« w� W�uN?
Ð UN?O�≈ ‰u
u�« sJ1 ô ‚dDÐ U?N×?O{uð Ë√

er&Casey 2000)

W?HK²?<« q
«u²�« ‰U?Jý√ s� …œUH?²?Ýô« vKŽ 5¦?ŠU?³�« bŽU?
ð p�c?� ≠4

Íd¦ð w²�« ¨‰«b?'« ¨ U¹UJ(« q¦� w�u?O�« qŽUH²�« w� ”UM�« U?N�b�?²
¹ w²�«

(Kitzinger, 1995® tŠËdD*« lO{«uLK� rNH�« œUFÐ√ sŽ nAJðË W�dF*«

”UM�« ·—UF?� ·UAJ²?Ýô ’Uš qJAÐ Áb?OH� U?N½√ ‰uI�« sJ1 U?L�  ≠5

Y×³�« W?OKLŽ s� tHK²?��  «uDš w� qLFK� W?³ÝUM� WKOÝË d?�uðË ¨rNÐ—U&Ë

 U½UO?³�« lL' W?O�Ë√ WI¹dÞ U?N½√ Í√ ¨U¼—U³?²š«Ë  U?O{d?H�« bO�uð w� b?ŽU
?²�

(Kitzinger, 1995® UNLOOIðË Z�«d³�« d¹uD²�Ë

◊U?I?²�« vKŽ b?ŽU?
ðË wŽU?L?²?łô« l�«u?K� lÝË√ W¹ƒ— Âb?Ið U?N½√ U?L?� ≠6

WKO?ÝË d?³??²?FðË ¨ÂU?�—_UÐ `{«Ë qJAÐ U??NMŽ d?O?³?F?²�« sJ1ô w?²�« »—U?−?²�«

Æ(Thomas, 2008) rNM� rKF²�«Ë ’U�ýú� ŸUL²Ýö�

gO?L?Nð VM−?²¹ …e?�d*« W?Žu?L?:« w� Àb?×¹ Íc�« —«u?(« Ê√ U?C¹√Ë ≠7

 UłU?²M²?Ýô« v�≈ ‰u
u�« w� W?OÞ«d�u1b�«Ë W?O�—U?A²�« qF?ÒHO?� WHK?²<« ¡«—ü«

(Thomas, 2008)  WŽuL:« œ«d�√ UN�—Uý w²�«  U½UO³�« vKŽ tOM³*«

Uses of focus Group …e�d*« WKÐUI*«  U�«b�²Ý«

U?L?� U¹U?C?I�«Ë  ôU?:« s� b¹b?F�« w� …e?�d*«  öÐU?I*« Â«b?�?²?Ý« sJ1

∫(Thomas.2008) U¼d�–

ÆWO�uK
�«Ë WOŽUL²łô« ÂuKF�« ÀU×Ð√ w� …e�d*« WKÐUI*« Â«b�²Ý« ≠1
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

“b¹ù«Ë W¹c?G²�« q?¦� W?ŽuM²?�  UŽu?{u� w?� …e�d*« WKÐU?I*« Â«b?�²?Ý« ≠2

 ÆUOłu�uMJ²�«Ë WO
M'« WOÐd²�«Ë

WOŽU?L'« dEM�«  UNłË ‰uŠ  U�uKF?� bO�u²� …e�d*« WKÐUI*« Â«b?�²Ý« ≠3

Æ¡«—ü« pKð ¡«—Ë sLJð w²�« w½UF*«Ë

Ë√ ¨lO?Ýuð Ë√ ¨`O?{u?²� WKI?²?
?� WKO?Ýu?� …e?�d*« WKÐU?I*« Â«b?�?²?Ý« ≠4

W¹b?Gð qLF?� Èdš√ ‚dÞ ‰ö?š s� U?NF?L?ł w²�«  U½UO?³�« ¨Íb?% Ë√ ¨qO¼Qð

 ÆY×³�« w� …œ—«u�« ZzU²MK� WFł«—

n�«u*« »U??×?
√ dE½  U?N??łË ◊U?³M²?Ýô …e??�d*« WKÐU?I*« Â«b??�?²?Ý« ≠5

sŽ W???ł—U??)«Ë W??�ö???)« —UJ�_« ÍË– Ë√ ·u�Q?*« sŽ W??ł—U??)«  U?¼U??&ô«Ë

ÆœuNF*«

s� oI??×?²K� w�U?{≈ Ë√ w?KO?LJð —b??B?L?� …e?�d?*« WKÐU?I*« Â«b?�??²?Ý« ≠6

 UÝ«—b�« w�  U½UO³²ÝôU� Èdš√  «Ëœ√ s� UNFLł - w²�«  U½UO³�« WOŠö


ÆTriangulation YOK¦²�« s� ¡e−� Ë√ WOLJ�«

‰u?I�« sJ1 ¨UN?�«b�?²?Ý« W¹«bÐË …e�d*«  öÐU?I*« a¹—Uð sŽ Y¹b?(« bMŽ

w� W?OŽuM�« Àu?×³�« «u?�b�?²Ý« s¹c�« 5¦?ŠU³K� t?×{«Ë d?Ož X½U?� UN?²¹bÐ Ê√

w� X½U?� …«œ_« Ác¼ Â«b?�??²?Ý« `�ö?� W¹«bÐ Ê√ v�≈ a¹—U?²�« l?łd¹Ë ¨oÐU?
�«

wK¹ U?LO�Ë ¨U?N�«b?�²?Ý« —uDðË p�– bFÐ  «uM
�« X�«uð rŁ  UMOŁö?¦�« qz«Ë√

Æ…e�d*« WKÐUI*« …«œ√ a¹—U²� `O{uð

 ∫ UMOŁö¦�« W³IŠ ∫ÎôË√ æ

Î W¹«bÐ ÊU� …e?�d*« WOŽUL'«  öÐU?ILK� `{«u�« Â«b�²?Ýô« Ê√ ‰uI�« sJ1

w� …«œ_« Ác¼ X�b?�?²?Ý« U?�bMŽ ¨1941 ÂU?Ž W?O?ŽU?L?²?łô« ÂuKF�« ‰U?−?� w�

 U¹ôu�« w� ”UM�« n�«u� vKŽ ÂöŽù« qzUÝË dOŁQð WÝ«—b� ¨UO³�u�u� WF�Uł

(Merton 1987) . WO½U¦�« WO*UF�« »d(« w� lL²:« œ«d�√ „«dý≈ ÁU& …b×²*«

ÎU¦�UŁ The history of focus group …e�d*« WKÐUILK� WO�¹—U²�« —Ëc'«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Z�«d?³�« vK?Ž œd�«Ë ŸU?L?²?Ýö� œ«d?�_« s�  U?Žu?L??−?� …u?Žœ X9 YO?Š

VKÔÞ q
_« w� ¨W?OÐd?(« œuN?−K� W¹uMF*« ÕËd�« l�d� XL?L?
 w²�« WO?Ž«–ù«

ÎUÐU?−¹≈ Ë√ ÎU?³KÝ U?�≈ ¨r¼œËœ— v�≈ …—U?ýû� —«—“_« vKŽ jG?C�« 5�—U?A*« s�

w� r¼bŽU
¹ r�  U½UO³�« s� ŸuM�« «c¼ ÊS� ¨p�– l�Ë ÆWOŽ«–ù« Z�«d³�« vKŽ

«–U*Ë i�d�« —“ «Ë—U??²??š« «–U* Í√ ¨5�—U?A?*« WÐU?−??²?Ý« V³??Ý vKŽ WÐU??łù«

sJð r� W?I¹dD�« Ác¼ Ê√ `{«u�« s� `³?
√Ë ¨«uKF?� U?L� ‰u?³?I�« —“ «Ë—U²?š«

Æ(Conradson 2005)¢5�—UA*« ¡«—¬ bOIFð¢ rNH� WO�U�

 öÐU???I*« Ác¼ ¡«d???łù q¹bÐ Z?N½ d¹uD?ð - ¨W??I???Šö�« rNðU???Ý«—œ w�Ë

WOŽuM�«Ë WLEM*« dOž V½«u−K� ÂU?L²¼ô« s� b¹e*« ¡ö¹≈ - –≈ ¨…e�d*« WOŽUL'«

Â«b�?²Ý« - rŁ s�Ë ¨W
U)« rNðU?LKJÐ UNMŽ dO?³F²�« - UL?� ¨5�—UA*« ¡«—ü

b�Ë ÆrNðUÐUł≈ »U³Ý√ `O{u²Ð 5�—UA?LK� ÕUL
K�  U¹b²ML� …e�d*«  öÐUI*«

rKF� WOJ¹d�_« W?K:« w� ¢…e�d*« WKÐUI*«¢ Ê«uMFÐ WI¹dD�« Ác¼ qO?
UHð  dAÔ½

Æ(Conradson 2005) ŸUL²łô«

Y×Ð …«œ√Ë W?O?−?O?ð«d?²?ÝU?�  …e?�d*«  öÐU?I*« Â«b?�?²?Ý« s?� ržd�« vKŽË

sJ1 …b¹bł WK¾Ý√ b?O�u²� WKOÝu� WO�UAJ²?Ý« ‚dDÐ UN�«b�²Ý« - b?I� ¨WOŽu½

Í√ ¨Y×?³�« ‰U?LJ²?Ýô Ë√ …b¹b?ł W?O?L?�  U?O−?Oð«d?²?Ý« d¹uD²?� UN?�«b?�?²?Ý«

wMž bO�uð s� U?NO� U* WOLJ�« ÀU?×Ð_« ZzU²½Ë rNŁU×Ð√ b¹ËeðË rOŽb?²� WKOÝu�

Æ(Madriz 2003)  U�uKFLK�

wŽu½ Y×³� …e?�d*« WKÐUI*« WI¹dÞ Â«b�?²Ý« v�≈ WO¦×?³�« œuN'«  œ√ sJ�

5IO?I(« ÊU�e�«Ë ÊUJ*« w� œ«d�_«  UÐU?−²Ý« ◊U?I²�« ÎôË√ ¨5²O
?Oz— 5²I¹dDÐ

…e�d*« W?KÐUI*«  UŽu?{u� Â«b?�²?Ý« ÎUO½UŁ ¨tłu� ÎU?NłË  öŽU?H²�« ‚U?OÝ w�Ë

w� UNF?LłË  U½UO³�« bO�u²� Y×?³�U|  UŽu{u�Ë 5¦ŠU?³K� WLN*«Ë WKB�«  «–

Æ(Madriz 2003) tłu� ÎUNłË  öŽUH²�«

w�  U½UO³�« l?Lł w� …e�d*«  öÐUI*« Â«b�?²ÝUÐ Êu¦ŠU³?�« ÂU� p�– bFÐ rŁ

sJ¹ r� sJ� ¨W?O?ŽU?L?²łô« ÂuKF?�«Ë ¨ÂöŽô«Ë o¹u?
?²�« W?
U?š  ôU−?� …b?Ž
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

rŁ ¨W?OL?KF�« Àu×?³�« w� wH?²?�ð Î…—UðË d?NEð Ô…—Uð X½UJ� Î«d?O³?� U?NO?KŽ ‰U³?�ù«

(Conradson 2005) …e�d*«  öÐUI*« Â«b�²Ý« —uDðË p�– bFÐ  «uM
�« X�«uð

 ∫ UMO½UL¦�« W³IŠ ∫ÎUO½UŁ æ

YO?Š ¨ U?OMO½U?L?¦�« w� d?³�√ qJ?AÐ …e�d?*«  öÐUI*« Èd?š√ …d?�  d?Nþ

WO?×B�« ÂuKF�« w� …e?OL?²� W?O¦×Ð W?I¹dD� —uN?E�« v�≈ …e�d*«  öÐU?I*«  œUŽ

 «– ÀU?×Ð_UÐ WD³ðd?� b?F?ð r�¢ —u?NE�« v�≈  œU?Ž U?�bMŽË ÆW?O?ŽU?L?²?łô«Ë

(Kamberelis & Dimi- ¢UN?²�bš w� Âb�?²
ð Ë√ ≠ V�UG�« w� wLJ�« t?łu²�«

triadis 2008) 

‚UD½ vKŽ Âb�²
ðË WFzUý eO�d²�«  UŽuL−� X×³
√ ¨5(« p�– cM�Ë

ŸU?L?²?łô« ¡U?LKŽ s� b¹b?F�« b?łË b?I� Æ U?B?B?�?²?�« s� b¹b?F�« w� lÝ«Ë

¨‰U?¦*« qO?³?Ý v?KŽ ÆW¹U?GK� b?O?H?� w?ŽuM�« ZNM�« «c¼ Ê√ 5OMN?*« s� r¼d?O?žË

5×ýdLK� W�UF�«  «—uB²�« h×H� eO�dð  U?ŽuL−� WÝUO
�« ¡ULKŽ Âb�²Ý«

(Madriz 2003) ÆWMOF� WOÝUOÝ U¹UC� ‰uŠ rNz«—¬Ë 5OÝUO
�«

»e?Š¢ W?�uJŠ X�b�?²?Ý« …b?×²?*« WJKL*« w� t½√ Conradson d?�– UL?�

vKŽ ‚U?H½ù« ‰u?Š WO½UD¹d?³�« ¡«—ü« W?Ý«—b� …e�d?*«  öÐUI?� ¢b¹b?'« ‰UL?F�«

·U?AJ²Ý« u?¼ ·bN�« ÊU?�Ë ¨ÍdJ
?F�« qL?F�«Ë ¨rOKF?²�« WÝU?O?ÝË ¨W×?B�«

—u?NL?'« U¼UM³?²¹ w²�« UÎ½U?O?Š√ WÐ—U?C²*«Ë …œb?F?²*« dEM�«  U?Nłu� q?C�√ rN?�¢

(Conradson 2005.130) ¢WMOF� U¹UC� ÊQAÐ

‰U?:« w� …«œQ� …e?�d*« WŽu?L:«  U?�«b�?²?Ý« r¼√ hO�Kð U?C¹√ sJ1Ë

∫(Kroll&elt.2007) U¼d�– UL�  UO½UL¦�« w� ÎUC¹√ w×B�«

YOŠ ¨WOzU�u�« WO×B�« W¹UŽd�«  öLŠË  U?O−Oð«d²Ý«Ë W�UF�« W×B�« rOOIð

 ÆqL(« lM0 WIKF²*«  UÝ«—b�« ‰öš s� w×B�« ‰U:« w� UN�«b�²Ý« -

vKŽ ‰u?B?×K� 5
U?B?²?šô« q³?� s?� bMK¹Uð w� U?C¹√ U?N?�«b?�?²?Ý« -Ë

…uD�� …e�d*« WKÐUI*« Â«b�²Ý« - p�c�Ë ¨“b¹ù« ÷d�Ë ¡UÐË sŽ  U�uKF*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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W¹UN½ w?�Ë ¨5OK¦*« lL²−?� ‰uŠ 5¦?ŠU³K� …œËb?;« W�dF*« vKŽ VKG?²K� v�Ë√

 ÆW�UF�« W×B�« w� qšb²�« Z�«dÐ WO�UF� 5
×²� UN�«b�²Ý« -  UMO½UL¦�«

 ∫w�U(« X
u�« v�≈ ≠  UMOF�²�« W³IŠ ∫ÎU¦�UŁ æ

ÀU×Ð√ w� lzU?ý qJAÐ …e�d*«  öÐUI*« Â«b?�²Ý« - ¨…d?Oš_« W½Ëü« w�

5¹—u¦�« q³� s� UÎO?�¹—Uð …e�d*«  öÐUI*« Â«b�²Ý« - p�c�Ë ¨W?�UF�« W×B�«

5¦ŠU?³�«Ë 5DýUM�« s�  U�d?Š ÀöŁ w�Ë ¨WO�_« u?×� ¡UDA½Ë ¨5O?
�—U*«

Æs¹bNDC*« ’U�ý_« wŽË l�— qł√ s� 5¹u
M�«

dz«Ëœ¢ t?O?L??
¹ U?� Ë√ …e?�d*«  öÐU?I?*« ¡U?A½UÐ Íd¹d?� u�ËU?Ð ÂU?� p�c?�Ë

qł√ s� ¢‘UFÔ*« rNF?�«Ë¢ w� ¡UHFC�« œ«d�_« l� qLFK� WKO?Ýu� ¨¢WÝ«—b�«

q¦*UÐË ¨lL²:« qš«œ WA?LN*«  rN*«uŽ dOOG²� rNF�œ Í√ ¨d?OOG²�« s� rNMOJ9

 U?�uKF*« vKŽ ‰u?B?×K�¢W?Ý«—b�« dz«Ëœ¢©1985® ‰Ë“u?� ÊUŁU½u?ł Âb?�?²?Ý«

Í√ ¨„—u¹u?O½ WM¹b� w� W?O�_« u?; t−?�«dÐ w� …bNDC*«  U?ŽuL?:« 5J9Ë

qO??F?HðË 5JL??²� …e?�d?*«  öÐU?I*« vKŽ b??L?²??Ž« ‰Ë“u?�Ë Íd¹d??� s� q� Ê√

(Madriz, 2000) wŽUL'« qLFK� W¹—d×²�« WOÝUO
�«  UO½UJ�ù«

VI?(« w� …e?�d*«  öÐU?I?*« Â«b?�?²?Ý«Ë —u?Nþ `�ö?� ÷«d?F?²?Ý« b?FÐË

W�d(« …œU¹“Ë  Y×?³�«  ôU−� dOŁQð l� Ê√ hK�²?
½ ¨U¼d�– - w²�« WOM�e�«

w� «Îbł W×?{«Ë Êü« …e�d*«  öÐUI*« X×³
√ ¨wŽuM�« Y×?³�« VO�UÝ√ u×½

 Æ UBB�²�« nK²��

Advantages and dis advantages of Focus Group 

 «– WO?¦×Ð …«œ√ UNKF?& w²�«  UL?
�« s� b¹bF�UÐ …e�d*« W?KÐUI*« …«œ√ eO?L²ð

s� pK²?9 U0 …b¹d?H�« wŽu?M�« Y×?³�«  «Ëœ√ s� d??³?²?F?ð wN?� ¨…d?O??³?� W?L??O?�

w� 5¦??ŠU??³�« s� b?¹b??F�« Ád??�–U?�  U??OÐU??−?¹ô«Ë  «e?O?*« Ác¼ s�Ë ¨ «e??O2

U¼d�– - w²�«  UOÐU−¹ô« “dÐ√Ë r¼√ hO�Kð ÁU½œ√ ©4® ‰Ëb'« w�Ë ¨rNðUÐU²�

ÎUFÐ«—…e�d*« WKÐUI*«  UO³KÝË  «eO2
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

t¦×Ð œ«d*« Ÿu{u*« ‰uŠ WILF²� Èƒ— vKŽ ‰uB×K� oLŽ√ qJAÐ ¢dH(«¢ s� YŠU³�« sJ9

(Barrows,2000)

sŽ  U�uKF*«Ë qO�UH²�« ‚œ√ v�« ‰u�u�«Ë Ÿu{u*« w
 oLF²�« w
 YŠU³K� `L	ð UN½√ Í√

ÊQ?� d?¦?�√  U?�uKF?� ¡UDŽù ÊËe?H?×²?¹ 5�—U?A*« qF?−¹ wJ� YŠU?³�« t?F?³?²¹ »uKÝ« o¹dÞ

ÊuŠd?A¹Ë UN½u?×{u¹ v²?Š U¼bFÐ rN?OKŽ VIF¹Ë rN?²ÐUł« b?FÐ WOŽd?
 WK¾Ý√ rN?OKŽ ÕdD¹

ÆUN½u�—UA¹ w²�«  U½UO³�« Ác¼ oLŽ√ qJAÐ

 ∫…e�d*« WKÐUI*«  UOÐU−¹«Ë  «eO2

1

Y×³�« Ÿu{u� w	 q�U� qJAÐ 5�—UA*« „«dý« w	 r¼U�ð UN½ô WOMžË W(U�  U½UOÐ d	uð

(Gibbs,1997)

s¹cK� lL²?	²
 ¨ U?�uKF*« ¡UDŽ« w
 rN²?L¼U	�Ë 5�—U?A*« „«dýUÐ WI?¹dD�« Ác¼ `L	ð

 ÆdO³F²K� WŠU	� rNODFðË ¨·u�Q*« sŽ Ã—Uš ÊËdJH¹Ë WHK²�� ¡«—¬ ÊuJK²1

2

Èd?š_«  U½U??O?³�« lL??ł ‚dÞ l� U?N?�«b??�?²?Ý« bMŽ W??O�U?F?	 U??N� …«œ√ w¼ Focus Group

(McClelland,1994)(Threlfall,1999) YOK¦²�« ‰UJý√ s� qJA�

U?N?�«b??�?²?Ý« bMŽ  U½U?O??³�« W?×?�  U?³Ł« w?
 b?O?Hð w²�« ‚dD?�« s� W?I¹dD�« Ác¼ d??³?²?Fð

ÊS?
 YOK¦?²�« W?I¹dÞ Â«b?�?²?Ý« bMŽË ¨U?N?O?HMð Ë√  U½U?O?³�« b?�Qð U?�≈ w?N
 Y?OK¦?²�« W?I¹dDÐ

Æœ«œeð  U½UO³K� WO�«bB*«Ë WOŽu{u*«

3

t??�b??�¹Ë Y?×??³�« Ÿu??{u??� Íd??¦?¹ 5�—U??A*«Ë ·d??A*« 5?Ð d??L??²??�??� d??³??�√ q?�«uð œu??łË

(Wall,2001)

vKŽ s¹—œU??� rNKF?−¹ 5?�—U?A*« 5ÐË tMOÐ t??O?I?³¹ Ê√ vK?Ž YŠU?³�« ’d?×¹ Íc?�« q�«u?²�«

vKŽ dDO?	¹ tKF?&  U?H� Y?ŠU³�« pK?²�« U?LK�Ë ¨ U?�uKF*« sŽ ÕU?B?
ô« w
 —«d?L²?Ýô«

Î«bOH�Ë ÎU
œU¼ q�«u²�« «c¼ ÊU� q�«u²�« «c¼

4

5�d²A*« 5Ð WŁœU;«Ë ‰b'« …—UŁ« s� b¹e¹ WŽuL:« qš«œ dL²�*« qŽUH²�«

(Morgan,1997)

Ÿu?{u� —U?¦Ô¹ U�b?MŽ WO?�uO�« …U?O?(« w
 WO?ŽU?L²?łô«  öŽU?H?²�« q¦� W?I¹dD�« Ác¼ d?³²?Fð

 U?N?łË s� t??O?
 Êu?HK²?�¹Ë Êu??I?H?²¹ U?L?Ž ‘U??IM�«Ë ‰b?'«Ë —«u?(« w
 ”UM?�« „—U?A?²¹Ë

ÆWOB�A�« »—U−²�«Ë  U�uKF*«Ë dEM�«

5

Ÿu{u*« Âb�¹ bOH� Z¹e� dL¦¹ WŽuL:« qš«œ 5�—UA*« 5Ð  UOB�A�« ·ö²š«

(Acocella& Cataldi2005)

ŸuMð œułË kŠöOÝ  UOB�A�« nK²�� s� ’U�ý√ …—U²<« WŽuL:« ÊU� «–« t½√ pýô

 UÐU??−?²??Ýô«Ë  UÐU??łô« œb?Fð s� b?¹e¹Ë ¨ŸuMðË ¡«dŁ  U½U??O??³�« lL?ł W??OKL??Ž vKŽ wH??C¹

U?N�Ë Èd?š_« sŽ nK²?�ð WÐd& W?O?B?�ý q?JK
 ¨ U½UO?³�« p�c?�Ë Wþu?×K*« qF?H�«  «œ—Ë

 ÆÎUŠU$ d¦�√  U½UO³�« lLł WOKLŽ qF−¹U� «c¼Ë ’U)« U¼dJ
Ë UN¹√—

6

…e�d*« WKÐUI*«  UOÐU−¹«Ë  «eO2 ©4® ‰Ëbł

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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—UJ	√ v�« o¹dD�« b?N1 WŽuL?:« œ«d	« 5Ð —«u?(« ¡UMŁ« …b¹b'« »—U?−²�« vKŽ ÕU?²H½ô«

(McClelland,1994) Y×³�« Ÿu{u* Áb¹bł W¹ƒ—Ë

œUFÐ_ W¹dJ
 Á—u� ÊÒuJ¹ YŠU?³�« qF−¹ —UJ
√Ë »—U& s� 5�—UA*« tÐ d� U?� WA�UM� Ê≈

 U�uK?F*« s� bOH?²	¹Ë ÁdJH?Ð d×³?O� ‰U:« t� `²?H¹Ë tKO�U?Hð oLŽ√ v�≈ qB?¹Ë Ÿu{u*«

Æœ«d
ú� WOF�«u�« »—U−²�« s� UNOKŽ qB×¹ w²�«

7

s� ZzU²M�« nOMBð q¦� Èdš√  UOMIð ‰öš s� UNFLł - w²�«  U½UO³�« Íb% Ë√ qO¼Qð

(Davies,2007)  Y×³�« w	 5�—UALK� WFł«d�« W¹cG²�« .bIðË  öÐUI*« ‰öš

Ë√ WEŠö*« …«œ√ o¹dÞ sŽ U?NFL?ł w²�«  U½UO?³�« s� b�Q²�« b?¹d¹ U�bMŽ YŠU³�« l?OD²	¹

 ÆUNFLł - w²�«  U½UO³�« W×� s� b�Q²¹ v²Š WKÐUI� Íd−¹ Ê√ W½U³²Ýô« …«œ√

8

ÊUJ� w	 W�uN�Ð ÊuŠU²� YŠU³�«Ë 5	bN²�*« 5�—UA*« lOLł Ê_ «ÎdE½ UÎO³�½ qNÝ√ bFð

(Morgan. 1997) X
u�« fH½ w	 bŠ«Ë

qNÝ√ ÎUF� rNFOLł bŠ«Ë ÊUJ�Ë bŠ«Ë X�Ë w
 t¦×³� WÐuKD*« WMOF�« YŠU³�« qÐUI¹ ULMOŠ

s� sJL²?� ÊuJ¹ Ê√Ë Î«bł W?O�UŽ …—UN?� VKD²¹ «c¼ sJ�Ë ÈbŠ vKŽ rNM?� q� qÐUI¹ Ê√ s�

Æ öÐUI*« s� ŸuM�« «c¼ s� q�UF²�«

9

ULOÝô Y×³�« qŠ«d� s� WKŠd� Í√ w	 nOJ²K� WKÐU
Ë W½d� …«œ√ …e�d*« WKÐUI*« WA
UM� bFð

(Wall,2001)  UŽöD²Ýô«Ë W¹œdH�«  öÐUI*« q¦� W¹bOKI²�«  «Ëœ_« l� UN²½—UI� bMŽ

t³KD²?¹Ë n�u*« t³KD²¹ U* ÎU?I
Ë UN?F� q�UF?²�«Ë UN?IOI?% w
 t½Ëd� YŠU³�« w?DFð UN½√ Í«

ÆY×³�« w
 ÕU$Ë tOKŽU
 d¦�√ UNKF& ÁeO� UN� qF−¹U� «c¼Ë Y×³�«

10

ô w²�« Ë√ «Îb?O?ł W�u?N?H*« d?O?ž U¹UC?I�« ·U?AJ²?Ýô W?�d?	 …e�d*« WK?ÐUI*« W?A?
UM� `O?²ð

(Morgan.1997) Ÿu{u*« ‰uŠ o³�*« Y×³�« s� qOKI�« ÈuÝ UNO	 błu¹

vKŽ ·d?F?²�«Ë  U½U?O?³�« lL?ł W?OKL?Ž qF&  U?�uKF?� s� Êu?�—U?A*« t?�b?I¹ U?� o¹dÞ sŽ

w²�« lO?{«u*« iF?Ð ÷u?L?ž sŽ nAJ¹Ë oL?F?²?O?
 sJ2 d?�√ YŠU?³�« r?Nð w²�« U¹U?C?I�«

tÐ Àu×³�« w
 UN�«b�²Ý« - w²�« Èdšü«  «Ëœ_« tDGð r� Õdý v�≈ ÃU²%

11

 öÐU?I?*« s� ‰œU?F*« œb??F�« s� d?¦??�√ Èƒ— sŽ d?H?�?ð Ê√ sJ1 …e?�d*« WK?ÐU?I*« W?A??
UM� Ê√

(Gibbs,1997) W¹œdH�«

ÕËdD*« Ÿu{u*« l� qŽU?H²�«Ë r¼¡«—¬ WA�UM� vKŽ Á—b?I�« 5�—UALK� …e�d*« WKÐU?I*« `O²ð

ÎW½—UI?� Â«b�²Ýô« w
 W?OKŽU
Ë WOKŽUHð s?� …«œ_« Ác¼ tÐ “U²9 U0 t²ODGð w
 »U?NÝô«Ë

  W¹œdH�«  öÐUI*UÐ

12

U¼d?�–  UO?³KÝ UN� ÊS?�  U?OÐU−¹«Ë  «e?O2 …e�d*« WKÐU?I?LK� ULK¦?� sJ�Ë 

UN�  «Ëœ_« s� U¼dOž q¦� …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ Ê√ YOŠ ¨rNðUÐU²� w� Êu¦ŠU³�«

 UO³KÝ sŽ Êu¦ŠU³�« Ád�– U� “dÐ√ ÁU½œ√ ©5® ‰Ëb'« w�Ë »uOŽ UN�Ë  UO³KÝ

Æ…e�d*« WKÐUI*« …«œ√
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

…e�d*« WKÐUI*«  UO³KÝË »uOŽ ©5® ‰Ëbł

UÎ²�Ë ‚dG²	ðË ¨UÎO³	½ sL¦�« WE¼UÐ wN
 ¨ÊUOŠô« iFÐ w
 ‰U*« s� dO¦J�« nKJð Ê√ sJ2

(McClelland,1994) qOK×²�«Ë nOþu²�« WOKLŽ YOŠ s� WI¼d�Ë W¹UGK� Îö¹uÞ

ÊUJ*« d?O?
u?ð qł« s� t?HKJ� m�U??³?� l
bÐ ÂU?O?I�« ÎU½U??O?Š√ YŠU?³�« vKŽ  Vłu??²?	ð U?N½√ Í√

ÆUN�«b�²Ý« w
 œœd²¹ 5¦ŠU³�« iFÐ qF−¹U� «c¼Ë WO¦×³�«  UOKLF�« nO�UJðË

 ∫…e�d*« WKÐUI*«  UO³KÝË »uOŽ

1

∫U?NÐ W�U?)« WMOF�« r−?Š dG?B� «ÎdE½  U½U?O³�« lL?' …bO?ŠË WKOÝu?� Âb�?²�ð U?� «Î—œU½

(Daniels,1999)(Gibbs,1997) UN−zU²½ rOLFð sJ1ô p�c�

U?NKO?¦9 wMF?ð ô Ád?OG?� W?MO?F�« Ê√ U?NÐu?O?Ž sL?
 Èd?š√ …«œ√ l� U?N?�«b?�?²?Ý« r²¹U?� ÎU?³�U?ž

ÆZzU²M�« rOLFð p�cÐ sJ1 ö
 lL²−LK�

2

(Barrows,2000) Y×³K� …dJ³*« WO	UAJ²Ýô« qŠ«d*« vKŽ …e�d*« WKÐUI*« …bzU	 dB²Ið

dO	Hð w
 …bŽU?	*« w
 Ë√  UO{dH�« bO�uð w
 Ë√ ¨ÊUO³²Ýô« rO?LBð w
 ‰U(« u¼ UL� 

Ê√ sJ1 ô UN½_ UNð«– bŠ w
 W(U� X	O� VO�UÝ_« Ác¼ q¦� Æ»—U−²�« Ë√ `	*« ZzU²½

w³³	�« Ë√ wzUBŠù« ‰ôb²Ýö� UÎÝUÝ√ ÊuJð

3

(Morgan.1997) WŽuL:« qš«œ WA
UM*« vKŽ dŁRð Ê√ sJ2 WO	UI¦�« œUFÐ_«

 «œU?F�«Ë ≠ W?
d?F*«Ë t?
U?I¦�« Èu?²?	*« ≠ wÝ«—b?�« Èu²?	*« ® q¦?� W?O?
U?I?¦�« œU?FÐ_« dŁRð 

p�c³?
 rN²KÐUI?� r²ð w²�« WŽuL:« œ«d?
√ 5Ð © t²¾?O³� UF?³ð œd
 q� UNF?³²¹ w²�« bO�U?I²�«Ë

ÆZzU²M�« vKŽ UC¹√ dŁRð

4

(Morgan,1997)  WKÐUI*« »uKÝ« vKŽ dŁR¹ Ê√ sJ2  öÐUI*« qš«œ YŠU³�« eO%

s� d¦�√ Y¹b×K� ôU−� œ«d
√ wDF¹ ÊQ� ÎU¹b% …e�d*« WKÐUI*« …—«œ≈ w
 YŠU³�« eO% q¦1

Ætð—UN�Ë YŠU³�« …d³š WK� fJF¹ «c¼Ë s¹dš¬ œ«d
√ ÊËœ œ«d
« ¡«—ü eO×²¹ Ê√ Ë« tOI³�«

5

dOž Êu?�—UA*« qF& …e�d*« WKÐUI*« qš«œ WF?
u²� ¢ WO−Oð«d?²Ý« ¢ WOŽULł  «e?O% œułË

œœd²ð Ë√ ¨W¹d×Ð rNz«—¬Ë r¼dŽUA� Êu�—UA*« g
UM¹ ô bI	 ¨iF³�« rNCFÐ l� 5ŠUðd�

(Walls,2001) YŠU³�« rN¹ Íc�« Ÿu{u*« w	 W�—UA*« w	

6

rNð«e?O%Ë 5�—UA*«  U?F
uð .b?Ið w	 tO?	 rN²KÐU?I� r²¹ Íc�« ÊUJ*« w	 5�—U?A*« dŁQð

(Morgan.1997)

m�U³� qJAÐ —UJ
_« ÷«dF²?ÝUÐ „—UA*« √b³O
 ¨WOL¼√  «– W	ÝR?� w
 rN²KÐUI� r²¹ ÊQ�

W?O?×¹—_« Âb?FÐ „—U?A*« t?O??
 f×¹ ÊUJ� w
 t?²KÐU?I?� r²?¹ Ê√ Ë√ ¨W?O?Žu?{u*« b?I?²?H¹ t?O?


 Æ U�uKF*« iFÐ ¡UHš«Ë —UB²šUÐ √b³O


7

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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ÀU??×Ð_« w?� Âb??�??²???
Ôð w²�« …e??�d?*«  öÐU??I*« Ÿ«u?½√ s� b¹b??F?�« „UM¼

Î̈U?ŽuO?ý Ÿ«u½_« d¦?�√ w¼Ë bŠ«u�« ÷d?G�«  «– …e�d?*« WKÐUI*« q¦?� ¨WO?ŽuM�«

U?N½√ rž—Ë ¨bŠ«Ë ·d?A?� l� bŠ«Ë Ÿu?{u?� ‰uŠ U?N?O� ‘U?IM�« —Ëb¹ YO?Š

U?N??�«b?�?²??Ý« r²¹ Èd?š√ Ÿ«u½√ œu??łË wHM¹ ô «c¼ Ê√ ô≈ ÎU?�«b??�?²?Ý« d??¦?�_«

WKÐU?I*«Ë ¨5¼U?&ô«  «– …e�d?*« WKÐUI*« q?¦� ¨W?O?LKF�« Àu?×³�« w� q?�UF?²�«Ë

‰öš s� U?NOKŽ ·d?F²�« r²?OÝ Èdš√ Ÿ«u½√Ë Êu?łËœe*« Êu�d?A*«  «– …e�d*«

ÆÁU½œ√ ©6® ‰Ëb'«

(Morgan1997, p 100) UNHÒM� UL� …e�d*« WKÐUI*« Ÿ«u½√ ∫©6® ‰Ëb'«

W�u?N�Ð W?ŠU²?� ÊuJð ô b
 œ—«u?�Ë UÎO?	U{≈ «Îœ«b?Ž≈ tO?H¹d�«  U?FL?²:« w	 Y×?³�« VKD²¹

(Morgan.1997) 5¦ŠU³�« »öDK�

l� q�«u²K� WKOÝËË  ö�«uLK� WKOÝË d
u¹ Ê√ tOKŽ V−¹ YOŠ YŠU³K� ÎU¹b% «c¼ q¦1

U?N??łU?²?×¹ w²?�«  «Ëœ_UÐ e?N?:«Ë VÝU?M*« ÊUJ*« U?C¹√ r?N� d?
u¹ Ê√Ë ¨5�—U??A*« œ«d?
_«

ÆbN'«Ë X�u�« WŽU{«Ë tHKJ²�« ¡UMŽ b³J²¹ tKF−¹ «c¼Ë

8

 «e?O?×?²?�«Ë ‰U?¦?²?�ô« l−?A¹Ë Ÿ«b?Ðù« b?O?I¹ YŠU?³�« ÂU??L?²¼« Ÿu?{u0 5�—U?A*« b??O?O?Ið

l� q�U?F²?�« w	 UÎ½UO?Š√ ÊËœœd?²¹ …e�d*« W?KÐUI*« w	 5�—U?A*« ÊS?	 p�c?�Ë ¨WO?−?Oð«d²?Ýô«

(Threl- ÊU?O?³²?Ýô« Ë√ W¹œd?H�« WKÐU?I*UÐ W½—U?I?� W?A?
UM*« —UÞ≈ w	 W?ÝU?�(«  U?Žu?{u*«

fall.1990)

Ê√ U??N�ö??š s� Êu??F??OD?²??	¹ ô b??Š«Ë Ÿu??{u??�Ë ÁdJHÐ ÊËb??O??I??²¹ 5�—U??A*« q?F??−¹ «c¼Ë

w
 Êu?³?žd?¹ ô b?� ”U?	?Š Ÿu?{u?� Õd?Þ - «–≈ Ë√ ¨ U?Žu?{u*« s� Ád?O?ž w?
 Êu?�—U?A¹

W??O??IÐ ÂU??�√ t??²???A??�UM� vKŽ …—b???I�« Âb??Ž Ë√ Ãd??(UÐ rN??ÝU??	??Šô t?MŽ  U??�uKF?*« ¡UDŽ«

Æ5�—UA*«

9

ÎU��UšFocus Group Types …e�d*«  öÐUI*« Ÿ«u½√

ÆbŠ«Ë Ÿu{u� WA�UMÔ� UNM� ÷dG�«Ë bŠ«Ë ·dA� UNO
 ÊuJ¹

∫UNM� W¹UG�«Ë ÊuJ²ð U2 …e�d*« WKÐUI*« Ÿu½

bŠ«u�« ÷dG�« ≠1

Single Purpose

U?NM?� ÷d?G�«Ë …œb?F??²?�  U?Žu?L??−?�Ë 5
d?A??� …b?Ž U?N?O??
 ÊuJ¹

 UŽu?L:« 5Ð  U½—UI� ¡«d?ł« UNO?
 r²¹Ë bŠ«Ë Ÿu{u� W?A�UM�

÷«dž_« …œbF²� ≠2

Multiple Purpose
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…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

Morgan.1997.Focus group as aqualitative research  ∫—bB*«

¨Y×³�« ÷džË ¨·dA*« ÷dG� ÎUF³ð UN�«b�²Ý« r²¹ Ÿ«u½_« Ác¼ s� q�

WKÐUI*U?� ¨WÐuKD*«  U�uKF*« Ÿu½Ë ¨UNO�≈ q
u?²�« YŠU³�« b¹d¹ w²�« ·«b¼_«Ë

Èb?Š√ b?Fð ¨ÁöŽ√ ©6® ‰Ëb?'« w� U¼d?�– - w²�« W?H?K²?<« U?N?Ž«u½QÐ …e?�d*«

qJAÐ UN?�«b�?²Ý« r²¹ w²�« W?OL¼_«  «– WO?ŽuM�«  U½UO?³�« lLł  UO?−Oð«d?²Ý«

(Morgan.1997) WOŽuM�« Àu×³�« w� ‰UF�

¨…bŠ«Ë WŽuL−� …—«œ≈Ë tOłu²Ð Êu�uI¹ ¨ÊUMŁ« ÊU
dA� UNO
 ÊuJ¹

…d?³?�Ð r¼U?	¹ d?šü«Ë W?Oz«d?łô« …d?³?)U?Ð r¼b?Š√ r¼U?	¹ YO?Š

ÆŸu{u*«Ë Èu²;«

∫UNM� W¹UG�«Ë ÊuJ²ð U2 …e�d*« WKÐUI*« Ÿu½

ÃËœe*« ·dA*«  «– ≠3

Dual Moderators

fH½ w
 iF?³�« U?L?N?C?FÐ l� 5²?HK²?�?� 5²?Žu?L?−?� Ê«d?²?�« r²¹

◊U??AMÐ ÕËdD*« Ÿu??{u*« v�Ë_« W??Žu??L?:« g?�UMð YO??Š ¨X�u�«

rNðUŁœU×�Ë rNðöŽUHð g�UMð rŁ Èdš_« WŽuL:« rN³�«dð ULMOÐ

5¼U&ô«  «– ≠4

Two-Way

5{—UF²� 5H�u� –U�ð« 5
dA*« s� ÊUMŁ« bLF²¹ ŸuM�« «c¼ w


Æ5�—UA*« 5Ð ‘UIM�« …—UŁù ÕËdD*« Ÿu{u*« s�

ÊU{—UF²*« ÊU
dA*«  «– ≠5

Dueling Moderators

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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w½U¦�« qBH�«
 …e�d*« WKÐUILK� wz«dłù« qO�b�«

w�  U½U?O??³�« lL?ł  «Ëœ√ s� …«œ√ …e??�d*« WKÐU?I*« d?³??²?Fð

 ö?O?¦?L?²�« W??Ý«—b� Âb?
?²?
ð U?N½√ YO?Š ¨W?O??ŽuM�« Àu?×?³�«

…œUH?²Ýö� œ«d?�_« 5Ð qŽUH?²�« vKŽ bL²?Fð w¼Ë ¨WO?ŽUL?²łô«

Æ U�uKF*« vKŽ ‰uB(« w�

X
?O� Y×?³�U?Ð W?�U?)«  «Ëœ_« ‚ËbM� wH?� p�– l�Ë

qJK� ¨t?²?Ý«—œ Ÿu{u?�Ë YŠU?³�« W�b?) …b?OH?�  «Ëœ_« q�

«cN�Ë ¨W?�U)« UN?HF{Ë UN?ðu� ◊UI½Ë W�U?)« UNBzU?Bš …«œ√

Æ…e�d*« WKÐUI*« WOMIð w¼U� rNH½ Ê√ rN*« s� V³
�«

w²�« WOz«dłù«  «uD
K� öBH� UŠdý `{u¹ qBH�« «c¼

…«œ_« Ác¼ Â«b??
???²??Ý« w� Vžd?¹ Íc�« YŠU??³?�« vKŽ wG???³M¹

Ê√ t?²?Ý«—œ Ÿu?{u?�Ë t?¦?×Ð h
ð  U?�uKF?� vKŽ ‰u?B?×K�

∫»U²� WLłdð s� qBH�« «c¼ hO
Kð - b�Ë ¨UNF³²¹

Acocella, I., & Cataldi, S. (2021). Using Focus Group

Theory: Methodology Practice. SAGE Publications.

Æ»U²J�« «c¼ s� Y�U¦�« qBH�« b¹b×²�UÐË

W‡‡‡‡‡‡‡‡�bI*«
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s� uK
?ð r� U?N½« ô≈ W?I??O?ý X½U??� qÐ W?F?²2 X?½U?� qB?H�« œ«b??Ž« WKŠ—

U?F?²2 U?F?� qL?F�« q?F?ł Y×?³K� sN�U?³?�«Ë  U?¦?ŠU?³�« n?G?ý sJ� ¨ U?³?I?F�«

 U?¦?ŠU³�« rK?Fð w� dO?³J�« dŁ_« —d?I*« –U?²?Ý√  «d?{U; ÊU?� YO?Š ¨U?
KÝË

—d?I*« –U?²?Ý√ ·«d?ý≈ s� V²?� …b?Ž ÷«d?F?²?Ý« ‰ö?š s� WÐU?²J�«  U?O?ÝU?Ý√

 U¦?ŠU³�« V
?�« U2 ¨WIÐU
�«  «uM
�« w?� dO²?
łU*«  U³�UÞ s� W?³
½ U?NðbŽ√

Íc�« w¦?×?³�« À—ù« «c¼ w� W�u?'« Ác¼ Ê« pý ôË ¨tKL?Ž r²?OÝ U0 …d?³?)«

tðd?LŁ X½U?� Íc�« qLF�« «c?N� l�«b�«Ë W?�öD½ô« WDI½ ÊU?� UMðö?O�“ U?M� t²?�dð

ÆqBH�« «c¼

qLJMÝ  U?¦?ŠU?³?� UM½« YO?Š Y×?³�« ‰U?−?� —dI*« –U?²?Ý√ œb?Š p�– b?FÐ

vKŽ —U?O²šô« l�Ë YO?Š ¨…d�U?F*« Y×³�«  «Ëœ√ ÷d?Ž w� UMðöO?�“ …dO?
�

 U?Ý«—œË lł«d??� lL?ł w¼Ë v�Ë_« …uD?)«  √bÐ UM¼ s�Ë ¨…e?�d*« W?KÐU?I*«

UN{«d?F²Ý« -Ë —dI*« «c¼ w�  U?³�UD�« lOLł q³� s� …e�d?*« WKÐUI*« sŽ …bŽ

X½U� WO½U?¦�« …uD)« ¨—dI*« —u²�œ q³� s� U?N×OIM²� WO�c�«  U?ŽUI�« ÈbŠ« w�

w²�« ‰u?B?H�« r¼√ b?Š√ wz«d?łù« qO?�b�« Ê« pýôË ¨»U?²JK� ”d?N?� b¹b?%

…e?�d*« WKÐUI*« ¡«d?ł≈ w� ¡b³K� wN?O?łuð wz«dł≈ qO�œ ÷d?Ž UN�ö?š s� sJ1

œ«b?Ž« w� UM²N?ł«Ë w²�«  U?³I?F�« s�Ë ¨qB?H�« «c¼ vKŽ —U?O²?šô« l�Ë p�c�

Ê√ YO?Š …e�d*« W?KÐUI*« W?OMIð  «uDš sL?C?²¹ »U?²� sŽ Y×?³�« w¼ qB?H�«

Ác¼ œu?łË v�≈ d?I?²?Hð W?OÐdF?�« lł«d*« Ê_ p�–Ë W?O?³Mł√ X½U?� lł«d*« VKž√

W??I??�«u??� sJð r?� W??O??³Mł_« lł«d?*« w� Y×??³�« bM?ŽË ¨U??NðU??Ý«—œ w� …«œ_«

- b�Ë ¨W¦¹b?Š lł«d*« ÊuJð Ê« w¼Ë —dI*« –U²?Ý√ UNÞd²ý« w²�«  U?H�«uLK�

UOz«d?ł« öO�œ œu?łË dI²?H¹ UN?CFÐ Ê√ ô≈ pdf WG?OBÐ V²J�« s� b¹bF�« qO?L%

 U?�uKF*« —œUB?� ‰ö?š s� VÝUM*« »U²J�« v?�≈ ‰u�u�« - v²?Š ¨U×?{«Ë

U¼bFÐË ¨sage research methods w� Î«b¹b% WO?½Ëd²J�ô« X¹uJ�« WF�U?ł W³²J*

U¼bMŽË W?OÐdF�« W?GK�« v�≈ W¹eOK$ù« W?GK�« s� WL?łd²�« …d?O
?�  U¦ŠU?³�«  √bÐ

Ê√ W?�U?šË W?O?³Mł√ d?³?²?F?ð ô w²�«  U?LKJ�« iFÐ qOK?% w� WÐu?F?� sN?ł«Ë

qBH�« «c¼ œ«bŽ≈ WKŠ—

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



 …e�d*« WKÐUILK� wz«dłù« qO�b�« ∫w½U¦�« qBH�«

43

–U²Ý√ l� WFÐU?²*« X9 U¼bFÐË W¹eOK$ù« WGK�« w� 5BB
²?� sJ¹ r�  U¦ŠU³�«

∆—U?I�« ¡UDŽ≈ q?ł√ s� p�–Ë  U?O?�u?²�«Ë  ö¹b??F?²�« lO?L?ł c?O??HMðË —d?I*«

s� ô≈ wðQ¹ ô «c¼Ë ¨W?IO?L?F�« …«œ_« Ác¼ l� q�U?F²�« W?OH?OJ� ÎU?×{«Ë Î«—u?Bð

Æ…«œ_« Ác¼ oO³Dð WOHO� w� 5BB
²*« bŠ_ »U²� WLłdð ‰öš

(interactive context) WA�UM*« vKŽ ·«dýù« VO�UÝ√ —UO²š« WOHO� ≠ 1

  ∫wKŽUH²�« ‚UO��« Ø √

ULz«œ sL?C²ð U?N½_  U�uKF*« lL?' UOKŽU?Hð UÐuKÝ√ eO?�d²�« W?ŽuL−?� d³?²Fð

U?N½« vKŽ ©qFH?�« œ—® WI¹dD�« n¹d?Fð r²¹ YO?Š ¨·dA*« q?³� s� UDA½ ö?šbð

‚U?O
�« w�  U?O?�uK
�« Ë√ À«bŠ_« W?³?�«d� vK?Ž YŠU³�« U?N?O� d?B²?I¹ ô W?OMIð

w½«bO*« Y×³�« w� 5�—UA*« 5OŽUL²?łô« 5KŽUH�« vKŽ WK¾Ý√ ÕdD¹ qÐ WOFO³D�«

ÊS� w�U?²�UÐË UN?²Ý«—œ X9 …d¼Uþ ‰u?Š rNðUO?HKšË rNz«—¬ sŽ nAJ�« qł« s�

s� WÐU−?²Ý« …—UŁô  «eH×� «b?LŽ Õd²I¹ qF?H�« œ— WOMIð Âb
²?
¹ Íc�« YŠU³�«

rNðU?OŠ 5?ðË— s� 5�—UA*« m¹d?Hð r²¹ YO?Š Y×?³�« w� 5�—U?A*« ’U
?ý_«

d?O�uð qł« s� qC?�« qJAÐ Y×?³�« Ÿu{u?� W?O�UJý≈ u×½ rN?N?OłuðË W?O�u?O�«

d³?²F?¹ wKŽUH?²�« ‚UO?
�« wH� ¨U?N²?Ý«—œ r²ð w²�« …d¼UE�« ‰uŠ …b?OH?�  U�uK?F�

ÆWOŽUL'« WA�UM*« …œUO� w� l�«u�« w� WO−Oð«d²Ý« WOB
ý jOÝu�«

∫jAM�« ŸUL²Ýô« Ø»

¨Â«d²?Šô«Ë ¨‰uCH�«Ë ¨ÂU?L²¼ô« —UNþ≈Ë ¨ŸU?L²Ýù« ·d?A*« vKŽ V−¹

—Ëœ vKŽ b?O�Q?²�« tOKŽ V−¹ U?L� ¨W?ŽuL?:« W?A�UM� ¡UMŁ√ d?NE¹ U* ÂUL?²¼ô«Ë

…cNÐ Y×³�« ·«b¼ô Êu³?O−²
¹ s¹c�«  U�uKF*« »U×�√ r¼—U?³²ŽUÐ 5�—UA*«

÷«d²?�« W�ËU×?�Ë 5�—UA?*« l� nÞUF?²�« d¹uDð ÎUC¹√ ·d?ALK� sJ1 W?I¹dD�«

p�– l�Ë ¨…d¼UE�« nOMBð w� rN?²I¹dÞË r?N²G�Ë l�«u?�« ‰uŠ r¼dE½ W?NłË

U2 ¨W??A??�UM*« w?� ÎUDA½ Î«—Ëœ VFK?¹ Ê« ·d??A*« vKŽ V−¹ t??
??H½ X?�u�« w�

ŸUL?²Ýô« l{Ë wH� ¨Y?×³�« Ÿu{u?� WO�UJý≈ vKŽ ·dF?²�« 5�—UA*« b?ŽU
¹

ÆWA�UM*« w� qšb²K� WHK²
� ‚dÞ 5Ð s� —UO²šô« ·dALK� sJ1 jAM�«

ÎôË√W¹e�d*« WKÐUI*« …—«œ≈
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∫qO�u²�« WO¼U&« Èu²�	 ØÃ

»uKÝ√ vKŽ  U�uKF*« lLł ¡UMŁ√ bL²F*« W?O¼U&ô« Èu²
� dŁR¹ ÂUŽ qJAÐ

WŠuML*« W¹d?(« Wł—œ v�≈ qO?�u²�« w� WO¼U?&ô« Èu²?
� dO?A¹Ë ¨·dA*« …—«œ≈

·dA*« dO?A¹ ¨WO�UŽ WO¼U&ô« X½U� Î«–≈ ¨W?A�UM*« ¡«dł≈ WOHO?� d¹dIð w� jOÝuK�

UNO� o?OI×²�« - w²�« …d¼UE�« s� …œb×� V½«u?ł U�bI� WA�UM*«  U?Žu{u� v�≈

„UM¼ ¨5�—UA*« ÁU³²½« eO�dð qł« s� UNŽU³ð« V−¹ WMOF� WOKOK% dE½  UNłË Ë√

WA?�UM� ¡«dł≈ wG³M¹ e?O�d²�« W?ŽuL−?� w� tOłu?²�« Èu²
?� vKŽ WHK²
?� n�«u�

ÂU?L?²¼ö� d?O?¦*« s� t?½ô ¨·d?A*« q³?� s� t?O?łuð Í√ ÊËœ e?O?�d?²�« W?Žu?L?−?�

W?A?�UM*« ÊU??� l�«u�« w� ÆW¹d?×Ð tÐ ÊËd?F??A¹ U?�Ë ”UM�« t?O?� dJH?¹ U?� WEŠö?�

Æo
MLK� wFłd*« —UÞô« ÷dHð Ê« UN½Qý s� W¹UGK� tONOłu²�«

ÁU³²½« eO�dð qł√ s� W¹UGK� WNłu� ULz«œ WA�UM*« ÊuJð Ê√ V−¹ WKÐUI*« w�

«c¼ l�«u�« w� ÆY?×?³�« W?Žu?L?: W?O?�d?F*« ·«b¼_« v?KŽ W?Žu?L?:« ¡U?C?Ž√

Æ©«d²
�—Ë_« bzU�® ‡Ð jOÝu�« Ê—UI¹ YŠU³�«

w�U?²�UÐË W?O?�dF?*« ·«b¼_« V
?Š wÝUÝ√ qJ?AÐ tO?łu?²�« W?ł—œ nK²?
ð

W?O¼U&ô« s� v½œ_« Èu?²
*« d?³?²F¹ ¨e?O�d?²�« WŽu?L?−� v�≈ WÐu?
M*« nzUþu�«

V½«uł sŽ nAJ�« q?ł√ s� WOH?�u�« WO�U?AJ²Ýô« Y×³�« rO?�UBð w� UO�U?¦�

œU?L²?Ž« sJ1 U?L?� ¨q³?� s� UN?O?� dEM�« r²¹ r� …d¼Uþ Ë√ W?�Ëd?F� d?O?ž …d¼Uþ

W?�dF*« oO?LF?²� ¨W?IL?F²*« W?OKOK×?²�« rO?�UB?²�« w� WO¼U?&_« s� vKŽ« Èu?²
?�

¨UL?N� YŠU?³�« Ád³?²F¹ Íc�« wKOK×?²�« —uEM*« W¹UH?� Èb� rO?OI²� Ë√ U?� …d¼UEÐ

·«b¼« fO?�Ë 5�—U?A?*« 5Ð W?Žu??L??:« W??OJO??�UM¹œ dŁRð Èd??š√  U??�Ë√ w�Ë

c?
²¹ Ê« ·d?ALK?� sJ1 l�«u�« w� ÆqO�u?²�« W?O¼U&« Èu?²?
� vKŽ ¨Y×?³�«

dŁRð WŽuL:«  UOJO�UM¹œ Ê« WA�UM*« ¡UMŁ√ błË Î«–≈ UNOłuð d¦�√ tOłuð »uKÝ√

vKŽ 5�—UA*« hzUB
Ð ÎUC¹√ tOłu²�« dŁQ?²¹ ¨UN²O�uŁu�Ë  UÐUłù« …œuł vKŽ

l�Ë ©«“U??−¹« q�√ «u?½uJ¹ Ê« v�≈ ÊuKO?1 s¹c�«® s
�« —U??³??� l� ‰U??¦*« qO??³??Ý

lM* t?Ołu?²�« s� vKŽ√ Èu?²?
� ÂeK¹ ©r?N¼U³?²½« XO?²Að qN?
¹ s¹c�«® ‰U?HÞ_«

W?A�UM*« e?O�dð qI?²M¹ t?Ołu?²�« Èu²?
� …œU¹“ l� k?Šu�Ë ¨‰u−?²�« s� WA?�UM*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Y×?³�« W?Žu?L?−0 W?�U?)« pKð v�≈ 5�—U?A?LK� W?O?F?łd*« dÞ_« s� U?O?−¹—bð

 U?ŽuL?−� l� wŽuM�« Y×?³�« W½Ëd?� ÊS� p�– vKŽ …Ëö?Ž Y×³�« Èu?²
?�Ë

Y×³K� WHK²?<«  «uD)« ‰öš tOłu?²�« Èu²
� dOO?G²Ð YŠU³K� `L
ð e?O�d²�«

w� U?N?O?łuð q�√ t?Ołu?ð »uKÝ√ vM³?²¹ Ê« ·d?AL?K� sJ1 l�«u�« w� ¨w½«b?O*«

«bÐ« ÊuJð s� e?O�d?²�« W?ŽuL?−?�  UA?�UM� ÊS?� p�– l�Ë eO?�d²?�«  UŽu?L−?�

v�≈ ·d?A*« V½U?ł s� W¹U?GK� w³?K
�« „uK
�« ÍœR¹ YO?Š U?�U9 t?O?łuð ÊËbÐ

ÆeO�d²�« WŽuL−� ZzU²½ …œu−Ð —«d{ô«

∫WOŽUL'« WA�UM*« …œUO� Øœ

WKÐU?I*« ‰öš s� W?OŽU?L'« WA?�UM*« œuI?¹Ë WÝ«—b�« Ÿu?{u� ·dA*« Âb?I¹

5�—U?A*« tO?łuðË WK¾?Ý_« b¹b% w� W?G�U³*« wM?Fð ô WŽu?L:« …œU?O� ¨…e?�d*«

vKŽ V−¹ l?�«u�« w� Æs¹d?šü« »U?
?Š vKŽ  UÐU??ł_« s� b?Š«Ë Ÿu½ u?×½

q�«u²K� ôU−� ULz«œ 5�—UA*« `M9 Ê« UN²FO³DÐ W¹—«uŠ UN½u� eO�d²�« WŽuL−�

w� v²?Š ¨WOK�«uð WDA½Q?� …e�d*« WKÐU?I*« v�≈ dEM�« bMŽ Æ—UJ�ú� U?O³?
½ d(«

vKŽ dŁR¹ ô≈ ·dA*« vKŽ V−O� tOłu²�« s� vKŽ« Èu²
0 r²ð w²�«  UA�UM*«

qł√ s� „d?²?A?� qJAÐ …b?¹b?ł W?�d?F� ÃU?²?½≈Ë ÊËU?F?²�« vKŽ 5�—U?A*« …—b?�

qł« s� U½“«uð —«dL²ÝUÐ b−¹ Ê« ·dA*« vKŽ V−O� ¨WMOF� WKJA� ·UAJ²Ý«

ÆWÝ«—b�« Ÿu{u� ‰uŠ r¼dE½ WNłËË 5�—UA*« 5Ð  öŽUH²�« e¹eFð

∫ «eH;« bOŠuð ÂbŽ Ø ‡¼

W?A?�U?M*« vKŽ ·d?A*« q³??� s� W?O?N?O?łu??²�« s� vKŽ_« Èu?²??
*« wMF¹ ô

 «e?H?;« b?O?Šuð Ê√ YO?Š ¨ «e?H?;« b?O?Šuð s� vKŽ« Èu?²?
?� …—Ëd?C�UÐ

 U?Žu?L?−?� ÀU?×Ð_ W?Ýu?L?K*« W?F?O?³D�« 5Ð `{«Ë o�«uð Âb?Ž Z?²M¹ W?�b?I*«

WDIM�« Ác¼ p�– l�Ë ÆWA�UM*« ¡UMŁ√ U?NFLł - w²�«  U�uKF*« bO?ŠuðË eO�d²�«

b?O?Šu?²�« s� W??O�U?Ž W?ł—œ œu?łË Ê√ 5¦?ŠU?³�« iFÐ Èd?¹ Æ‰«b?ł öÐ X
?O�

 U?Žu?L?−?� w� U?N?OKŽ ‰u?B?(« - w?²�«  U?�uKF?LK� WK�UJ?�« W½—U?I*« qC?H¹

fHMÐ ÕËdD?*« ‰«R?
�« Ê« sL?C¹U??� „UM¼ fO� p�– l�Ë ÆW??HK²?<« e?O??�d?²�«

q³� s� Ë√ WŽuL:« ¡UCŽ√ lOLł q³� s� W?I¹dD�« fHMÐ …dO
Hð r²OÝ WGOB�«



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

46

v�≈ ÊËb?N?F¹ 5¦?ŠU?³�« ÊS?� V?³?
�« «c?N�Ë ¨W?HK²?
?�  U?Žu?L?−?� w� œ«d?�_«

nOJðË UNKI½ w� W?�b
²
*« mOB�« fO�Ë W�u?IM*« w½UF*« bOŠuð W?LN0 YŠU³�«

Æ5�—UA*« nK²
� v�≈ ÂuNH*« fH½ qO�u²� ¨5³O:«  UłUO²Š« l� tK¾Ý_«

 ∫·dA*« WHOþË ≠ 2

vKŽ ‰uB?(« v�≈ ·bNð …bO?H� WKOÝË ¨5²?LN� 5Ð `ł—Q?²¹ jOÝu�« —Ëœ

 ö?ŽU?Hð …—«œ≈ v�≈ ·b?N?¹ d?šü«Ë W?O?�d?F*« ·«b¼_UÐ WKB?�«  «–  U?�uKF*«

ÆWA�UM*« ¡UMŁ√ 5�d²A*«

ÀöŁ v�≈ tHzUþË rO
?Ið sJL*« s� ¨qC�« qJAÐ jOÝu�« WOB?
ý rNH�

∫ UŽuL−�

 WA�UM*« rOEMðË `O{uð Ø √

  U�uKF*« ÃU²½« rŽœ Ø»

 qŽUH²�« qON
ð Ø Ã

v�≈ W?A?�UM*« rOEMðË `O?{uð nzUþË ·b?Nð ∫W?A?�UM*« rOEMðË `O?{uð Ø √

¡UDŽ≈Ë ¨U?NÐ ÂU?O??I�« V−¹ w²�« ÂU?N*«Ë ¨5�—U?A?L?K� ŸU?L?²?ł_« ÷d?ž Õd?ý

vF
¹ Ê« V−¹ Íc�« ‰Ë_« ÷dG�U� ÆWŁœU;« ¡UMŁ√ UNŽU³ð« V−¹ w²�« bŽ«uI�«

qJAÐ W??A??�UM*« rOEM?ðË `O?{uð w?� sLJ¹ W??�U?N0 W??�U??O?� ¡UM?Ł√ ·d?A*« t??O�«

YOŠ¨ÁdþUMLK� rNðuŽœ X9 s¹c�« ’U
ý_«Ë Y×³�« ·«b¼_ UI�Ë ¨VÝUM�

WOð«c�«  öO¦L²�« b¹b% u¼ ÂUL²¼_« ÊuJ¹ U�bMŽ eO�d²�« WŽuL−� Â«b
²Ý« r²¹

q¦?� WMO?F?� WO?ŽU?L?²?ł«  UŽu?L?−?� w� …—u?AM*« U?OŽU?L?²?ł« W?�d²?A*« W?�d?F*«Ë

v�≈ U�Ë Êu?OŽUL?²łô« Êu?OzUBš_« ¨»U?³A�« ¨¡U
M�« ¨Êu?OÝU?O
�« ¨ÊuMÞ«u*«

nK²?
?� wŽU?L?²?ł« ‰U−?� v�≈ W?Žu?L?:« w� u?C?Ž q� wL?²M¹ YO?Š ¨©p�–

vKŽ wÞdA�U� U¼UM³²¹ w²�« dEM�« WNłu� U?I�Ë …d¼UE�« n�Ë WI¹dÞ nK²
²ÝË

Î«–≈ U* UI?�Ë WHK²?
� ‚dDÐ ÂU?F�« s�_« —uB?²¹ ·uÝ ÎU?C¹√ »« u¼ ‰U¦*« qO?³Ý

s� ©»_«® ’U?)« Á—uEM� s� Ë√ ©wÞdA�«® wM?N*« Á—uEM� s� tO�« dEM¹ ÊU?�

»U³?Ý√Ë ŸUL²?ł_« ·b¼ ÎUC¹√ ·dA*« `{u?OÝ WA?�UM*« Ÿu{u� b¹b?% ‰öš

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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d?¦?�√ WA?�UM*« lO?{«u?� b¹b?% W?L?N� ÊuJð Æj?³C�U?Ð ’U
?ý_« ¡ôR¼ …u?Žœ

 ÆWÝË—b*« …d¼UE�« w� ¡«d³š «u
O� ÎU�U
ý√ Êu�—UA*« ÊuJ¹ U�bMŽ WÐuF�

 U�uK?F*« ÃU²½_ WL?Ž«b�« nzUþu�« rO?LBð - ∫ U	uKF?*« ÃU²½« rŽœ Ø »

·b?N�« ¨Y×³�« ÷d?GÐ WKB�«  «–  U?�uKF*« vKŽ ‰u?B?(«Ë WA?�UM*« jO?AM²�

ÃU??²?½« rŽœ w� W???�U??N??� ¡«œ√ ¡U?MŁ√ ·d??A?*« t??O�« v?F??
¹ Ê« V?−¹ Íc�« ‰Ë_«

Ê« V−¹ Íc�« w½U??¦�« ÷d?G�«Ë ¨VÝUM� qJA?Ð W?A?�UM*« e?O?H?% u?¼  U?�uKF*«

bŽ«uI�« dO�uð u¼ tA�UM*« rOEMðË `O{uð w� t�UN0 t�UO� ¡UMŁ√ ·dA*« tO�« vF
¹

Ê« ·dALK� sJ1 tA�UM*« W¹«bÐ w� ‰U¦*« qO³Ý vKŽ WA�UM*« ¡UMŁ√ UNŽU³ð« Vł«u�«

Ë√ lO{«u*« .bI²� jI� qšb²¹ t½« `{u¹ p�c�Ë eO?�d²�« WŽuL−� w¼U� ÕdA¹

jO?AM²�  U?�uKF*« ÃU?²½ù W?LŽ«b�« nzUþu?�« rOL?Bð -Æ¡«—ü« W½—U?I?� qON?
?²�

V³?
�« «c?N�Ë ÆY×?³�« ÷d?GÐ WK?B�«  «–  U?�uKF*« vKŽ ‰u?B?(«Ë W?A?�UM*«

.b?I²Ð t� ÕU?L
K� W?Ý«—b�« Ÿu?{u0 WO?�U� W?�d?F� ·d?A*« Èb� ÊuJ¹ Ê« V−¹

W¹U?H??� Èb?� rO??O?Ið vKŽ Î«—œU??� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ l�«u�« w� ¨W??³?ÝUM*«  «e??H?;«

w²�« ozU?I(«Ë WKŽU?H�«  UN?'«Ë À«bŠ_« 5Ð …d?L²?
� jÐ«Ë— W?�U�≈Ë  U?�uKF*«

w� UN?IO?LFðË W?A�UM*« ‚öÞ« …œU?Ž≈ ·dA*« lOD²?
¹ w�U²�UÐË W?A�UM*« ¡UMŁ√ d?NEð

p�– l�Ë ¨qFH�UÐ U?NFLł - w²�«  U?�uKF*« Ë√ Y×³K� WO�d?F*« ·«b¼_« ¡u{

vKŽ ◊d?H*« dOŁQ?²�« VM−²� Ÿu?{u*UÐ jI� W?Ozeł W?�dF?� ·dA*« d?NE¹ Ê« V−¹

ÆWÝ«—b�« …d¼UE� WO�b'« Ë√ W¹uGK�« Ë√ WOLO¼UH*« tð«—uB²Ð 5�—UA*«

oO?I??×?²�  U?O?−??Oð«d?²?Ý« v�≈ ¡u??−K�« b?O?H?*« s� ¨·d?A*« qšbð qO?KI?²�

‰Ëb'« d?E½«® vKŽ  UO?−Oð«d?²Ýô«  Ác¼ qL?Fð YOŠ ¨…d?ýU³*« d?Ož W?OKŽUH?²�«

w� WOKŽUHð d¦�√ ZN½ ŸU³ð« qC?H¹Ë …—«œù« w� UNOłuð q�√ »uKÝ√ e¹eFð ©ÁU½œ√

WO
Ozd�«  UŽu{u*« vKŽ 5�—UA*« ÁU³²½« e?O�d²Ð ·dALK� ÕUL
�« l� ¨WA�UM*«

ÆWÝ«—b�« Ÿu{u0 WIKF²*«

 U?�uK?F*« Õd?ý w¼Ë W?O??L¼_« W?G�U?Ð Èd?š√ W?L??N0 ÎU?C¹√ ·d?A?*« Âu?I¹

W�b
²?
*«  «dO³F²�«Ë  U×KDB*« vKŽ Êu�—U?A*« tIKD¹ Íc�« vMF*« `O{uðË

ÆWA�UM*« ¡UMŁ√
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 WA�UM*« eOH%  UO−Oð«d²Ý« `{u¹ ‰Ëb'«

l−??A?¹ YO??Š w×??O??{u?ð —ËbÐ ·d??A*« Âu??I?¹ Ê√ V−¹ V³??
?�« «c??N�Ë

Æ÷uLž Í√ qŠË WO�öš V½«u?ł Í√ oOLFðË rNðU½UOÐ `O{uð vKŽ 5�—UA*«

Èu²?×� `O{uð Ë√  U?×O{uð VKD� Áb¹d?� W�d� tð«– b?Š w� ŸUL²?łô« bF¹

dDš s� qKI¹ ·d?A*« q³?� s� VÝUM?*« X�u�« w� qšb?²�« Ê« UL?� ¨W?A?�UM*«

W×O×� dOž  «dO
?Hð .bIð Ë√ W×{«u�« dOž  U�uKF*« ·cŠ v�≈ —«dD{ô«

sJ1 ©ÁU½œ√ ‰Ëb??'« dE½«®  U??O??−?Oð«d??²??Ýô« Ác¼ Â«b?
??²?Ý_Æq?OK×??²�« ¡UMŁ√

 U??×KDB?*« vMF??� Õd??ý vKŽ d??�_« Âe� «–≈ 5�—U??A*« lO??−??Að ·d??A??LK�

rNz«—¬ `O{uð 5�—UALK� dL?²
*« qŽUH²�« `O²¹ ÆUN½u�b
²?
¹ w²�«  «dO³F²�«Ë

n¹dFð v�≈ ÍœRð w²�« W½—U?I*«Ë W�—UA*« W?OKLF� UI�Ë rN?H�«u� W½—UI?�Ë W¹œdH�«

ÆWOð«c�« w½UF*« `O{uðË

WŽuL−� UN²Šd²�« w²�« d�UMF�« VOðdð s¹d9

 Y×³�«

5�—U??A*« W??³�UD�Ë W??HK²??�??� d??�UMŽ .b??Ið

WOL¼_« YOŠ s� VOðdð b¹b×²Ð

d�UMF�« vKŽ Íu²% w²�«  U�UD³�« Â«b�²Ý«

 Y×³�« WŽuL−� UNð—U²š« w²�«

U¹U??C??� ‰u??Š W???HK²??�??� dE?½  U??N??łË .b??Ið

 5�—UA*« ÁU³²½« eO�dð qł« s� ¨Y×³�«

 WBI�« ‰UL�≈ Ø oOKFð s� ̈ WBI�« ‰UL�≈ Ø oOKF²�UÐ 5�—UA*« W³�UD�

‰u?Š rNðö?O?¦9 Ë« rN?−?−?Š oDM� “«dÐ≈ qł«

 WMOF� …d¼Uþ

 WOŽu{u*« …dOBI�« W�UI*« dO	Hð …d¼Uþ ‰u??Š ‚UDM�« W??F?Ý«Ë  «b??I?²?F??� “«dÐ≈

 q�« WO−Oð«d²Ý« Â«b�²ÝUÐ WMOF�

 WA�UM*« lO{«u� w
 dOJH²K� tH�Ë b?� «u½U?� «–≈ U?� rO?O?I²?� X�u�« 5�—U?A*« `M�

X?9 w?²?�« Ÿu??????????{u?*« s?Ž ¡w?ý q?� «u?�U??????????�

t²A�UM�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 5�—UA*« s� W�bI*«  U�uKF*« `O{uð  UO−Oð«d²Ý« `{u¹ ‰Ëb'«

Ê√ ·d?A*« vKŽ V?−¹ qŽU?H?²�« qO??N?
ð qł« s� ∫qŽU?H?²?�« qO?N?�ð Ø Ã

V−¹ UL� ¨5�—U?A*« 5Ð ¡«—ü« W½—UI�Ë WOKš«b�« WŽu?L:« pÝU9 v�≈ ·bN¹

l� ¨e?O�d?²�« WŽu?L: W¹—«u?(« WF?O³DK?� U�U?š U�U?L²¼« w�u¹ Ê√ ·d?A*« vKŽ

ÆœdH�« s� ÎôbÐ WŽuL:« vKŽ eO�d²�«

e¹e?Fð ∫w¼Ë W??O?ŽU?L?'« W?A?�UM*« qO?N??
?²� U¼c?O?HMð V−?¹  U?Ý—U2 „UM¼

◊UAM�« b?O�uðË dEM�«  UN?łË s� WŽuM²?� WŽuL?−� lO?−A²� wŽU?L'« qŽU?H²�«

‰Ë_« ·b?N�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ qŽU?H²�« qO?N?
ð qł« s� p�c�Ë ¨wL?Ýd�« dO?ž

l�«u�« w� ¨WOŽULł WKÐUI� ¡UA½« s� ÎôbÐ WO?ŽULł WA�UM� ”UL²�« u¼ ·dALK�

 ÆWOKŽUH²�« UN²FO³Þ w¼ eO�d²�«  UŽuL: …eOL*« WL
�«

 WOÝUÝ_« rO¼UH*« n¹dFð

Definition of key concepts

 b¹b×²Ð 5�—UA*« W³�UD�

Y×³�« Ÿu{u0 WK� d¦�_« WOÝUÝ_« rO¼UH*«

Asking participants to define the most relevant

key concepts related to the research object 

q³� s� WŠd²I*« d�UMF�« nOMBð s¹d9

 5�—UA*«

Classification exercise of the items

proposed by participants 

s� W??�b??I*« d??�U?MF�« rO??	??Ið v?�≈ 5�—U??A*« …u??Žœ

 UN²OL	ðË WHK²��  U¾
 v�≈ WŽuL:«

Inviting participants to divide the items provid-

ed by the group into different classes and to la-

bel them  

q³?� s� WŠd?²?I*« d�U?MF�« VOðdð s¹d9

 5�—UA*«

Ranking exercise of the items pro-

posed by participants 

nK²???< W??HK²???�??� Ê«“Ë√¢ œUMÝSÐ 5?�—U??A*« W??³?�UD�

 WŽuL:« UN�bIð w²�« lO{«u*«

Asking participants to attribute different weight

to the various topics provided by the group 
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5OŽUL'« 5�—UA*« 5Ð qŽUH²�« Ã–u/ ©»® Ã–uLM�«

‚U³	�« ◊U³M²Ý« w� WOŽUL'«  UA�UM*« ‚uH²ð

 UÐU	(« ÃU²½« t�öš s� r²¹ w‡�« wKŽUH²�«

WOŽUL'« WKÐUI*« w� qŽUH²�« Ã–u/ ©√® Ã–uLM�«

 UÐU	(« ’ö�²Ý« w� WOŽUL'«  öÐUI*« ‚uH²ð

5Ð qŽU?H?²�« s� Ÿu½ —U?O?²?š« jO?Ýu�« vKŽ V−¹ e?O?�d?²�« W?Žu?L?−?� ¡UMŁ√

v�≈ WK¾?Ý_« tO?łuð s� ôbÐ »uKÝ_« «c¼ ŸU³ðUÐ ©»® Ã–u?LM�« q¦� 5�—U?A*«

Æ5�—UA*«

·dA*« vKŽ V−¹ WOŽUL?ł WKÐUI� ¡«dł≈ s� ôbÐ WOŽUL'« WA?�UM*« eOH×²�

VM& tOKŽ V−¹ p�c� ¨lL²:« …UŽ«d� l� WA�UM*« tłuð w²�«  «eH;« œ«bŽ«

»—U−²�«Ë W¹œd?H�« l�«Ëb�« ‰uŠ  U�uKF� lLł v?�≈ ·bNð w²�« WK¾Ý_« ÕdÞ

b�u¹ ôË 5�—U?A*« 5Ð qŽU?H?²�« e?H?×¹ô WK¾?Ý_« s� ŸuM�« «c¼Ë ÆW?O?B?
?A�«

w
Oz— qJAÐ qŽUH²�« v�≈ WŽuL:« ¡UCŽ√ l�b¹ tMJ�Ë ‰œU³²*« ¡UL²½_UÐ «—uFý

ÆW¹œd�  ö�Q²Ð ÂUOIK� ·dA*« l�

WŽuM²� WŽuL?−� lO−Að ÎUC¹√ ·dA*« vKŽ V−¹ WOŽUL?'« W�—UA*« e¹eF²�

t?łË√ “«dÐ≈ q?ł√ s� 5�—U?A*« s�  U??L¼U?
*« ”U?L??²�«Ë dEM�«  U??N?łË s�

n�«u*« w?� nF??C�«Ë …u??I�« ◊U???I½ Õd??ýË ¡«—ü« 5Ð ·ö??²??šô«Ë W?ÐU??A??²�«

W�dF*« W?Ý«—b� WKOÝË w¼ eO�d?²�« WŽuL−� Ê√ s� ržd�« vK?Ž p�c� ¨WHK²<«

UN½« vK?Ž wŽUL²?ł_« qO¦?L²�« …dJ� —u?Bð sJ1 ô t½« ô≈ ¨UO?ŽUL²?ł« W�d?²A*«

h
?A�« UNJK²1 w²?�« WO?�UO?
�« dO?žË t²ÐU?¦�«Ë W?
½U−?²*« —UJ�_« s� WŽu?L−?�

 «dðu?²�UÐ U?N²?F?O³?DÐ UO?ŽU?L²?ł« W?�d?²A*« W?�d?F*« e?OL?²ð ¨5F?� Ÿu?{u� ‰u?Š

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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ÊS?� w�U?²�UÐË …—dJ²*«  U?�uKF*«Ë ÂUE²½_« sŽ ö?C?� ÷uL?G�«Ë  U?C?�UM²�«Ë

W?ŽuM²??�  «u?�√ —u?Nþ vK?Ž ¡u?C�« jOK
??²� W?I¹dÞ w¼ e?O??�d?²�« W?Žu??L?−?�

 ÆWOŽUL²łô«  öO¦L²�« v�≈ ”UM�« UN³
M¹ w²�« …œbF²*« w½UF*« v�≈ W�U{_UÐ

q�UO?N�« dOŁQð W?OHO?� b¹b×?²Ð YŠU³K� eO?�d²�« W?ŽuL−?� `L
ð WI?¹dD�« ÁcNÐ

©ÎUOŽUL²ł« W?−²M*« nOMB²�«  UOKLŽË WOŽUL²łô« ·«dŽ_« q?¦�® lL²−LK� WOKJ�«

w� oO?I×²�« ÎU?C¹√ sJL*« sL� p�– l?�Ë ÆWO�u?O�« …UO?×K� WI?O�b�« q�UO?N�« vKŽ

WŽu?L−� Ê« Ëb³¹ p�c� ¨WMO?F� bŽ«u� b?{ ©dOOG?²�« u×½ l�b�«® W�ËUI?*« ‰ULŽ«

wŽUL²łô« ÂUEM�« vKŽ ÿUH(« WOHO� w� oOI?×²K� WLO� WKOÝË jI� X
O� eO�d²�«

W??²?I?Kš Íc�« i�UM²?�«Ë dðu??²�«Ë ‚u?I??A�« W??Ý«—b� ÎÎU??C¹√ sJ�Ë ¨X?�u�« ‰«uÞ

ÆW¹—UOFLK� WHK²
� —œUB� b{ WO�uO�« W�ËUILK� WOÐUD)«  UÝ—UL*«

rN?OKŽ ·«d?ýù« fO�Ë 5�—U?A?*« qO?N?
ð w¼ W?L?N*« Ê« p�– s� r¼_«Ë

p�c� ¨Y×?³�« ÕU?−MÐ d?C¹ Ê√ sJ1 Î«b?ł Â—U?B�« rJ×?²�« Èu?²
?� Ê√ YO?Š

dO?žË …dýU³*« W?OKŽUH²�« oO?I×²�«  UO?−Oð«d²?Ý« q¹b³²Ð ·d?A*« ÂuI¹ ÊQÐ v�u¹

w� ◊d?H*« rJ?×?²�« Ë√ VŽö?²�« Ë√ nO?OJ?²�« dÞU?
?� qOKIð q?ł« s� …d?ýU?³*«

Æ5�—UA*« 5Ð qŽUH²�«

qŽUH²�« dO	Oð  UO−Oð«d²Ý« `{u¹ ‰Ëb'«

 WIÐUD*« WO
dF*«  UDD<« d	�

Breaking of conformist cognitive

schemes

v�≈ ÁU??³???²½ô« q¹u??% W???HK²??�???� dE½  U??N???łË .b??Ið

rŽb� ’U??�??ý_« U¼UM³??²¹ w²�« 5?�—U?A*«  U??O??�uKÝ

  UOK�_« n�«u�

Introducing different points of view shifting the

attention to participant behaviours adopted

supporting minority positions 

 …œUI�« ‰«b²Ž«

Moderation of leaders 

W?O??L¼_« s� Èu?²?	*« f?H½ v�≈ n�«u*« lO?L??ł VKł

 WHK²<« dEM�«  UNłu� d³�« WŠU	� ¡UDŽ≈Ë

Bringing all positions to the same level of im-

portance and giving more space to different

points of view 
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W�—U?A*« s� b¹e*« lO−Að ·d?A*« lOD²
¹  U?O−Oð«d?²Ýô« Ác¼ Â«b
?²ÝUÐ

s� qOKI?²�« W�ËU?×?�Ë l{u�« l?� nOJ²�« vKŽ 5�—U?A*« …b?ŽU?
?� ¨W¹ËU?
?²*«

·dALK� sJ1 W
H½ X�u�« w�Ë W¹œdH�«  «—uB²�« vKŽ WŽUL'« dOŁQðË WL−Š

q�u?²�« s� Êu�—U?A*« p�– lM* W?HK²<« ¡«—_« 5Ð  U½—U?I� ¡«d?ł≈ VKD¹ Ê√

sJ1 W?I¹dD�« …c?NÐ Ê« U?L?� ¨¡«—ü« WI?ÐUD� œUL?²?Ž«Ë …d?O?³� W?Žd?
Ð ‚U?Hð« v�≈

„UJ²Š_« VM−?²� p�–Ë ÎUCH
M?� Ÿ«dB�« Èu²
?� vKŽ ÿUH(« ÎUC¹√ ·d?ALK�

 ÆWOBF²
*«  U�ö)« Ë√ ◊dH*«

∫X½d²½ô« d³Ž …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈ ≠3

¨X½d²½ô« d³Ž Ë√ …dýU³*« ¡«u?Ý 5²I¹dD�« U²K� w� …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈ Ê«

X½d?²½ô« W�UŠ wH?� ¨d¼U� jO?ÝË ·«dý≈ X% U?� Ÿu{u� W?A�UM� vK?Ž ÂuIð

œb×?� X�Ë w� Z�U½d³�« d?³Ž ‰u?šb�« qO−
?²� 5Łu×?³*« …uŽbÐ ·d?A*« ÂuI¹

UNłË WKÐUI*« W�UŠ w� ‰U(« u¼ UL� WA�UMLK� ‰UFH�« tOłu²�UÐ ÂuI¹ UL� ¨UI³
�

WKÐU?I*« ¡UMŁ√ ·dA*« p�c?�Ë ¨iF³�« rN?CFÐ l� Êu?�—UA*« q?ŽUH?²O� ¨t?łu�

Æœb;« Ÿu{u*« ‰uŠ oLŽ√ Èƒ— bO�u²�

 ∫qŽUH²�« U¹UC� Ø√

V½«u?'« b?Š√ Á—U?³?²Ž« s?J1 YO?×Ð «b?ł UL?N?� ·d?A*« l� qŽU?H?²�« b?F¹

V³
�« «c?N�Ë ¨X½d²½ô« d?³Ž  UI?O³D²�« W�U?Š w� v²Š …e�d*« WKÐU?ILK� …e?OL*«

 U?Žu?L?−?� WKzU?Ž s� w�ü« ·«d?ýù«  «– …e?�d?*«  öÐU?I*« œU?F?³?²?Ý« V−¹

¨ÍdAÐ jO?ÝË błu¹ ô sJ�Ë 5�—U?A� …b¹b'« W?OMI²�« Ác¼ sL?C²ð ¨eO?�d²�«

 —«Ëœ_« VF�

Role playing 

W????�—U?????A????� Èu?????²????	?????� …œU¹“ q?ł« s� ¡«œ_« r?OE?Mð

5�—UA*«

Staging a performance in order to increase the

level of involvement of participants 

WA�UM� WO¦×Ð WKJA� ‰uŠ

discussion on a specific research issue

p�– w
 s¹œœd²� Ë« Îö−š d¦�_« ’U�ý_« lO−Að

Encouraging the most shy or reluctant people to

speak 

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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5�—U?A*« 5?Ð qŽU?H?²�« u¼Ë qŽU?H??²K� wÝU?Ý√ d?O?G??²?� v�≈ d?I?²?Hð w?N?� p�c�

WKÐU?I*« ÕU?−M� W?OÝU?Ý_«  U?³KD²*« b?Š√ d³?²?F¹ d¼U?� jOÝË œu?łË Æ·d?A*«Ë

qIð ôË 5�—U?A*« 5Ð …d?L?¦*«  U?A�UM*« d?O?
?O?²� p�– ¨X½d?²½ô« d³?Ž …e?�d*«

d?¦�√ Êu?Jð b� qÐ l�«u?�« sŽ X½d²½ô« d?³?Ž …e?�d*« WKÐU?I*« w� ·dA*« W?O?L¼√

 ÆX½d²½ô« ‚UOÝ w� WOL¼√

∫X½d²½ô« d³Ž …e�d*« WKÐUILK� …eOL*«  UL��« Ø»

tłu� ÎU?NłË …e?�d*« WKÐUI*« w� W?
Ozd�«  U?�ö²?šô« bŠ√ u¼Ë ‰«b?²Žô« ≠

√b?³ð tłu� U?N?łË eO?�d?²�«  UŽu?L?−� Ê√ YO?Š ¨W?O�Ë_« WKŠd*UÐ oKF?²¹ Íc�«

Êu?�—UA*« V¼c¹ X½d?²½ô« r�U?Ž w� U�√ ¨rN?O� VO?Šd?²�«Ë 5�—UA*« ‰u?�uÐ

sL?C²¹ Ê√ rN*« s� ÊS?� ¨U?NO?� Êu�—U?A?OÝ w²�« W?ŽuL?:« w� qO?−
?²�« v�≈

vKŽ W?�U?Ž …dE½ V½U?ł v�≈ W?O?³?O?Šdð W�U?Ý— vK?Ž X½d?²½ô« w� Y×?³�« l�u?�

Æ…d� ‰Ë_ 5�—UALK� WOKLF�«

w� ¨jÐ«d?²�« vKŽ …e?�d*« WKÐU?I*« 5�—UA?� …b?ŽU
* b?O?H� W?�b?I*« s¹d9 ≠

W�U{ùUÐ ¨œuL'« d
J� W?HK²
�  UOMIð „UM¼ ¨tłu� UNłË eO?�d²�«  UŽuL−�

d³?Ž eO?�d²?�«  UŽu?L−� W?�UŠ w� U?�√ ¨ UÐËdA*«Ë ÂU?FD�« .bIð W?O½UJ�≈ v�≈

W??I?¦�« e¹e??Fð qł√ s� Íb??O?N9 s?¹d?L??²Ð ÂU?O??I�« rN*« s� Êu?J¹ b?� X½d??²½ô«

 ÆeOH×²�«Ë ¡Ušd²ÝôUÐ r¼—uFý bMŽ W�UFH�« W�—UA*« qł√ s� 5�—UALK�

qŽU?H?²�« w� rJ×?²�« vKŽ …—b?I�« u¼Ë tðUŽ«d?� V−¹ d?š¬ V½U?ł „UM¼ ≠

vKŽ d³�√ …dDOÝ vKŽ X½d?²½ô« d³Ž ·dA*« k�U×¹ Ê√ V−¹ ¨·dA*« WDÝ«uÐ

t?łu� UN?łË qŽU?H²�« »U?O?ž qþ w� q�UF?²K� t?łu� UN?łË ·d?A*« s� n�u*«

ÆwEHK�« dOž q�«u²�«Ë

wH� W?ŽuL?:« ¡UCŽ√ 5?Ð qŽUH²K� U?LN?� «—bB?� wEHK�« dO?ž q�«u²�« ≠

s� WŽu?L−?� vKŽ 5�—UA*«Ë ·d?A*« bL?²F¹ t?łu� UNłË W?OŽU?L'«  UA?�UM*«

WOzd*«  «—U?ýù« v�≈ —UI?²�ô« Ê√ YOŠ ¨W?A�UM*« …—«œù W?OEHK�« dO?ž  «—Uýù«

5�—UA*« „d?²¹ b� W?OðuB�«  U�«d?²Žô«Ë  U�U?
²Ðô«Ë  «¡U1ô« q¦?� WOEHK�«Ë

ÆtÐ ÂUOI�« rNÐ ÷d²H¹ U� ÊQAÐ …dOŠ w�
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s� ¨W?A?�UM*« p¹d?% w� U?O?�U?³²?Ý« ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ·d?A*« Ê√ wMF¹ «c¼Ë

vKŽ ‰u?B(« V?KÞ l� UN?²?FÐU²?�Ë WK¾?Ý_« vKŽ  UÐU?łù« s� oI?×²�« ‰ö?š

iFÐ b?�R¹ V³
�« «c?N�Ë ¨p�c� W?łU(« bMŽ `O?{u²�« Ë√ W?O�U?{≈  U�uKF?�

W¹UMFÐË ÎUI?³
� Î«œ«b?Ž« X½d²½ô« d³?Ž …e�d*« WKÐU?I*« œ«bŽ« …—Ëd{ vKŽ 5¦?ŠU³�«

s� ÎÎ«d?O³?� Î«—b?� VKD²¹Ë U³?F?� Î«d�√ X½d?²½ô« d?³Ž ·«d?ýù« Ê_ p�–Ë …d?O³?�

ÆW¹u{uH�« WOŽUL'« WA�UM*« lM� qł√ s� W¹UŽd�«Ë bN'«

 ∫X½d²½ô« d³Ž …e�d*« WKÐUILK� WLŽ«b�«  «Ëœ_« ØÃ

·dA*« …bŽU
*  «Ëœ√ d�uð Ê√ X½d²½ô« W¾O³� sJ1 p�– s� fJF�« vKŽ

U?N?łË r²ð w²�«  U?Žu?L?:« w�dA?* WŠU?²?� ÊuJð ô b?� w²�«Ë X½d?²½ô« d?³?Ž

q� Àb?% …b??� sŽ ·d?A*« mK³?ð X�u�« l³?²??²� W?³?�«d??� …e?N?ł√ ∫U?NM?� t?łu�

·dF?²�« r²O� rN¹b¹√ l�dÐ 5³O?−²
LK� ÕU?L
�« …eO?� sLC²ð UN½√ U?L� ¨„—UA�

’u?BM�« W?�—U?A?� —U?O?š X½d?²½ô« d??³?Ž  U?BM*« W?O?³�U?ž d?�uð U?L?� ¨rN?OKŽ

¨Wýœ—b?�U� wÝU?Ý√ qJAÐ WO?BM�« Z�«d³�« d?�uð p�c� ¨…d?�UF*«  U?ŁœU;«Ë

Ë√ w
?Ozd�« ‰«R?
�« v�≈ WŽu?L?:« ÁU?³²½« t?O?łu²� ·d?A*« b?O?Hð Ê√ sJ1 w²�«Ë

 UBM*« iFÐ d�uð UL?� ÆW¹—«œ≈Ë WOM�  ULOKFð ¡UDŽù Ë√ ¨WO
Ozd�«  ULKJ�«

 U½Ë–_ …—uD²?� …—«œ≈Ë ¨hO?B?
?²K� WKÐU?�  U?ŽU?L?²ł« ·d?ž X½d?²½ô« d?³?Ž

ÆWOzd�Ë WOðu�  «d9R� bIŽË Âb
²
*«

¢Ê«bO*« s	¢  UEŠö*«Ë WA�UM*« qO−�ð ≠ 4

lL?????ł w� ·d????A?*« Âb????
ð Ê√ s?J1 w?²�«  «Ëœ_« w� d?EM?�« rN?*« s�

∫…e�d*« WKÐUI*« ¡UMŁ√  U�uKF*«

 WA�UM*« qO−�ð Ø√

WA�UM*« ¡UMŁ√  UEŠö*« s¹ËbðË ¨ÂUŽ qJAÐ W?OŽUL?'« WA�UM*« qO?−
ð Ê≈

Á—Ëœ sŽ ·dA*« ·dB¹ Ê√ t½Q?ý s� t½√ UL� ¨W¹UGK� VF?� d�√ u¼ WOŽU?L'«

‰öš s� W?Ý«—b�« Ÿu{u0 WKB�«  «–  U?�uKF*« vKŽ ‰uB?(« u¼Ë w
Ozd�«

5�—UA*« ZŽeð ô V�UG�UÐ qO−
²�«  «Ëœ√ œułu� «c� ¨5�—UA*« qŽUHð rŽœ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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lL?ł W?OKL?Ž qO?N?
?²� U?NKO?−?
ð r²?O?Ý WA?�UM?*« Ê√ `O?{uð wHJ¹ rN?²½Q?LD�Ë

ô 5�—U??A*« Ê√ v�≈ »—U??−?²�« d??O?A?ðË ¨qOK×??²�« …œu?ł 5
??%Ë  U??�uKF*«

ÆWA�UM*« ¡UMŁ√ t½u
M¹Ë WA�UM*« W¹«bÐ w� ô≈ q−
*« v�≈ ÊuN³²M¹

YOŠ ¨W�uŁu� WI¹dDÐ tFLł - b� WA�UM*« Èu²×� Ê√ ÊUL{ u¼ qO−
²�«

 ö?š«b*« s¹Ëb²Ð Âu?IO?
�  UEŠö?*« s¹Ëbð …«œ√ vKŽ dB?²�« Î«–≈ YŠU?³�« Ê«

w�Ë ¨`O×� dOž qJAÐ Êu�—UA*« t�uI¹ U� dO
Hð Ë√ ̈ WIO�œ dOžË WOzeł WI¹dDÐ

vKŽ V−¹ p�c� ̈ 5�—UA*« W¹u¼ sŽ nAJ�« ÂbŽ ÊUL{ V−¹  ôU(« lOLł

p�c?� ¨Y×³�« ÷«d?ž_ jI� ÊuJ²?Ý WA?�UM*« qO?−
ð ÊQÐ rN?²½QLÞ ·d?A*«

ÆWOL¼Ë ¡ULÝQÐ W�—UA*UÐ 5�—UALK� ÕUL
�« ·dALK� sJ1

 ¢Ê«bO*«¢ s	  UEŠö	 Ø»

Ê√ ô« ¨…e??�d*« WKÐU??I*« w� WEŠö*« …«œ√ ‰u??Š œb??×?� ŸU??L?ł« b??łu¹ ô

 UL?OO?I²�«Ë  «—U³?²Žô« l{u� WKO?ÝË ÊuJð Ê√ sJ1 ¢Ê«bO*« s?�  UEŠö�¢

 UEŠö*« ∫UL¼  UEŠö*« s� ÊUŽu½ „UM¼ ¨Y×³K� ÂUF�« ÂbI²?�UÐ oKF²¹ ULO�

ÆW¹dO
H²�«  UEŠö*«Ë ¨WOH�u�«

W?OEHK�«  U?O?�u?K
�« sŽ ⁄öÐù« ·d?A?LK� sJ1 W?O?H?�u?�«  UEŠö*« w�

W¹dO?
H?²�«  UEŠö*« w� U�√ ¨U?N²EŠö?� X9 w²�«Ë 5�—UA?LK� WOEHK�« d?OžË

U?NŠd?²Ið w²�«  «d?O
?H?²�«Ë  UO?{dH�«Ë —UJ�_« s?Ž ⁄öÐù« ·dA?LK� sJLO?�

ÆWŽuL:« WA�UM� ¡UMŁ√ r²ð w²�« WOKŽUH²�« WOJO�UM¹b�«Ë  UŁœU;«

W¹d?O
?H²�«  UEŠö*«Ë W?OH?�u�«  UEŠö*« 5Ð e?OO?L²K� ‰Ëc?³*« bN?'« Ê≈

©WOHÞUF�«® WFO³D�« W¹UL?Š s� b¹e¹ U2 WÝ«—b�« Ÿu{u� qOK×²Ð ·dALK� `L
ð

vKŽ d?³?�√ Õu?{uÐ ·d?F??²�« vKŽ Î«—œU?� ÊuJO?Ý ÎU?C¹√ ¨ U?�uK?F*« lL?ł ¡UMŁ√

ÆWÝ«—b�« Ÿu{u� …d¼UEK� t�«—œ«Ë t²�dF�

s� ÊuJ¹ b� ¢W¹d?O
H?²�«  UEŠö*«¢Ë ¢WOH?�u�«  UEŠö*«¢ V½Uł v�≈

·dA?LK� sJ1 WEŠö*« Ác¼ wH?� ¢WO−?NM*«  UEŠö*«¢ lLł ÂU?L²¼ö� d?O¦*«

sJL²¹ r� w²�« Ë√ U?NOKŽ e�— w²�«Ë W?A�UMLK� UN� jD<« ¡«eł_« v�≈ d?OA¹ Ê√
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X9 b?� lO{«u*« X½U?� «–≈ U� b¹b?% tMJ1 t
?H½ X�u�« w� ¨U?NM� oI×?²�« s�

⁄öÐù« ÎUC¹√ ·d?ALK� sJ1 q¦*UÐË ¨W×?O×� W?I¹dDÐ UN�UAJ?²Ý« Ë√ UN²?A�UM�

WIŠö�« qŠ«d*« w� UNOKŽ VKG²�« sJ1 nO�Ë UN²Nł«u� X9  UÐuF� Í√ sŽ

  ÆY×³K� qC�√ rOLBð b¹b% tMJ1 WI¹dD�« ÁcNÐË Y×³�« s�

¢WO?B
?A�«  UEŠö*«¢ lLł ·dA?LK� ÎUC¹√ b?OH*« s� ÊuJ¹ b?� p�c� 

Àb?×¹ Íc�« wKŽU?H²�« ‚U?O?
�« s� √e?−²¹ ô ¡e?ł u¼ ·d?A*U?� ¨WO?HÞU?F�« Ë√

sŽ ⁄öÐù« ·d??A?LK� sJ1  U?EŠö*« Ác¼ wH?� p�c?� ¨…e?�d*« WKÐU??I*« ¡UMŁ√

Ë√ WŠ«d�« Âb?Ž s�  UE( Í√ Ë√ ¨WO?ŽUL'« W?A�UM*« ¡UMŁ√ U?NÐ d� w²�« d?ŽUA*«

©p�– v�≈ U?�Ë »—UIðË W?O¼«d?�Ë nÞUFð s?�® WO?B
?A�« d?ŽUA*« Ë√ Ã«d?Šô«

s� ·d?A*« sJL?²?O?Ý W?I¹dD�« Ác?NÐË ¨‰U?F?�_« œËœ—Ë Êu?�—U?A*« U¼—UŁ√ w²�«

tH¹dFðË tÐ ’U)« ‰«b²Žô« »uKÝ√ vKŽ dOŁQð t� ÊuJ¹ b� U� q� vKŽ ·dF²�«

YŠU³�«  UEŠö*« Ác?¼ bŽU
ð Ê√ sJ1 p�c?� ¨Õu{u�« s� sJ2 —b� d?³�QÐ

¡UMŁ√ Ÿu??{u?LK� Êu?�—U??A*« U?NÐ Ÿ—c?²¹ W??OD/ —u?� Ë√  «e?O??% Í√ Õd?ý w�

ÆWOŽUL'« WA�UM*«

d¦?�√ WO½«bO*«  UEŠö*« qF?ł w� bŽU
ð Ê√ W?HK²<« dEM�«  U?Nłu� sJ1

∫p�– `{u¹ ÁU½œ√ ‰Ëb'«Ë ¨WOKOBH²�«  U�uKF*UÐ ¡«dŁ d¦�√Ë WOŽu{u�

©”√d�« e¼Ë ¨¡U1ù«® q¦� 5�—UALK� WOEHK�« dOž  UO�uK	�«WOH�Ë  UEŠö�

 ULKJ�«® q¦� WOFO³D�«  «—«u(« w
 WOEHK�« ¢WÝuLK*«¢  ULKJ�«

©WOł–uLM�«  «dO³F²�«Ë WOŠU²H*«

WA�UM*« s�  dNþ w²�« WOÝUÝ_« rO¼UH*«W¹dO	Hð  UEŠö�

w²�« —UJ?
_« ¨‰U?¦*« qO??³?Ý vKŽ® oO??I?×?²?�« Ÿu?{u?� ‰u??Š —UJ
√

©UNIOLFð V−¹ w²�« W¹dO	H²�« ◊UIM�«Ë WA�UM*« s�  dNþ

»uK?D*« V?½«u????'«® q¦????� ·«d????ýù« »u?KÝ√ ‰u????Š  U?EŠö????�

©UNMO	%

WO−NM�  UEŠö�

©”uK'« WOF{ËË ¨wÝdJ�« s� ÂUOI�«® q¦� WOF�«u�«  UO�uK	�«

©dO	H²�«Ë W
dF*« w
 ÂbI²�« q¦�® dO	H²�« WO{d


WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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d?O?�uð W?O½«b?O?*«  UEŠö?LK� sJ1 ¨Áö?Ž√ ‰Ëb?'« w?� …œ—«u�« WK¦?�_« w�

W?Žu?L: nO?Cð p�c?� ¨t?L?OO?IðË t?Šd?ýË Á¡UMÐ b?OFðË qO?K×²�« Íc?Gð œ«u?�

W?�dF*« ÃU?²½≈Ë  U?�uKF*« lL?ł W?OKL?Ž vKŽ ¢WO?�U?H?A�«¢Ë ¢oI×?²�«¢ Y×?³�«

—U?³²?Žô« 5Ž w� UN?F?{ËË WOKL?F�« Ác¼ W?FÐU²?� rN*« s� ÊU?� p�c� ¨UNKL?�QÐ

ÆqOK×²�« ¡UMŁ√

W?
Kł dC?×¹ V�«d� „UM¼ ÊuJ?¹ Ê« qCH¹ …b?Oł e?O�dð W?ŽuL?−� ¡«d?łù

œu?łË ÊuJ¹ ô b� e?O�d?²�«  U?ŽuL?−� iFÐ w� Æ·d?A*« V½U?ł v�≈ WA?�UM*«

b??łË «–«Ë ÆW??ŠU?²*« W?¹d?A??³�« œ—«u?*« w� hIM� U0— ¨t?� UDD
??� «Îd??�√ V�«d*«

ÆWO²
łuK�« V½«u−K� bŽU
� t½√ vKŽ jI� tO�≈ dEMÔ¹ t½S� ·dA*« o�«d¹ h
ý

W?A?�UM*«  U¹u??²?×?� ‰u?Š  UEŠö*« s¹Ëb?²� w?ÝU?Ý√ d?�√ V�«d*« œu?łË

w²�«  «Ëœ_«Ë t?�UN� n?�Ë ¡e'« «c¼ w� r²?OÝ Æ5�—U?A*« 5Ð  öŽU?H²�«Ë

…dýU?³� tKL?Ž s� ¡eł c?OHMð sJ1 t½√ —U?³²?Žô« w� cš_« l� ¨U?N�b?
²?
¹ b�

s� W?A�UM*« b?FÐ Ác?OHMð sJ1 qL?F�« s� d?šü« ¡e'« ªW?OŽU?L?'« WA?�UM*« ¡UMŁ√

U??N1b??Ið r²??O??Ý w?²�«  UEŠö*«Ë ‚«—Ë_«Ë ’u??BM?�« W??Žu??L?−??� ¡U?MÐ qł√

ÆqOK×²�« W'UF� ¡UMŁ√ V�«d*« qLŽ s� Y�U¦�« ¡e'« cOHMð r²OÝË ªqOK×²K�

©lM*«  UOJO�UM¹œ® ‰U¦*« qO³Ý vKŽ WŽuL:« qŽUHð ‰uŠ  UEŠö�

q¦??�  «Ëœ_« Ë√ e??O??�d??²�« W??Žu??L??−??� jD�??� ‰u??Š  UEŠö??�

©UNMO	% wG³M¹ w²�« V½«u'«®

wG³M¹ w²�« V½«u?'«® q¦� WO²?	łuK�«  U�b)« ‰u?Š  UEŠö�

©UNMO	%

WD³ðd*« nÞ«uF�« ©ÃUŽe½ô« Ø WŠ«d�«® —Ëb�UÐ WD³ðd*« nÞ«uF�«

©ÂUF�« ŒUM*« q¦�® qŽUH²�UÐ

WOB�ý  «d�c�

¨W??O??²???	??łuK�«  U??�b???)«® ∫q¦??� ‚U??O??	?�UÐ WD³?ðd*«  «¡«d??łù«

©WOMI²�«  «eON−²�«

ÎUO½UŁ…e�d*« WKÐUI*« W³�«d�
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∫·dA*« bŽU�	 ≠1

w� Ë√ ¨W?OŽU?L?'« WA?�UM*« ¡UMŁ√ ¡«u?Ý ¨U?ÎLN?� «Î—Ëœ ·d?A*« b?ŽU
?� ÍœR¹

Ê√Ë ¨Y×?³�« WŽu?L−?� s� √e−?²¹ ô Î«¡eł ÊuJ?¹ Ê√ V−¹Ë ¨qOK×²�« WKŠd?�

ÆUNKL�QÐ oOI×²�« WOKLŽ w� „—UA¹

Âb?
?²?
ð w²�« Y?×?³�«  U?L?O?L?Bð w�Ë ¨e?O?�d?²�« W?Žu?L??−?� t?O?łuð w�

rŽb?� w?�U?{≈ —ËbÐ wÝU?Ý√ qJ?AÐ b?ŽU?
*« 5O??Fð r²¹ ¨e?O??�d?²�« W?Žu?L??−?�

‰Ë_« ÂUI*« w� b?ŽU
*« v�u?²¹ YOŠ ÆW?O²?
łuK�« WDA½_« c?OHMð w� ·d?ALK�

 U?�UDÐ œ«b?Ž≈Ë ¨wÝ«dJ?�«Ë W?�d?G�« VOðdð v�u?²¹Ë W?A?�U?MLK� œ«b?Žù« W?L?N?�

Ë√ u¹b??O??H�«® qO??−??
??²�«  «b??F??� s� o?I?×??²?�«Ë ¨ U?³?Þd*« rOEM?ðË ¨ÊUJ*«

‚—u�«Ë —u??B�« W??A?�U?M*« rŽb� W??�“ö�«  «Ëœ_« lO??L??ł d?O??�uðË ¨© u??B�«

Æ©p�– v�≈ U�Ë …—u³
�«Ë

w� ¡«uÝ ¨ÊUO³?²Ýô« ¡q� w� 5�—UA*« vKŽ ·«dýù« bŽU
?LK� sJ1 UL�

 UMOF�« cš√ dO¹UF�  U³KD²� d?�«uð s� oI×²�« Ë√ ¨UN²¹UN½ w� Ë√ WA�UM*« W¹«bÐ

Ê√ sJ1 w²�«Ë ©a�≈ ¨W?MN*« q¼R*« ¨d?L?F�«® W?O?ŽU?L?²?łô«  U?�uKF*« lL?ł Ë√

Æ U�uKF*« qOK% w� …bOH� ÊuJð

b?F¹ YO?Š  UEŠö*« s¹Ëb?ð ÎUC?¹√ bŽU?
*« s?� VKDÔ¹ b?� ¨W?A?�UM*« ¡UMŁ√

qJAÐ ·d?F?²�« vKŽ W?A?�UM?*« s¹Ëbð bMŽ b?ŽU?
¹ t½_ «Îb?ł U?L?N?� ◊U?AM�« «c¼

U?Lz«œ UMJ2 fO� d?�√ u¼Ë ‘U?IM�« w� ÊuKšb?²¹ U�bM?Ž 5�—UA*« vK?Ž `O×?�

w� W�U?(« Ác¼ w� t?²?L?N?� q¦?L²ðË ¨W?K−
?*«  «u�_« v?�≈ ŸUL?²?Ýù« œd?−0

d?¦??�_« qL?'«Ë ¨ d?N?þ w²�«  U?Žu??{u*« VOðdð s¹ËbðË  UE?Šö*« s¹Ëbð

…b?OH?�  UEŠö*« Ác¼ ÊuJð Ê« sJ1 YO?Š ÊUJ�ù« —b?� w�d?Š qJAÐ WO?L¼√

Æq−
*« w� qKš ÀËbŠ W�UŠ w� ÎUC¹√

eOH×²� WK¾Ý_« ÕdDÐ b?ŽU
*« ÂuI¹ b� ·dA*« o�«Ë «–≈ ¨p�– vKŽ …ËöŽ

U?� hO
K?ðË Ì̈·U� qJAÐ U?N�ËUMð r²¹ r� w?²�« U¹UC?I�« ·UM¾?²?Ý« Ë√ ¨WA?�UM*«

—UJ�_«Ë WO
?Ozd�«Ë W¹e�d*«  UŽu{u*« vKŽ e?O�d²�« l� WA�UM?*« W¹UN½ w� dNþ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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p�– l�Ë ¨lO?{«u*« iF³� W?O�b'« …u?I�«Ë W?ŠËdD*« WHK²?<« dEM�«  UN?łËË

w� ¨U?ÎO�«e?²?š« «Îd?�√ b?F¹ Áö?Ž√ …—u?�c*« pKð vKŽ b?ŽU?
*« nzUþË d?B?� ÊS?�

¨W?A�UM*« ¡UMŁ√ W¹e?�d*« W?O�öI?²?Ýô« s� d³?�√ —b� hO?B?
ð sJL*« s� l�«u�«

ÂuI¹ ¨lO?{«u*« ‰uŠ UNðœU?O�Ë WOŠ W?A�UM*« ¡UIÐSÐ Îôu?GA� ·d?A*« ÊuJ¹ ULMOÐ

p�c?�Ë ¨5�—U?A*« 5?Ð r²¹ Íc�« qŽU?H?²�« Ÿu½ sŽ  U?�uK?F?� lL?ł b?ŽU?
*«

l� q�U???F??²�« r?²¹ nO??� k?Šö¹Ë ¨W??OE?HK�« d??O???ž  U??O??�u?K
�« sŽ n?AJ�«

dŁRð Ê√ sJ1 w²�« WKL²;« ÃU?²½ù« WŽuL−�  UOJO�UM¹œË W?HK²<«  UŽu{u*«

¨«Îd?L²?
� U?Î�UL?²¼« 5�—UA*« 5?Ð qŽUH?²�« WEŠö� VKD?²ð YOŠ ¨ZzU?²M�« vKŽ

¨V³?
�« «cN�Ë t½U?L?{ Èdš« ÂU?N0 Âu?I¹ Íc�« ≠ ·dA*« l?OD²
¹ ô U?� u¼Ë

Ë√® UÎ¹d?B?Š t
?H½ ”dJ¹ U?B?
ý ŸU?L?²ł« q?� ‰öš «Îd?{U?Š ÊuJ¹ Ê√ V−¹

Ê√ V−¹ ¨`O×?� qJAÐ p�cÐ ÂUOIK�Ë Æ◊UAM�« «c?N� ©V�UG�« w� q�_« vKŽ

ÆWŽuL:«  UOJO�UM¹bÐ WIOLŽ W�dF� t¹b� ÊuJ¹

dO?
Hð ÊS?� ¨p�c�Ë Æ U�uKF*« ¡UMÐ W?OKLŽ s� √e?−²¹ ô ¡e?ł  öŽU?H²�«

w²�«  U?OJO?�U?M¹b�« qOK% qH?G¹ Ê√ sJ1 ô e?O?�d?²?�« W?Žu?L?−?� w�  U?�uKF*«

qOK×?²�« …bŠË Ê√ u¼ ‰Ë_« 5³?³
� p�–Ë ÆW?A�UM*« ¡UMŁ√ 5�—U?A*« 5Ð —uD²ð

U?NKL??�QÐ W?Žu?L??:« qÐ ¨Íœd?H�« „—U?A*« w?¼ X
?O� ©Y×?³?�« Ÿu?{u?� Í√®

Æ U�uKF*« lLł œd−� X
O� WŽuL:« UN−²Mð w²�«  U�uKF*U�

ÃU?²½≈ U?NÐ - w²�« W?I¹dD�« h×?� vK?Ž qL?F¹ qŽU?H?²�« qOK% ÊS?� p�c�Ë

ÆÃU²½ù« «c¼ w� ·dA*«Ë Êu�—UA*« t³F� Íc�« —Ëb�«Ë  U�uKF*«

eO�d?²�« WŽuL−� l?� Y×³�« w� W¹e�d� WO?B
ý u¼ bŽU
?*« ÊS� w�U²�UÐË

ÊuJð YO?Š ¨b?FÐ Ì·U?� qJAÐ U?NÐ ·«d?²Žô« r²?¹ r� t²?O?L¼√ ÊS?� ¨p�– l�Ë

Èu?Ý ¡ö¹≈ r²?¹ ôË ¨Y×?³�« W?Ý—U2 w?� W?O?A?�U¼ U??Lz«œ Á—Ëœ v�≈  «—U?ýù«

Æt�UN�Ë tBzUB)  ÂUL²¼ô« s� qOKI�«

q�UJ�U?Ð t?
¹dJð ‰ö??š s� W?O?L¼√ d??¦?�√ «Î—Ëœ VFK?¹ Ê√ b?ŽU?
?L?K� sJ1

t?²?L?N?� ÊuJð b??� ¨’u?B?)« t?łË vKŽË ÆU?NKOK%Ë  ö??ŽU?H?²�« ·U?A?²?�ô
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V³
�« «cN�Ë WOKŽUH²�« dO?ž WEŠö*« ‰öš s� WA�UM*« ¡UMŁ√ Àb×¹ U� WEŠö�

Ê≈ Ëb³¹ ÂUF�« `KDB*« Ê_ «ÎdE½ ¨¢V�«d*«¢ `KDB� ‚öÞ« VÝUM*« s� Ëb³¹

Æw�U{≈ —Ëœ vKŽ ÁdBIð bŽU‡
� ¢ WLK�

∫5O
Oz— 5�b¼ v�≈ V�«d*« WEŠö� ·bNð

 U??OJO??�UM¹œ ‰ö??š s�  U??�uKF*« ‰U?DÐ≈ - b??� ÊU?� «–≈ U??� rO??O??Ið Æ1

 U?OJO?�UM¹œ U?AMð Ê√ sJ1 YO?Š ¨e?O�d?²�« W?Žu?L?−� ‰ö?š WMO?F?� W?ŽuL?−?�

dŁRð b� w²�« b¹bA�« Ÿ«dB�« Ë√ dNI�« v�≈ W�U{ùUÐ ¨ÊUŽ–ù« n�«u�Ë ‰U¦²�ô«

ÆW�bI*«  UÐUłù« w� ’öšù« Wł—œ vKŽ dŁRðË ¨WA�UM*« vKŽ …uIÐ

s� ¨UN�ËUMð r²¹ w²�«  UŽu?{uLK� WOL¼_« s� WHK²?
�  Uł—œ ¡UDŽ≈ Æ2

U0Ë Æ…b?(« fHMÐË WI¹dD�« fHMÐ lO?{«u*« lOL?ł ÊuHK²?<« Êu�—U?A*« ‰ËUM²¹

¨qJ� WŽu?L:« qÐ œ«d�_« 5�—UA*« X
?O� eO�d?²�« WŽuL−?� qOK% …bŠË Ê√

·b?N�« Ê√ l�«u�«Ë ¨ÂU?F�« WŽu?L?:« »UDš s� qšbð q� ¡«d?I²?Ý« sJ1 ö?�

ÆWOŽUL'« W�ôbK� ÂUF�« —UÞù« w� q�UJ�« vMF*« »U
²�« u¼

WEŠö??� tðU??I??O??I??% w� V�«d?*« wM³??O??Ý ¨WDA½_« Ác¼ c??O??HM?ð qł√ s�

tÐ ÂUOI�« sJ1 qLF�« «c¼ Ê√ s� ržd�« vKŽ ÆWOEHK�« dOžË WOEHK�«  UO�uK
�«

U¹«e??� sŽ w{U??G??²?�« sJ1 ô ¨l�«u�« w� s?J� hM�« qO?K% ‰ö??š s� ÎU??C¹√

 U?OJO�UM¹œË  U?�uKF*« Ác¼ ÃU?²½≈ WO?HO?� dýU?³?� qJAÐ V�«d¹ h
ý œu?łË

- w²�«  U?�uKF*« s� ŸuM?�« «c¼ Z�œ ÎU?C¹√ r²¹ ÆU¼d¹uDð r²¹ w²�« W?Žu?L?:«

Æ·dA*« l� ÊËUF²�UÐ ¨p�– bFÐ …dýU³� WA�UM*« ¡UMŁ√ UNFLł

…œU?Ž≈ ‰ö?š s� qOK×?²�« WK?Šd?� w� Ë√ ¨jO?Ýu�« l� ÊËU?F?²�« ‰ö?š s�

ÊS?� ¨W?A?�UM*« ¡UMŁ√ X�R?� n�uð „U?M¼ ÊU?� «–≈ qO?−?
?²�« a
½ Ë√ØË qO?G?Að

„uKÝ Í√ Õ«d?²?�« w� …bO?H?� ÊuJð Ê√ sJ1 b?ŽU?
*« U?NF?L?−¹ w²�«  U?�uKF*«

¨p�– l�Ë eO�d²�« WŽuL−� ·UM¾²Ý« b?MŽ ÁœUL²Ž« Ë√ ¨t×O×B²� ·dA*« vKŽ

e¹eFðË Z�œ u¼ wEHK�« d?Ož „uK
�«Ë qŽUH²�« W?³�«d� s� w
Ozd?�« ÷dG�« ÊS�

 ÆWA�UM*« ¡UMŁ√ UNFLł - w²�« WOEHK�«  U�uKF*« qOK%

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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sL?C??²¹ Y×?³�« ÊU??� «–≈ t½√ —U?³??²?Žô« 5FÐ c??š_« rN*« s� ¨—U?B??²?šUÐ

ÆY×³�« s� WHK²
� qŠ«d� w� qšb²�« vKŽ «Î—œU� ÊuJOÝ t½S� ¨U³�«d�

r²²Ý w²�«  U�uKF*« l?Lł ¨jOD
²�« WKŠd� w� ∫WOŽUL?'« WA�UM*« q³� æ

ÆY×³�« WŽuL−� l� UN²A�UM�

qJAÐ p�–Ë W?O?ŽU?L'« W?A?�UM*« WKŠd?� ‰ö?š ∫W?O?ŽUL?'« W?A?�UM*« ¡UMŁ√ æ

rOO?IðË ¨ U�uKF*« W?O�uŁu� w� rJ?×²�«Ë  öŽU?H²�« WEŠö� q?ł√ s� w
Oz—

ÆwEHK�« dOž „uK
�« eO%Ë ¨WHK²<«  UŽu{uLK� XODŽ« w²�« WOL¼_«

W?�—U?A0 Âu?I¹ YO?Š ¨’u?BM�« 7?� ¡UMÐ w� ∫W?O?ŽU?L?'« W?A?�UM*« b?FÐ æ

·u?Ý w²?�«Ë ¨W?O½«b?O*«  UE?Šö*« b¹b?×?²Ð Âu??I?O?ÝË ·d?A?*« l�  UEŠö*«

a
½ w� ÎUC¹√ V�«d*« b?ŽU
O?Ý ¨UNKOK% r²OÝ w²?�« ’uBM�« WŽuL?−� qJAð

U�Ë ¨—«Ëœ_« ‰œU?³ðË ¨eO�d?²�« ¨…bOH?�  U�uKF� l� a?ÝUM�« ÁdO�uðË ¨W?A�UM*«

 Æ U�uKF*« W'UF� WKŠd� ‚UOÝ w� Î̈«dOš√Ë Æp�– v�≈

∫W	UF�«  U	uKF*« WO�uŁu	 w� rJ×²�« ≠2

≠ WKŽU??H�«  U??N?'« 5?Ð —uD²¹ Íc�« qŽU??H??²�« Ÿu½ sŽ  U??�uKF*« lL??'

cO?HMð V�«dLK� sJ1 ¨Y×?³�« ZzU²½ …œu?ł vKŽ p�– dOŁQð WO?HO� w?� rJ×²K�Ë

s� ŸUL²łô« bFÐ …dýU³�® p�– bFÐË WOŽUL'« WA�UM*« ¡UMŁ√ WDA½_« s� WK
KÝ

W�UŠ w� —UJ�√¢ w¼ W?OŽUL²?łô«  U�öF�« ÊS� © U?�uKF*« qOK%Ë a
½ ‰öš

WOKL?F�« ·UAJ²ÝUÐ `L
¹  U?OJO�UM¹b�UÐ ÂUL?²¼ô« ÊS� ¨V³
�« «cN� Æ¢W?�dŠ

ÆW�d²A*« WOŽUL²łô« W�dF*« s¹uJð ¡«—Ë sLJð w²�« WOKŽUH²�«Ë W¹—«u(«

∫5�—UA*« n�u	

w²�« n?�«u??LK� WD?¹d??š rÝ— V�«d??L?K� tMJ?1 ¨W??A??�UM*« W?¹«bÐ w� ∫ÎôË√

¡UMŁ√ dO?�c²K� «c¼ Â«b
²?Ý« sJ1 ¨5HK²<« 5�—UA*«Ë t?
H½Ë jOÝu�« U?NKGA¹

w²�« W?I¹dD�« vKŽ dŁ√ b� «c?¼ ÊU� «–≈ U2 oI?×²K� …dz«b�« w?� rN³?Oðd²Ð qOK×?²�«

w� s¹d?šü« ¡UCŽ_« l� W?A�UM*« ¡U?MŁ√ UNÐ ÊuKŽU?H²¹ Ë√ ÊËd?{U(« UNÐ q?šb²¹
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U½U?O?³?²Ý« 5�—U?A?LK� wDF?¹ Ê« ·dA?LK� sJ1 ¨p?�– vKŽ …Ëö?Ž ÆWŽu?L?:«

ÆWO�«džu1b�«Ë WOŽUL²łô« rNðU�uKF� lL'

¨‰U?I¹ U?� jI� fO� —U?³?²?Žô« 5Ž w� cšQ?¹ Ê√ V�«d*« vKŽ V−¹ ∫ÎUO½UŁ

w�¢ ÆwK�«u?²�« ◊U?AM�« Ÿ«u?½√ Í√ w�Ë ¨‰U?I¹ s*Ë ¨‰U?I¹ nO?� ÎU?C¹√ sJ�Ë

sJ�Ë ¨U� h
ý v�≈ ULz«œ »UD)« tOłuð r²¹ ¨l�«u�« w� ¨e?O�d²�« WŽuL−�

w�Ë q³?� s� ÀbŠ Íc?�« oÐU
�« »UD
K?� WÐU−?²?Ý« WÐU¦0 Á—U?³?²Ž« ÎU?C¹√ sJ1

¡UMÐ U??NÐ r²¹ w?²�« W?I¹d?D�« w� dJ� V�«d?*« Ê√ wMF¹ [...] «c¼ ÆÈd??š√ s�U??�√

ÊuDÐd¹ n?O?�Ë ¨iF?³�« r?N?C?FÐ »U?Dš Êu?�—U?A*« d??
?H¹ nO??� ¨»UD)«

…dJ²?³?�Ë …b¹b?ł U?Î�dÞ ÊËdJ²?³¹ nO?�Ë ¨s¹dšü« 5?�—UA*« »U?D
Ð rNÐUDš

÷—√ v�≈ WMOF?�  UŽu{u?� Êu³K−¹ nO�Ë ¨ U?LKJ�« w� WMOF� W?−Š l{u�

ÊuHK²?
¹ Ë√ ÊuIH?²¹ nO�Ë ¨rN²A?�UM� ‚UOÝ w� rN?K¹u%Ë r¼d¹uDðË ¨l�«u�«

Æp�– v�≈ U�Ë ¨WMOF� lO{«u� l�

—«u?'« W?�uH?B?� v�≈ Q?−K¹ Ê√ V�«d?LK� sJ1 ¨qŽU?H?²�« o�bð ¡UMÐ …œU?Žù

b?Š√ v�≈ „—U?A?� q� U?N?O� Àb?% w²?�«  «d*« œb?Ž WOK?š q� w� d?NEð w²�«Ë

ÎôU?¦?� ÁU½œ√ ‰Ëb?'« Âb?I¹Ë ÆÁd?OE½ l?� qŽU?Hð Ë√ s¹d?šü« W?Žu?L?:« ¡U?C?Ž√

qJAÐ  U?�u?H?B*« s� ŸuM�« «c¼ lO?L?& s� sJL?²¹ r� ≠ V�«d?*« ÆÎUO?{«d?²?�«

w� √b?³?¹ Ê√ V�«d?LK� sJ1 ¨W??A?�UM*« ¡UMŁ√ ¨p?�– l�Ë ÆW?A?�UM*« ¡U?MŁ√ Í—u?�

UN?O� Àb×?²¹ w²�«  «d*« œbŽ »U?
Š UN?O� r²¹ j
Ð√ W�u?HB?� ¡q�Ë ¨UNF?³²ð

b¹e0 ‰Ëb'« ¡q� r²OÝ ¨qOK×²�« w� X W�öŽ W�ö?FÐ dš¬ l� 5�—UA*« bŠ√

ÆqO�UH²�« s�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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w½UOÐ q?O¦9 ÃU²½≈ V�«d?LK� sJ1 ¨ÁöŽ√ …—u?�c*« —«u'« W?�uH?B� s� «Î¡bÐ

- w²�« qŽU?H?²�« ‰U?Jý√ n�Ë qł√ s� W?O?ŽU?L?'« W?A?�UM*« ¡U?MŁ√  ö?ŽU?H?²K�

s� 5MŁ« 5?Ð  ö?ŽU?H?²?�« W?�U?¦?�Ë ÁU??&ô«Ë ¨W?Žu?L??:« ¡U?C?Ž√ 5Ð U?¼ƒU?A½≈

p�c�Ë ¨ ö?ŽUH?²�« WOMÐ vKŽ ·d?F²�« sJL*« s� ¨W?I¹dD�« ÁcNÐË Æ5?�—UA*«

¨UNKL�QÐ W?A�UM*« hO
Kð ‰Ëb'« W?�uHB* sJ1 ÆWŽuL?:« w� œd� q� l�u�

sJ1 W�U?(« Ác¼ w�Ë® eO?�d²�« W?ŽuL−?� s� bŠ«Ë r
?� v�≈ dO?Að Ê√ sJ1 Ë√

5Ð  U?�ö??F�« ÊS?� ¨l�«u�« w�Ë Æ©W?A??�UM*« fH½ ‰ö?š  «d?� …b??Ž U¼—«dJð

Æt�ËUMð r²¹ Íc�« Ÿu{u*« ”UÝ√ vKŽ WHK²
� ÎôUJý√ c
²ð b� 5�—UA*«

∫5�—UALK� WOKŽUH²�« WOB
A�«  UHK*«

vK?Ž œU??L???²???Žô« wHJ?¹ ô 5�—U???A*« hzU???B??š b?¹b??×???²� ¨p?�– l�Ë

U?N?F?L?ł - w?²�«  U?�uKF*« ‰ö?š s� ¨l�«u�« w?� ÆW?OKŽU?H?²�«  U?OJ?O?�UM¹b�«

U� UÎ³�Už 6Ë 4Ë 2 5�—UA*« Ê√ d?�c½ Ê√ ô≈ UMMJ1 ô ¨—«u'« W�uH?B� WDÝ«uÐ
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¡«dŁ≈ ÎU??C¹√ V�«d?L?K� sJ1 ¨V³??
�« «c?N�Ë Æi?F?³�« rN??C?FÐ l?� ÊuKŽU?H??²¹

wEHK�« d?O?ž rN?�uKÝ W?EŠö?� ‰öš s?� 5�—U?A*« n¹d?Fð  U?HK� `O?{uðË

∫5
½U−²� dOž ’U
ý√ r¼ 5�—UA*« ÆWHK²<« lO{«u*« l� rNK�UFð WI¹dÞË

Êu�b?
²
¹ ¨p�cÐ ÂU?OI�« ‰ö?š s�Ë ÆUN½ËdO?G¹Ë WHK²
?� n�«u� ÊuM³?²¹ rN�

„—UA*« U?NM� Àb×²¹ w²�« n�«u*« dŁRð ÆU?ÎOŽUL²?ł« W�d²A*« W?�dF*« s� ôUJý√

sJ1 ¨÷d?G�« «c?N�Ë W?HK²?
� ‚dDÐ s¹d?šü« 5�—U?A*« l� ¨ U?�ö?F�« vKŽ

nK²?
� v�≈ d?OA¹ Íc?�«Ë ¨WA?�UM*« q³� Áœ«b?Ž≈ - ‰Ëb?ł Â«b
?²Ý« V�«d?LK�

dE½«® U?N?H?OMBðË W?A?�U?M*« w� d?NEð Ê√ sJ1 w²�« WK?L?²?;« W?OKŽU?H?²�«  U?HK*«

Æ©ÁU½œ√ ‰Ëb'«

WOKŽUH²�« WOB�A�«  UHK*« Ÿ«u½√ `{u¹ ‰Ëbł

WŽuL:«  UOJO	UM¹œ

—«bI� ‰uŠ  U�uKF� dO�uð w� …bOH� Êü« v²Š UNFLł - w²�«  U�uKF*«

dŁRð w²�« WI¹dD�« rN�Ë qŽU?H²�« Ÿu½ hzUBš ¡«dŁù ÆtKJýË t²�U?¦�Ë qŽUH²�«

‰u?Š Èd?š√ …b?O?H?� d?�UMŽ v?�≈ d?O?A¹ Ê√ V�«d?LK� sJ1 ¨W?A?�U?M*« vKŽ U?NÐ

qOJAð w� W?OzU?NM�« W?O?�uŁu*« q�U?A?� b¹b?% qł√ s� ¨WŽu?L?:«  U?OJO?�UM¹œ

V²J¹ „—UA�

bzU� 6Ë 4

r²N� dOž 5

nI¦� 7

w�uC


dO³š 2

q−F²	�

‰u−š 1

ÂuŽe� dO³š

bF³²	� 3

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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W�U(« Ác¼ w� ÎUC¹√ Â«b
²ÝUÐ WLN*« Ác¼ qON
²Ð V�«d*« ÂuI¹ 5�—UA*« ÂUJŠ√

WOK�«u²�« WO�dF*« dÞU<« nK²
� œb×¹ Íc�«Ë ¨WA�UM*« q³� Áœ«bŽ≈ - ‰Ëbł

Æ©ÁU½œ√ ‰Ëb'« dE½«® wŽUL'« qŽUH²K� WKL²;«

 ©WO½U	½ù« ÂuKFK� W¹u½U¦�« WÝ—b*«® WŽuL:«  UOJO�UM¹œ …—uDÝ√ `{u¹ ‰Ëbł

 U??�uKF*« b??O�u?²� W?KO?ÝË 5�—U??A*« 5Ð  ö??ŽU?H??²�« qJA?ð ¨l�«u�« w�

qJAÐ WŽu?L:«  «dOŁQð sŽ Y¹b(« ÊS� Æq?OK×²�« vKŽ eO�d²?�« v�≈ W�U{ùUÐ

nO�Ë  UŽuL:« s¹uJð h×� p�– s� ÎôbÐ ¡dLK� wG³M¹Ë qO×²
� d�√ ÂUŽ

q¼U?& s� Îôb?Ð ‰U?I¹ U?� vKŽ d?ŁRð Ê√ WMO?F?� W??Žu?L?−?� Í√ hzU??B?) sJ1

·«d?²?Žô« v�≈ ÃU?²?×?½ ¨W?Žu?L?:«  «œ«b?Ž≈ s� U?N?F?L?ł - w²?�«  U?�uKF*«

Æ¢W�UF�«¢ WŠU
�« w� UNMŽ dO³F²�« sJ1 w²�«  UÐUD)« s� WHK²<« Ÿ«u½_UÐ

∫·dA*«  UO−Oð«d²Ý«

b¹bF�« ÍœR¹ YOŠ ¨ZzU²M�« ÃU²½≈ WOKLŽË WA�UM*« w� ÎULN� «Î—Ëœ ·dA*« VFK¹

vKŽ dŁR¹ U??� vKŽ ¡u?C�« jOK?
ðË ¨qŽU?H?²�«Ë ¨W??A?�UM*« e¹e?Fð w?� nzUþu�« s�

 UO?−Oð«d?²Ýô« sŽ  U�uKF?� ÷dŽ V�«d?LK� sJ1 W¹UG�« Ác¼ oO?I×²?�Ë ¨ZzU²M�«

ÎU?I³?
?� b?F¹ Ê√ V�«d?LK� sJ1 U?L� ¨t?KLŽ qO?N?
?²�Ë ¨ÂUN?*« ¡«œ_ U¼bL?²?Ž« w²�«

Æ UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ ·dA*« Âb
²Ý« s� l�Ë v²� sŽ ⁄öÐû� ÎôËbł

   UO�UM¹œ ÊuOMF*« Êu�—UA*« qŽUH²�« Ÿu{u�

 ‚UHð« 7Ë 6Ë 3Ë 2 WO?B�A�« W?¹d(« wŽUL?²łô« nOOJ²?�« WOzUMŁ Ê≈

 »dG�« w
 ÎUC¹√ W(U�

2Ë 6Ë 7 sJ� ¨sN²?¹dŠ qł« s� ¡U	M�« XK{U½ U?O�UD¹≈ w


v�≈ W?????O½u¹e????H?K²?�« Z�«d????³?�« iFÐ  œU????Ž Âu?????O�«

 ‰UF
 qJAÐ …√d*«  …—u� Â«b�²Ý«

 WOŽdH�« WŽuL:« qOJAð  —u�c�« qÐUI� ÀU½ù«  wŽUL²łô« nOOJ²�« œu	¹ »dG�« w


 WOŽUL²łô« ·«dŽ_« l� o
«u²�« 7Ë 2 œuO� „UM¼ »dG�« w
 v²?ŠË —u�c�« qÐUI� ÀU½ù«

b?O�U?I?²�«  U?Žu?L?−?� d?OŁQðË W?{u*« V³?	Ð W¹u?�

W
UI¦�«Ë

·ö)« 6 b{ 5Ë 2  WOÐdG�« …√d*« XS r−Š u¼ l�d³�«
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∫UN�ËUMð r²¹ w²�« lO{«u*« `Ołdð ≠3

5Ð ÁƒU???A½≈ - Íc�« q?ŽU??H???²�« Ÿu½ ‰u???Š  U???�uKF*« q?OK%Ë lL???ł Ê≈

r²¹ w²�« lO{«u*« nK²?< WHK²
?� ¢Ê«“Ë√¢ œUMÝ≈ u¼Ë ÊUŁ ·b¼ t� 5�—UA*«

UL� ¨…b?(« fHMÐ lO{«u*« lOL?ł w� 5�—UA*« lOLł qšb?²¹ s� t½_  UN�ËUMð

w� cš_« ÊËœ e?O�d?²�« WŽuL?−� s� U?NOKŽ ‰u?B(« - w²�« ZzU²?M�« .bIð Ê«

WOKŽU?HðË WOJO�U?M¹œ bIH¹ ¨W?OŽUL?ł WA�UM� w� U?NłU²½≈ - U?N½√ WIO?IŠ —U³?²Žô«

…¡«d?� bMŽ ¨VF?B�« s�® t½S?�  V³?
�« «c?N�Ë ¨t?O?� UN?łU?²½≈ - Íc�« ‚U?O?
�«

w� W�d?G�« w� bŠ«Ë h
ý s� d?¦�√ œułË o¹b?Bð ¨d¹—UI?²�« Ác¼ q¦� iFÐ

dEM�« sJ1 ô ¨ZzU?²M�« ÷d?Ž Ë√ qOK×²�« ‚U?O?Ý w� p�– l�Ë ¨©X�u�« fH½

- rŁ t?O�≈ `O?LK²�« - Ë√ ’U?
ý_« s?� qOK� œbŽ Èu?Ý t�ËUMð Ÿu?{u?� w�

‚U?Hðô« - d?š¬ Ÿu?{u??� ‰ËUMð W?I¹dÞ fHM?Ð tKI½Ë ¨—u?H�« vKŽ tM?Ž wK
?²�«

Ác¼ l{Ë p�c� ¨W?MO?F?� W?ÝU?L?×Ð v²?Š U0—Ë ¨W?Žu?L??:« ¡U?C?Ž√ 5Ð t?OKŽ

wG³M¹ ô ¨wzUNM�« d¹dI²�« w�  U�uKF*« qOK%Ë lLł ¡UMŁ√ —U³²Žô« w� V½«u'«

r²¹ YO?Š ¨W?OMI?²�« Ác¼ Êu?�b?
?²?
¹ s¹c�« p¾�Ë√ ·«b¼√ W½U?O?š v�≈ œu?I¹ Ê√

Â«b
²Ý« bMŽ t½√ WIOIŠ ‰öš s�  U�uKFLK� WOzUBŠ≈ d¦�_« Â«b
²Ýô« d¹d³ð

fO�Ë X�U?� nO?�Ë WŽu?L:« t?²�U?� U� W?EŠö� rN*« s� ¨e?O?�d²�« W?Žu?L−?�

qOK×?²�« …b?ŠË Ê√ UL?z«œ d�c?²�« V−¹ ¨W¹U?NM�« w�  d?Nþ w²�« W¹œd?H�« ¡«—ü«

bMŽ ¨p�c�Ë ÆqJ� W?ŽuL?:« qÐ ¨œ«d�_« 5�—U?A*« X
O� …e?�d*« W?OŽU?L'«

Íc�« —UÞù« —U?³?²?Žô« w� c?šR¹ Ê√ w?G?³M¹ ¨e?O?�d?²�« W?Žu?L?−?� ZzU?²½ ÷d?Ž

«c?NÐË œËœd�« ÃU?²½≈ t?O?� - Íc�« wKŽU?H?²�« ‚U?O?
�«Ë Êu?�—U?A*« t?OKŽ ÷ËU?Hð

V
J¹ t?½_ ÂU?F�« wŽU?L??'« »UD)« s� qšbð Í√ ¡«d??I?²?Ý« sJ?1 ô ¨vMF*«

ÆWOŽUL'« W�ôbK� ÂUF�« —UÞô« w� jI� q�UJ�« vMF*«

¡UMŁ√  d?Nþ w²�« W?HK²?<« lO?{«u*« vKŽ nK²?
?� Ê“Ë ¡U?H?{≈ qł√ s�Ë

∫œb×¹ Ê√ V�«dLK� sJ1 ¨WHK²<« ¡«—x� wŽUL'« bF³�« “«dÐ≈Ë WA�UM*«

ª©ÁdNE� Ë√® Ÿu{u*« Èb� Æ1

Æ©ÁdNE� Ë√® Ÿu{u*« l� q�UF²�« —«dJð Èb� Æ2

 Æt�öÞ≈ - nO�Ë ©ÁdNE� Ë√® Ÿu{u*« oKÞ« s� Æ3

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 ∫Ÿu{u*« Èb	

sJ1 ÆÎU??HK²?
??� ÎU?¾??O?ý «u�U??� s¹c�« ’U?
??ý_« œb?Ž w� u¼ ŸU??
ðô« Ê≈

s� ‰Ë_« ŸuM�« YOŠ ¨t?³½«uł iFÐË Ÿu{u*« ŸU?
ð« Èb� ·UA²?�« V�«dLK�

l� q�UF?²�« WOHO?� ‰uŠ  U�uKF� Âb?I¹ r� u� v²Š ÎUŠU(≈ d?¦�√ ÊuJ¹ nAJ�«

‰Ëbł œ«b?Ž≈ V�«dLK� sJ1 ÆW?A�UM*« ¡UMŁ√ W�u?N
Ð Áƒ«d?ł≈ sJ1Ë U� Ÿu?{u�

·u?H?B�« w� —U?
*« w� W?ł—b*« lO?{«u*« Ã«—œ≈ t?O?� r²¹ ©ÁU½œ√ ‰Ëb?'« dE½«®

W�öŽ l{uÐ V�«d*« ÂuI¹ ¨WA�UM*« ¡bÐ œd?−0 Æ…bLŽ_« w� 5�—UA*« ¡ULÝ√Ë

r²¹ ¨WA?�UM*« ¡UMŁ√ ªœuL?Ž q� vKŽ√ …œułu*« W?OK)« w� 5�—UA*« ¡U?LÝ√ vKŽ

n�Ë qšb²*« „—UALK� œuLF�« lÞUIð bMŽ WF�«u�« WOK)« vKŽ X W�öŽ l{Ë

Æt�ËUMð r²¹ Íc�« Ÿu{u*«

©…d−N�« q�UJð ‰uŠ Y×Ð vKŽ ‰U¦�® Ÿu{u*« ŸU	ð« Èb� ‰Ëbł

«–≈ U?� v�≈ …—U?ýù« —b?& ¨W?HK²?<« lO?{«u*« vKŽ Ê“Ë ¡U?H?{≈ qł√ s�Ë

ÆW?A�UM*« ¡UMŁ√ Íu?H?Ž qJAÐ  dNþ Ë√ ¨·d?A*« q³?� s� UN?ŠdÞ - b� ÊU?�

q²?% w²�« U¹U??C?I�«Ë 5�—U?A?LK� wF?łd*« —UÞù« d?N?E¹ ¨…d?O?š_« W�U?(« w�Ë

U¼—U³?²Ž« sJ1 w�U?²�UÐË ¨d³?�√ Õu{uÐ WO?�uO�« rNðU?OŠ w� W¹e?�d� d¦?�√ UF?�u�

¡U?IÐ≈ ‰ËU??×¹ Ê√ ÎU?C¹√ V�«d*« v?KŽ V−¹ p�– l�Ë ¨W??Žu?L?:UÐ WK� d??¦?�√

Æ…dDO
�« X?% WMOF�  ö?ŽUHð s� …bL?²
*«  «d?OŁQ²�«Ë WŽu?L:«  UO?JO�UM¹œ

oKF??²ð w²�«Ë ¨W??IÐU?
?�« …d?I??H�« w� W?×??{u*« W??�b�«  U?�u??×?� f?JŽ vKŽ

Ê«“Ë√ V
M?¹ Ê√ V�«d*« ‰ËU??×¹ U?�b?MŽ ¨…b??Š vKŽ W??A?�UM?� qJÐ …—Ëd??C�UÐ

„—UA�

7

™s¹dłUN*« ÃU�b½« n¹dFð

„—UA�

6

™

„—UA�

5

™

„—UA�

4

™

„—UA�

3

™

„—UA�

2

™

„—UA�

1

™

™s¹dłUN*« s� ·u)« ™™™™™

WÞdA�« w
 WI¦�« ÂbŽ ™™™™

w(« w
 …UO(« WÐuF� ™™™

5OzUBšô« l�  U�öF�« ™™__
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 U�uKF*« VOðdð Â«b
²Ý« tMJ1 YOŠ UN?²A�UM� X9 w²�« lO{«u*« v�≈ WHK²
�

w� Æ UŽuL:« w� tOKŽ eO�d?²�« r²¹ U� qJ� WK�Uý …—u� vKŽ ‰uB×K� «c¼

Íc�« ≠ ©t³½«uł Ë√® Ÿu{u*« —bB�Ë —«dJðË ŸU
ð« Èb� W½—UI� sJ1 ¨l�«u�«

Ác?N� sJ1 YO?×Ð ¨Èd?š√  U?A?�UM� s� o¦?³½« U0 W?O?ŽU?L?ł W?A?�UM� s� o¦?³½«

ÆY×³�« w� ÎUÝU³²�« d¦�_«  UŽu{u*« vKŽ W�UŽ …dE½ wDFð Ê√  U�uKF*«

 Ÿu{u*« —«dJð ‰Ëbł

∫wEHK�« dOž q�«u²�« ≠4

pKð w¼ W??A?�U?M*« ¡UMŁ√ ô≈ U?N??F?L??ł sJ1 ô w²�«  U??�uKF*« Ÿ«u?½√ b?Š√

Ã«e*«  «d??O??GðË ¨ÂöJ?�« sŽ n�u??²�« q¦??� wE?HK�« d??O??ž „uK
�U?Ð W??IKF??²*«

UN?O�u¹ Ê√ V�«d*« vKŽ V−¹ YO?Š p�– v�≈ U�Ë W?¹uHF?�«Ë ¡UN�ù«Ë ”U?L(«Ë

ÆWA�UM*« ¡UMŁ√ ÂUL²¼ô« s� —b� vB�√

qIMð WOEHK�« dOž  UO�uK
�« Ê_ W¹UMFÐ U¼cOHMð V−¹Ë WLÝUŠ WLN*« Ác¼ d³²Fð

r²¹ r� «–≈ ’Uš qJAÐ `O×� «c¼Ë UN½«bI� sJ1 ô w²�«  U�uKF*« s� «ÎdO³� «Î—b�

Æ ôU(« rEF� w� ‰U(« u¼ UL� ¨u¹bO� j¹dý vKŽ eO�d²�« WŽuL−� d¹uBð

∫ U½uJ� WFÐ—√ s� WOEHK�« dOž  UO�uK
�« ÊuJ²ð

wM�e�« Æ2  w³¹dI²�« Æ1

ÍuG� t³ý Æ4  WO�d(« Æ3

w(« q�UA� —dJ²�

—Ëd�

 s¹dłUN*« 10

  «—b<« …—U& 5

 Ê«ËbŽ

 WÞdý 3

 uD	�«  UOKLŽ

3

1

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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W?O?B?
??A�« W?ŠU?
*« Â«b?
?²??Ý« v�≈ w³¹d?I?²�« ÊuJ?*« d?O?A¹ ∫w³¹d?I?²�« ©1

vKŽ 5�—U?A*« Èb� Ã«d?Šù«Ë ÂU?L?²¼ô« W?ł—œ v�≈ d?O?A¹ Ê√ sJ1 Æq�«u?²K�

vKŽ W?�öŽ b?F¹ d?š¬ „—UA?� v�≈ ŸU?L²?Ýô« ¡UMŁ√ ÂU?�ú� ¡UM×½ô« ‰U?¦*« qO³?Ý

v�≈ dOA¹ b� ÊËd?šü« Àb×²¹ ULMOÐ «ÎbOFÐ dEM�«Ë W�ËUD�« sŽ œU?F²Ðô« ÂUL²¼ô«

ÆÂUL²¼ô« WK�

w²�« XLB�«  «d²�Ë n�u²�«  «d²� ‰uŠ wM�e�« ÊuJ*« —Ëb¹ ∫wM	e�« ©2

vKŽ ∫dOJH²�« s� Włd×?�  UE( v�≈ dOAð Ê√ sJ1Ë U� bŠ v�≈ WK¹uÞ ÊuJð

v�≈ W?łU??(« v�≈ Àb?×?²�« ¡UMŁ√ W?E×K� n�u?²�« d??O?A¹ Ê√ sJ1 ¨‰U?¦*« q?O?³?Ý

XLB?�U� ¨WI¹dÞ q?C�QÐ ¡d*« Áb¹d¹ U?� qO�u²�  U?LK� vKŽ —u?¦F�«Ë dOJ?H²�«

Æp�– u×½Ë ÃdŠ WE( vKŽ ‰b¹ q¹uD�«

Ë√ t?łu�«  U?�d?Š vKŽ wÝU?Ý√ qJA?Ð w�d?(« ÊuJ*« dŁR¹ ∫W?O�d?(« ©3

Ê√ sJ1 ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ  U?LKJ�« W?I?�«d?�Ë d?ŽU?A*« ‰U?B¹≈ tMJ1Ë r
?'«

Ê√ sJ1 U?L� lL?
¹ Ë√ ‰U?I¹ U2 VCG�« Ë√ Ã«d?Šù« v�≈ t?łu�« —«dL?Š« dO?A¹

¡UMŁ√ w³??B?Ž qJ?AÐ 5�U?
�«Ë s¹b??O�« p¹d??% Ë√ wÝdJ�« w� ‰u??×?²�« d?O??A¹

Æp�– v�≈ U�Ë WO³BF�« v�≈ Àb×²�«

YOŠ b?O�Q?²�«Ë  uB�« …d?³MÐ ÍuGK�« t?³ý dBMF�« o?KF²¹ ∫ÍuGK�« t?³ý ©4

¨‰U?¦*« qO³?Ý vKŽ ∫b?O�Q?²�« …b?ýË W�—U?A*« W?ł—œ b¹b% w?� bŽU?
¹ Ê√ sJ1

5Š w� ¨W¹UGK� ◊d
M� Àb×²?*« h
A�« Ê√ v�≈ dOA¹ Ê√ sJ1  uB�« l�—

Æq−š WE( v�≈ dOA¹ Ê√ sJ1  uB�« iHš Ê√

 ∫WOEHK�« dOž  UO�uK��« qO−�ð WOHO�

YF³Mð  «—Uý≈ qJAð Ê√ W?OEHK�« dOž WO�uK
?�«  U½uJ*« Ác¼ lOL' sJ1

W?IKD� W?L?O?� 5OFð s?JL*« s� fO� Æ5�—U?A*« Ã«e0 oKF?²ðË wŽË ÊËœ …œU?Ž

wK�«u?²�« ‚U?O?
�« s� «Î¡bÐ U¼UMF?� rN?� ‰ËU?×¹ Ê√ V�«d?LK� sJ1 sJ�Ë ¨U?N�

ÎU?I??OŁË ÎUÞU??³ð—« wEHK�« d??O?ž q?�«u?²�« j³ðd?¹ p�c� t?O??� XŁb?Š Íc?�« œb?;«

«c¼ ÊS?� ¨W?A?�UM*« ¡UMŁ√ Áb¹b?% - Íc�« qŽU?H?²�« ŸuM� «ÎdE½ w?EHK�« q�«u?²�UÐ
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U?NL?N� qN?
¹ U2 q�«uð qF� q� ¡«—Ë W?M�UJ�« l�«Ëb�« Õdý w� ÎU?C¹√ bŽU?
¹

d?Ož “u?�dK� ÎU?I?�Ë W?HK²
?� w½U?F?� qL?% Ê√ sJ1 WHK?²<«  «—U?³?F�« Ê_ «ÎdE½

Æ…bL²F*« WOEHK�«

‰Ëbł Â«b
?²Ý« V�«dLK� sJ1 ¨ŸU?L²łô« ¡UMŁ√ wEHK�« dO?ž „uK
�« s¹Ëb²�

 U?O�uK
�« Ác¼ sŽ ⁄öÐù« r?²O?Ý ¨WA?�UM*« a
½ w� YO?Š ©ÁU½œ√ ‰Ëb'«® q¦?�

ÆÎUIŠô oLFÐ UNB×� r²OÝ w²�«Ë ¨W³ÝUM*« “u�d�« ‰öš s� WOEHK�« dOž

Ád−N�« q�UJð ‰uŠ Y×Ð vKŽ wEHK�« dOž „uK	K� WEŠö*« `{u¹ ‰Ëbł

  U³¹dI²�«

 wEHK�« dOž „uK	�« ÊuJ*«

ÊUJ� v�≈ dE½Ë W�ËUD�« sŽ bF²Ð«

»d²?�« wÝdJ�« vKŽ ‰u×?²�« dš«

W�ËUD�« s�

 WOEHK�« dOž  UO�uK	�« nOMBð  Ÿu{u*« «c¼ ‰uŠ„—UA�

∫w(« w?
 W??O???ŽU???L??²???łô« …U???O??×?K�

«—UðUMO?Ð—uð w
 gO??Ž√ XM� U??�bMŽ¢

[W�ËUD�« s� »d²I¹]

5

 fJOLO½Ëd�

w
 X�u�« Â«b??�??²?Ý« W??Ý«—œ ®

© wEHK�« dOž q�«u²�«

 n�u²¹ WK¹uÞ …“Uł≈ …UO(« w(« w
 WOŽU?L²łô« …UO×K�

‡� W??³??	M�UÐ w?(« w
 WKN??Ý X	??O�

sŽ d?O??³?F??²�« ¡UMŁ√ s¹d?łU??N*« Z�œ¢

b¹b% pOKŽ ̈ s¹dłUN*« vKŽ rJ(«

[Ÿ—U	²�] œbF�«

3

XLB�« ∫s¹d??łU??N?*« vKŽ rJ(« ¡«b?Ð≈ ¡UMŁ√

Îö???O� d??O???Ý√ Ê√ vA???š√ ©VC???G�«®

d?O??¦J�« „UM¼ Ê_ w(« w?
 Íb?ŠË

s¹dłUN*« s�

2

WO�d(« VCG�« „—U?A*« s¹dłU?N*« ÃU?�b½« dO?³F?²K�

 w� W³	M�UÐ

7

 „U³ð—« v??K??Ž r??J??(« ¡«b??Ð« ¡U??M??Ł√ ÊU??1ô«

 s¹dłUN*«

5

 Àb×²�« ÊËœ ·ö)« —UNþ« ¡U???????�b???????�_« s?� d???????O???????¦?J�« Íb?�

s¹dłUN*«

1

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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l�«u�« wH� ¨rN� d�√ u¼ …e�d*« WKÐUI*« ¡UMŁ√ WŽuL:« qš«œ Àb×¹ U� Ê≈

’U
ý_« fH½ …uŽœ X9 u� v²×� ¨Èdš_« sŽ UN²I¹dDÐ W
Kł q� nK²
ð

—uD²?²Ý W?
K'« Ê√ b?�R*« s� ¨lO{«u*« f?H½ WA?�UM�Ë Èd?š√ …d� ŸU?L²?łö�

 U�uKF*« vKŽ dŁR?ð w²�« w¼ WŽuL?:«  UOJO�UM¹œ Ê_ p�–Ë nK²?
� qJAÐ

Æ…e�d*« WA�UM*« ‰öš W−²M*«

¡UMŁ√ WO?ŽUL?'« W¹uN�« bO?�Qð WOH?O� vKŽ ·d?F²�« vKŽ UM¼ eO?�d²�« r²?OÝ «c�

X�u�« fH½ w� ÊuJð w²�«Ë ¨…e?�d*« WKÐUI*« 5�—U?A� v?KŽ WO?ŽUL?'« WA?�UM*«

W??A???�UM� b??F?Ð ¨W??
K'« w?� t�u??I¹Ë „—U???A??� q� t?KF??H¹ U?* UÞd??ýË U??łU???²½

uC?Ž v�≈ qI²MMÝ ¨WO?ŽUL'« WA?�UM*« ¡UMŁ√ 5�—UA*« œuIð w?²�«  UO−Oð«d?²Ýô«

r²¹ Íc�« Èu?²?;« vKŽ dŁRð Ê√ s?J1 w²�« t?²?O?B
?ýË W?Žu?L?:« w� œb?×?�

»uO?ŽË U¹«e?� vKŽ ¡uC�« jOK
ð l� e?O�d?²�« WŽu?L−?� ŸUL?²ł« ‰ö?š tłU?²½«

Æ UŽuL:« qš«œ WDK
�«  UOJO�UM¹œ qOK% r²OÝ «dOš√Ë ¨qŽUH²�«

∫…e�d*« WKÐUI*« 5�—UA	 ÂUN	Ë bŽ«u� ≠1

·d??B?²¹ ô√ V−?¹ W?A??�UM*« W??
Kł ¡UMŁ√Ë …e??�d*« WKÐU??I*UÐ qŽU??H??²�« bMŽ

WŽuL:« qš«œ ¡e−� ·dB²�« rN?OKŽ V−¹ sJ�Ë WKI²
�  U½UOJ� Êu�—UA*«

 U¹u?N�« vKŽ W?Žu?L?:« W¹u¼ œu?
ð Ê√ V−¹ Èd?š√ …—U?³?FÐË ¨W?O?ŽU?L?²?łô«

.c�« 5�—UA*« s?� ÎUOŽU?L²ł« W?LEM�  UŽu?L−� qOJAð V−¹ p?�c� ¨W¹œdH�«

ÆwŽUL²łô« l¹“u²�« w�  UO�ËR
LK� WHK²
� Î«—«Ëœ√ ÊuM³²¹

∫WOŽUL²ł« WŽuL−	 qOJAð bMŽ Ø√

sJ1 nO??� ∫‰«R??
�« «c¼ vKŽ WÐU??łù« ‰ËU?×?½ Ê√ sJ1 WDIM?�« Ác¼ bMŽ

øqJA²ð Ê√ WŽuL−LK�

w� r¼U
¹ ô Á—u?CŠ ÊS� W?OKLF�« Ác¼ w� Î«b?ł ÎULN?� Î«—Ëœ ·dA*« VFK¹

ÂU??N*« iFÐ œU?MÝSÐ Âu??I¹ t½S??� ¡wý q?� q³??� qÐ ¨V
??×??� ÍœË u??ł oKš

Ác?N� 5�—UA*« ‰u?³� Ê√ ¨W?A?�UM*« ‰«uÞ UN?�«d?²Š« wG?³M¹ w²�« WMO?F*« dO¹U?F*«Ë

ÎU¦�UŁ…e�d*« WKÐUI*« qOGAð
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vKŽ dFAO?� ¨WŽuL:« W¹u¼ v�≈ WOð«c�« W¹uN�« s� rN�UI?²½« q¦1 ÂUN*«Ë dO¹UF*«

ÆWŽuL:« Ác¼ w� uCŽ t½√

w½UJ*« VOðd²�«Ë WŽuL:« qOJAð ∫…e�d*« WKÐUI	 W?ŽuL: w�Ë_« qOJA²�«

’U
ý_« vKŽ ·dA*« Õd?²IO� ¨ŸUL²łö� v�Ë_« ozU?�b�« s� r²¹ 5�—UALK�

s�Ë ¨ŸUL²łö� WO�Ë_« W?KŠd*« w� …dz«œ ‰uŠ Ë√ WIKŠ w� «u
K−¹ Ê√ 5OMF*«

s� VKD¹Ë ¨5�—UA?LK� w�Ë√ ¡UL?ŠSÐ ÂuI¹Ë WH?OHš  U?³Þd� ·d?A*« ÂbI¹ rŁ

p�c� ¨UNKL�QÐ W?A�UMLK� kI¹Ë `¹d� uł oK
¹ v²Š rN
?H½√ .bIð 5�—UA*«

Ê√ v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨ÎU?Oz«u??A?Ž fO� W?A?�UM*« w� r¼œu?łË Ê√ 5?�—U?A*« rN?H?O�

5Ð W??�d?²??A*« hzU?B??)« WEŠö??� lOD²??
¹ W?O?�Ë_« WKŠd*« Ác¼ w� ·d??A*«

ÆeO�d²�« WŽuL−� w� UN½uK¦1 w²�« WOŽUL²łô« W¾H�« œb% w²�« 5�—UA*«

∫WŽuL:« bŽ«u� Ø»

WOÝUÝ_« bŽ«uI�«Ë WA�UM*« Ÿu{u* ·dA*« .bIð w¼ WO½U¦�« WLN*« WE×K�«

b?ŽU?
ð U?N?½_ U?NKL?�QÐ W?
K?'« ÕU?−M� W?L?ÝU?(« WE×?K�« Ác¼ q¦9 ¨W?A?�UMLK�

»U?
?²?�« vKŽË ¨W?O?ÝU?Ý_« W?A?�UM*« b?Ž«u?� »U?F?O?²?Ý«Ë rN?� vKŽ 5�—U?A*«

WKÐU?I?LK� W?O?ÝU?Ý_« …b?ŽU?I�« Ê√ UL?� ¨tð«—u?KÐË ŸU?L²?łô« ·«b¼_ W?Žu?L?:«

¨lOL?'« W�—UA?* WŠU
?� „d²Ð ÕUL?
�«Ë dO?³F²�« W¹d?Š √b³� vKŽ e?Jðdð …e�d*«

·dA*« vKŽ V−?¹ «c� ¨X�u�« …—«œSÐ oKF²ð WL?N� Èd?š√ …bŽU� „UM¼ Ê√ U?L�

ÊuJO?Ý Íc�«Ë ¨ÕU²*« X?�u�« rO
?Ið rŁ s�Ë 5�—U?A*« lOL?' W?ŠU
?� ¡UDŽ≈

W?IKF?²*« pKð q¦?� ¨Èdš_« W?�U?F�« dO¹U?F*« U?�√ ¨W�«b?F�« —UO?F* U?I?�Ë «œËb×?�

vKŽ hMð w²�« …bŽUI�« ÊS� ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ WOML{ qE²
� ¨nDK�«Ë …œu*UÐ

X�u�« Ê«Ë√ q³?� —œUG¹ Ë√ s¹d?šx� ÁdNþ „—UA*« d?¹b¹ Ê√ »cN*« dO?ž s� t½√

ÆÎUOB
ý Î«d�√ U¼—U³²Ž« r²OÝ —«c½≈ oÐUÝ ÊËœ

∫WŽuL:« ÂUN	 ØÃ

¨WŽu?L:« qOJAð w� …bŽU?
LK� WO?ÝUÝ√ …uDš W�d?²A*« ÂUN*« 5O?Fð bF¹

‰UI?²½ô« vKŽ 5�—UA*« l−?Að w²�« d�UM?F�« bŠ√ „d²?A*« ·bN�« d?³²?F¹ YOŠ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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WŽu?L−?LK� W
?Ozd�« WL?N*« Ê_ p�–Ë ¨WO?ŽUL'« W¹u?N�« v�≈ WOð«c�« W¹u?N�« s�

Æ¡«—ü«Ë —UJ�_« sŽ dO³F²�«Ë WKÐUI*« Ÿu{u� ‰uŠ bOH� qJAÐ Y¹b(« w¼

∫eO�d²�« WŽuL−� s� WÐuKD*«  ULN*« `{u¹ nOMBð

WKÐUI*« WŽuL−� r²Nð Ê√ Í—ËdC�« s� ∫©WL�IK� qÐU� dOž Í√® ÍËbŠË æ

Ær¼—UJ�√Ë rNðUŽU³D½« ¡«bÐ«Ë œb;« Ÿu{u*« ‰uŠ WA�UM*UÐ UNKL�QÐ …e�d*«

r¼—UJ�√ s?Ž d?O??³?F??²K� w�U??� X�Ë w� Êu??�—U?A?*« lL?²??−¹∫5�??×?²�«  æ

ÆwŽULłË ’Uš qJAÐ `O{u²�«Ë qOBH²�UÐ

‰öš s� W?LN*« e?−M¹ Ê√ „—UA?� q� vKŽ V−¹∫UF	 ·U?C*«Ë nOC*« æ

—“Pð w� r¼U?
¹ Ê√ sJ1 W¹œd?H�« t?²?�—U?A?� l�Ë ¨W?�U?)« Á—UJ�√ sŽ d?O?³?F?²�«

ŸUL'« ‘UIM�« eH% …b¹bł «—UJ�√ bO�uð w� s¹dšü« 5�—UA*« œ«d�_«

∫WLN*« qŠ«d	 Øœ

∫qŠ«d� ÀöŁ vKŽ WA�UM*« WŽuL−� v�≈ WK�u*« WLN*« rO
Ið r²²Ý

ÆWA�UM*« bŽ«u�Ë Y×³�« WKJA� tOłuð ∫ÎôË√ ≠

ÆUILŽ d¦�√ WI¹dDÐ Ÿu{u*« l� q�UF²�« r²¹ YOŠ ¨W¹e�d*« ∫ÎUO½UŁ ≠

w²�« W
?Ozd�« —UJ�_« ÷dFÐ ·dA*« Âu?I¹ YOŠ ¨rJ×²�« WKŠd?� ∫ÎU¦�UŁ ≠

ÆWFł«d�« W¹cG²�« WOKLŽ vKŽ 5�—UA*« …bŽU
* XŠdÞ

∫wHÞUF�« wŽUL²łô« bF³�«Ë w�ü« bF³�« Ø‡¼

∫oOŁË qJAÐ 5DÐ«d²� 5½uJ0 WŽuL:« v�≈ WK�u*« WLN*« sLC²ð

Æ…bOH*«  U�uKF*« ŸUł—«Ë WA�UM*« Ÿu{u� rNHÐ oKF²*« ∫w�ü« bF³�« ≠

qŠ v�≈ ·b?Nð w²�«  UO�u?K
�UÐ oKF²¹Ë ∫wHÞU?F�«Ë wŽUL?²łô« b?F³�« ≠

Æ’U
ý_« 5Ð  U�öF�« …œU¹“Ë WOKš«b�«  «dðu²�«

W?O�ü« WDA½_« qO9 Y?O×?Ð 5½uJ*« d¹uDð W?Žu?L?−?� q� ‰ËU?% Ê√ V−¹

r²¹ W?I¹dD�« Ác?NÐË ¨WO?HÞU?F�«Ë WO?ŽU?L²?łô« WDA½_« o¹dÞ sŽ i?¹uF?²�« v�≈

ÆWOŽUL²łô«  U�öF�« d¹uDðË WA�UM*« Ÿu{u� oOLFð
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∫WOB
A�«  UOJO	UM¹b�« ≠2

ÊU� w�U²�UÐË ¨’U
ý_« nK²
� 5Ð W�œU³²�  U�öŽ s� WŽuL:« ÊuJ²ð

ÊU� p�c� ¨U?NM� ÊuJ²ð w²�« W¹œdH�«  UŽu?{u*« sŽ WKI²
?� X
O� WŽu?L:«

w� dOOGð Àb×?¹ b� vMF*« «cNÐ ¨¡UCŽQ� W�U)« rNð«—u?B²Ð ÊËdŁQ²¹ ¡UCŽ_«

œd� q� W¹u¼ —U³²Ž« sJ1 YO×Ð ¨WŽu?L:« w� s¹dšü« œ«d�ú�  «c�« ÂuNH�

ÆWOŽUL²ł«Ë WOB
ý  UHBÐ eOL²ð

∫WO�«džu1b�«Ë WOŽUL²łô« hzUB)« Ø√

YO?Š s� WO?ÝUÝ_« hzU?B)« iFÐ W?OL¼√ vKŽ ¡U?LKF�« s� b¹bF?�« e�—

Èu?²?
*« ¨fM'« ¨d?L?F?�« q¦?� ¨wŽU?L?²?łô« qŽU?H?²�«  U?OKL?Ž v?KŽ U¼d?OŁQð

v�≈ WŽuL:« qš«œ UN
½U& ÂbŽ ÍœR¹ b� w²�«Ë ¨wŽUL²łô« l{u�« ¨w�UI¦�«

hzU?B?)« ÊU� w�U?²�UÐË ¨—UJ�ú?� d(« d?O?³?F²�«Ë ‘U?IM�« vKŽ W?D³¦?�  «d?OŁQð

—uD²ð w²�« WOB
A�«  UOJO�UM¹b�« vKŽ dŁRð Ê√ sJ1 WO�«džu1b�«Ë WOŽUL²łô«

dEM¹ Ë√ rN?
H½√ v�≈ ÊËdEM¹ s¹c�« 5�—U?A*« Ê√ YOŠ ¨WO?ŽUL'« W?A�UM*« ¡UMŁ√

«u?IKD¹ Ê√ sJ1 Èu?�√ l{Ë w� r?N½√ vKŽ s¹d?šü« 5�—U?A*« q³?� s� rN?O�«

rOOIð WŽu?L:« s¹uJð bMŽ YŠU³�« vKŽ V−¹ p�c� ¨WOF³?²�« Ë√ ‚uH²�«  UO�¬

l�Ë ¨5�—UA?LK� WO?�«džu1b�«Ë W?OŽUL?²łô« hzUB?)« iF³� qL?²;« d?OŁQ²�«

t½U?� 5�—UA*« W?ŽuL?−� rO?LBð bM?Ž  UÞUO?²Šô« c?š√ s� ržd�« vKŽË p�–

¨WA�UM*« ¡UMŁ√ —uD²?²Ý w²�« WOB
A�«  U?OJO�UM¹b�« lOL−Ð R³M²�« qO?×²
*« s�

n�«u*« Ác?¼ q¦??� q( ‚dD�« V?
½√ œU??−¹≈ w¼ ·d??A?*« W??L??N??� ÊS??� p�c�

ÆWOŽUL'« WA�UM*« ¡UMŁ√ Z²Mð w²�«  «dOŁQ²�« rOOI²�«Ë

∫  UOB
A�« Ÿ«u½√ Ø»

ÊuKŽU?H²¹ s¹c�« ’U?
ý_« W?OB
?AÐ ÎUC¹√ W?OB?
A�«  U?OJO�UM¹b�« dŁQ?²ð

ÆrNF�

∫UNM�  UOB
A�« Ÿ«u½√ nOMB²� WHK²
� dO¹UF� fHM�« ¡ULKŽ œbŠ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



 …e�d*« WKÐUILK� wz«dłù« qO�b�« ∫w½U¦�« qBH�«

75

w²�« W?I¹dD�« ¢’U
?ý_« 5Ð tłu?²�«¢ ‡Ð wMF½ ∫’U
?ý_« 5Ð tłu?²�« æ

UMMJ1 ‰U?¦*« «c¼ vKŽ ¡U?MÐ ¨s¹dš¬ œ«d?�√ —u?C?Š w� ’U?
ý_« U?NÐ ·d?B?²¹

Æp�– v�≈ U�Ë ‰UF²� Ë√ ¨b³²
� Ë√ ¨q¦²2 t½√ vKŽ „—UA*« nOMBð

vKŽ h
AK� ¢W?OŽUL?²łô« WO?ÝU
(«¢ bL?²FðË ∫WO?ŽUL²?łô« WOÝU?�(« æ

eOO?L²�« UMMJ1 ‰U¦*« «c¼ vKŽË ¨s¹d?šü« nÞ«uŽË  UłUO?²Š« „«—œ« w� tð—b�

Æp�– v�≈ U�Ë qI²
*« Ë√ ¨wŽUL²łô« Ë√ ¨nÞUF²*« 5Ð

w²�« W?�U¦J�UÐ ¢‚uH?²�« u×½ qO*«¢ o?KF²¹Ë ∫WO?F³?²�« Ë√ ‚uH²�« u?×½ qO*« æ

WMLON�«Ë Âe(« v�≈ qO*« ∫p�– vKŽ WK¦�_« s�Ë t
H½ bO�Qð v�≈ œdH�« UNÐ qO1

Æ‚uH²�«Ë W¹œdH�« …dDO
�«Ë

tð—b� v�≈ h
AK� wHÞUF�« —«dI²Ýô« dOA¹ Î«dOš√Ë ∫wHÞUF�« —«dI²Ýô« æ

ÆWMOF� n�«u� w� ÁdŽUA� w� rJ×²�« vKŽ

qŽU?H²�« Èu?²
?� vKŽ dŁRð b�Ë  U?L
?�« Ác¼ dNEð b?� …e�d*« WKÐU?I*« w�

Æ5�—UA*« 5Ð

iFÐ 5Ð o�«u²�« ÂbŽ W−O²½ WHK²?
� q�UA� QAMð Ê√ sJ1 Èdš√ WNł s�Ë

 «—U?³FÐ ÎU?C¹√ nBð w²�«Ë  U?OÐœ_« w�  UŠ«d?²?�ô« s� b¹bF�« „UM¼ ¨œ«d?�_«

„UM¼ q¦*« qO³Ý vKŽ ¨W?O�UJý≈ d¦�_«  UOB
A�« hzU?Bš iFÐ W¹—uðUJ¹—U�

∫dD
K� WOŽUL'« WA�UM*« ZzU²½ ÷dFð b� w²�«  UOB
A�« s� Ÿ«u½√ WFÐ—√

‰u−)« ≠

dO³)« ≠

dDO
*« Àb×²*« Ë√ sLON*« rKJ²*« ≠

‰u−²*« Ë√ lJ
²*« ≠

b¹bA�« kH×²�« v�≈ rN?KO0 ÊËeOL²¹ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¢5�u?−)«¢ œ«d�_U�

‰u−?)« h
A�« W½Q?LÞ v�≈ W�ËU;« ÊU� p�c?� ¨‘UIM�« ¡UMŁ√ qšb?²�« ÂbŽË
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Íc�« h
A?�« u¼ ¢dO³?)«¢ U�√ ¨ÎUEH?% d¦�√ tKF?−¹ w
JŽ dOŁQð t?� ÊuJ¹ b�

Í√ w� qšb??²�« v�≈ qO?1Ë ©¡wý q� ·d??F¹ t½√ b?I??²??F¹® Ë√ ¡wý q� ·d??F¹

d?O??³?F??²�« W¹d?Š lM?1 Ê√ h
?A�« «c¼ q?¦* sJ1 ¨W?Žu??L?:« qš«œ Ÿu??{u?�

¨lO{«u*« iFÐ vKŽ UŽöÞ« q�√ rN½QÐ ÊËdF?A¹ b� s¹c�« s¹dšü« 5�—UALK�

W?A�UM*« —UJ?²Š« v�≈ qO1 Íc�« —UŁd?¦�« h
?A�« u?N� ¢dDO?
*« Àb?×²*«¢ U?�√

qO1 uN� Î̈U³¹dIð  U
K'« lOLł w� błuð Ê√ sJ1 WOB
A�« Ác¼Ë ¨WOŽUL'«

—UJ�_« œb??Fð o?O?F¹ b??� U2 Àb??×??²�UÐ d??š¬ h
??ý v�≈ ÕU??L??
�« Âb??Ž v�≈

h
?A�« v�≈ …—Uýû� ¢‰u?−²*«¢ `KDB?� ÎUC¹√ Âb?
²?
¹ Î«dO?š√ ¨ «u�_«Ë

e?O?L?²ðË t?²?A?�UM� r²ð w²�« Ÿu?{u*« Ë√ W?O?C?I�« d?¼u?ł v�≈ Î«bÐ√ qB¹ ô Íc�«

W¹u½U?¦�« lO?{«u?*« v�≈ w
?Ozd�« Ÿu?{u*« sŽ Y¹b?(« s?� ‰U?I?²½ôUÐ tðö?š«b?�

b?IH¹ YO?×Ð ¨…e?�d� d?OžË W?K2 WA?�UM*« qF?−¹ b� „uK
�« «c?¼Ë ¨WO?A�U?N�«Ë

h
?A�« Í√ ¢wz«bF�«¢ W?OB?
ý „UM¼ Ê√ U?L� ÂU?L²¼ô« ÊËd?šü« Êu�—U?A*«

Ác¼ dŁRð Ê√ sJ1 ¨ÊËd?šü« t�uI¹ U� l� i?�UM²�«Ë W{—UF*« U?Lz«œ qO1 Íc�«

…—U³?Ž ‘UIM�« bF¹ r�Ë WOK?š«œ  «dðuð XIKš «–≈ W¹UGK� ÎUO?³KÝ «dOŁQð WOB?
A�«

Æ—UJ�ú� l²2 ‰œU³ð sŽ

·d?F²�« Î«b?Ð√ sJ1 ô ¨WO?�«d?žu1b�«Ë W?OŽU?L?²łô« hzU?B?)« fJŽ vKŽ

·dF¹ ô ÎU�uLŽ YŠU³�« Ê_ Î«dE½ ¨…e�d*« WKÐU?I*« q³� 5�—UA*« WOB
ý vKŽ

¨hzUB?)« Ác¼ ‰uŠ  U�uKF*« s� qOKI�« t¹b� Ë√ ŸU?L²łô« q³� ’U?
ý_«

¡UMŁ√ œu?
??²?Ý w²�« W?O?B?
??A�«  U?L?
�UÐ R?³?M²�« lOD²?
¹ ô p?�– vKŽ …Ëö?Ž

ÕU?−M� U?O??ÝU?Ý√ Î«d?�√ b?F¹ ·d?A*« „u?KÝ ÊU?� p�c�Ë ¨wŽU?L?²??łô« qŽU?H?²�«

WOB?
A�«  UOJO�UM¹b�« iFÐ Ê√ Èd¹ U�bMŽ tKšbð ‰ö?š s� p�–Ë ¨WA�UM*«

’U?
ý_« lO?−?A²Ð Âu?I¹ ÎU?C¹√Ë ¨WŽu?L?:« WA?�UM� vKŽ ◊d?H?� qJAÐ dŁRð

 ÆWA�UM*« ÊËdJ²×¹ s¹c�« p¾�Ë√ `³�Ë W�—UA*« w� ÊËœœd²*«

∫WOB
A�«  U�öF�«  UOJO	UM¹œ ≠3

√b?³¹ U�bM?F� ¨W?ŽuL?−?LK� wF?L²?:« b?F³�UÐ W?O?B
?A�«  U?OJO?�UM¹b�« j³ðdð

Â«b
²Ý« s� bÐô U¼bMF� ¨5�—UA*« tO�≈ qO1Ë —u?NE�UÐ WOB
ý d¦�_« h
A�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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b?O�Qð U?N�ö?š s� r²¹ v²?Š wŽUL?²łô« f?HM�« rKŽ UN?�b?I¹ w²�«  «Ëœ_« iFÐ

ÆÍœdH�« qLFK� Î«e�UŠË ÎUłU²½ X�u�« fH½ w� sJ9 w²�«Ë WOŽUL'« W¹uN�«

5²???OKL??Ž v?�≈ …œb??;« W??Žu???L??:« w� 5?�—U??A*« pÝU?9 nOMB?ð sJ1

 ∫5²DÐ«d²�

v�≈ h
A�« »«c$« Èb?� vKŽ bL²F¹Ë œdH�« q³� s� Áe?OH% r²¹ ‰Ë_« æ

ÆWŽuL:«

»cł vKŽ WŽuL:« …—b� Èb� vKŽ bL?²F¹Ë WŽuL:« s� √b³¹ w½U¦�«Ë æ

 Æh
A�«

WŽuL:« pÝU9 Ø√

v�Ë_« W?OKLF�« b?L²?Fð YO?Š ¨5²OKL?F�« 5ðU¼ qB?� sJ1 ô WI?OI?(« w�

W?ł—b� U?I�Ë ·ö?²?šô« v�≈ qO9Ë ¨W?L?N*« ¡«œ_ ÍœdH�« l?�«b�« Èu²?
?� vKŽ

W?O½U?¦�« W?OKL?F�« w� U?�√ ¨5�—U?A*« 5Ð Õd²?I*« Ÿu?{u*« U¼d?O?¦¹ w²�« ÂU?L?²¼ô«

YŠ ‰U?¦*« qO³?Ý vKŽ œd?H�« »cł vKŽ W?Žu?L:« …—b?� s� pÝU?L²�« l³MO?Ý

ÎU?ÝU??
?Š≈ rN?×M?1 U2 ¨rN?
?H?½√ sŽ Àb?×?²�« v?KŽ «œœdð d?¦?�_« ’U??
?ý_«

s� œ«“ ”UM�« …U?OŠ r?�UŽ s� »d?²?�≈ ULK� W?A?�UM*« Ÿu{u?� Ê√ U?L� ¨ÊU?�_UÐ

s� b¹e¹Ë 5�—U?A?*« l−?A¹ Ê√ ·d?A?LK� sJ1Ë ¨‘U?I?MK� W?Žu?L?:« W?O?F?�«œ

W�—UA?LK� …uŽb�« «uIKð rN½√Ë ¨rN²O?L¼QÐ 5�—UA*« n¹dFð ‰öš s� rN²?OF�«œ

5�—UA*« …—b� s� b¹e?OÝ «c¼Ë ¨WÝ«—b�« Ÿu{u� …d¼UE�UÐ rN²?�dF� vKŽ ¡UMÐ

¨ÕU²*« d?OBI�« X�u�« w?�Ë W³ÝUM� W?I¹dDÐ Y×³�« W�Q?
� WÝ«—œË W?A�UM� vKŽ

¨…œu?'«Ë WKB�«  «–Ë W?I?L?F?²*«  U?�uKF*« lL?ł W?OKL?Ž vKŽ l−?A?O?Ý U?L?�

Ë√ …d?O?B?�  UÐU?ł≈ «u?�b?I¹Ë ÎUÞU?A½ q�√ «u½uJ?¹ Ê√ `łd*« s� p�– ·ö?
ÐË

ÆY×³�« w� …dO³� WL¼U
� rNKšbð ÂbI¹ ô√ dDš l� ¨5²�U� «uKE¹

«bł …bOF³�« dEM�«  UNłË V³
Ð ÷uLG�« VM& qł√ s� ¨WI¹dD�« fHMÐ

U?NÐ d?� w²?�« »—U?−?²�« ÊuJð Ê√ b?O?H*« s?L?� ¨U?NMOÐ oO?�u?²?�« sJ1 ô w²�« Ë√

wH�  ¨U� W?I¹dDÐ W½—U?ILK� WKÐU?� Ë√ WNÐU?A²?� WÝ«—b�« Ÿu?{u� ‰u?Š Êu�—U?A*«
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iFÐ w� 5�—U?A*« W?�—U?A?� ‰ö?š s� p�– qO?N
?ð r²¹ ¨…œb?;« WŽu?L?:«

W?Žu?L?:«¢ fH½ v�≈ wL?²Mð U?N½√ vKŽ U¼œb?% w²�«Ë ¨WKB�«  «– hzU?B?)«

s¹c�« ’U?
?ý_« 5Ð W?A?�UM*«  d?ł u� v²?Š ¨W?I¹dD�« Ác?NÐË ¢W?OŽU?L?²?łô«

s� WKŁU2 n�«u� w� «u½U� rN½√ ÊËdFAO
� ¨…d� ‰Ë_ iF³�« rNCF³Ð ÊuI²K¹

W?A�UM*« ·d?A?� VFK¹ UL?� ¨qŁU2 wŽU?L²?ł« Ë√ wMN?� ‚UO?
Ð «Ëd� rN½_ q³?�

lL²?−� s¹uJð v�≈ lL−²�« œd?−� s� 5�—UA*« qI½ lOD²?
O� ÎULN?� Î«—Ëœ ÎUC¹√

WN?łË b¹b×²Ð rN?� `L
¹ U2 ¨5�—UA*« 5Ð W?�d²A*« rÝ«u?I�« vKŽ b�R¹ u?N�

 Æœb;« Ÿu{u*« ÁU& r¼dE½

qN?
¹ —uNE�« —U?OF?� vKŽ Î¡UMÐ œb?×� W?Ý«—œ Ÿu{u?� —UO?²š« ÊS?� ¨Î«dO?š√

w� oLFÐ Y?×³�« lO{«u?� lOLł W?'UF?� WO�UL?²Š« s� b¹e¹ U2 ¨WŁœU?;« ÎUC¹√

l�«u�« w�Ë ¨©5²?ŽUÝË nB½Ë W?ŽUÝ 5Ð ¨ÂU?Ž qJAÐ® ÕU²*« d?OB?I�« X�u�«

jÐ— ‰ö?š s� qŽUH?²�« d?L²?
¹ U?� U³�U?ž ¨eO?�d?²�«  UŽu?L−?�  U?A�UM� wH?�

sŽ wK
²�« r²¹ b�Ë ¨ UŽu{u*« w� …dL²
�  «dOOGð w� V³
²¹ U2 ¨—UJ�_«

WOA?�U¼ WI¹dDÐ Èdš√ lO{«u� ·U?AJ²Ý« r²¹ b� ULMOÐ ¨wÝU?Ý_«  UŽu{u*«

Ê√ W?O�UL?²Š« s?� b¹e¹ …“—U³�« V½«u?'« vKŽ W?A�UM*« e?O?�dð ÊS� w�U?²�UÐË ¨jI�

q� ‰uŠ rNz«—¬ sŽ dO?³F²�«Ë dOJH?²K� rN� UO�U� 5�—UA?LK� ÕU²*« X�u�« ÊuJ¹

ÆW³ÝUM� WI¹dDÐ Ÿu{u�

W¾ýUM�«  U	uKFLK� wKŽUH²�« ∫wŽUL²łô« lÐUD�« Ø»

dŁQ²ð WO�uO�« …UO(« w� W¹œdH�« n�«u*« ÊQÐ W?HK²<« WO¦×³�«  UÝ«—b�« dNEð

‰œU³ðË e?O�d?²�«  UŽu?L−� W?OMIð Â«b
?²Ý« ÊS� ¨q?¦*UÐË s¹dšü« l� qŽU?H²�UÐ

W??F??O??³?D�« rŽœ sJ?L*« s� qF??−?¹ W¹œd??H�«  U??L?¼U??
*« 5Ð —“P??²?�«Ë —UJ�_«

Èu²?×� Ê√ U?L� ¨VÝU?M� qJAÐ W¾?ýUM�«  U�uKF?LK� WOK?ŽUH?²�« Ø WO?ŽUL?²łô«

b¹b% r²¹ YO?Š ¨wŽULł ¡UMÐ W?−O²½ u¼ …œb;« W?ŽuL:UÐ ’U?)«  U�uKF*«

¨5�—UA*« lOL?ł 5Ð UNOKŽ ÷ËUH?²�«Ë UN²�—UA?�Ë ÎUC¹√ WOB?
A�«  «œUý—ù«

YOŠ ¨wŽU?Lł qJAÐ ¡«—ü« ¡UMÐ r?²¹ eO�d?²�«  UŽu?L−� wH?� Èdš√ …—U?³FÐË

WDA½_« e¹e??Fð qł√ s� qŽU?H?²?�« lO?−?A?²Ð …œb??;« W?Žu?L?:« W?A?�U?M� Âu?Ið

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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∫UOŽUL²?ł« W�d²A*« W�dF*« ‰UJý√ s�Ë ¨WŽuL:« qš«œ 5?�—UALK� WOK�«u²�«

œb×¹ Ê√ s?J1 UL� ¨©p�– v?�≈ U�Ë WO?ŽUL?²łô«  ö?O¦L?²�«Ë n�«u*«Ë ¡«—ü«®

¨W�œU³²*« rN²�—UA� YO?Š s� 5�—UA*« 5Ð wK�«u²�« jÐ«d²�« wKš«b�« qŽUH²�«

…UO?(« w� ‰U(« u¼ U?L� W?HK²
� ôUJý√ ◊U?AM�« «c¼ c
?²¹ Ê√ sJ1 p�– l�Ë

WKŽUH�« W?OŽUL?²łô« ·«dÞô« Âb
?²
¹ YOŠ ¨WO?ŽUL'«  U?A�UM*« ¡UMŁ√ WO?�uO�«

¨p�– vKŽ …ËöŽË ¨WŁœU;« w� UO?ŽUL²ł« W�d²A*« W�d?F*« s� WHK²
� ôUJý√

qŽUH²Ð ULz«œ e?OL²¹ t½_ ¨ U�uKF*« qI½ œd−� v?�≈ —«u(« ‰«e²š« Î«bÐ√ sJ1 ô

—uDð «–≈Ë ¨dL²
� qJAÐ …œbF²*«  «u�_«Ë w½UF*« s� f½U−²� dOžË Õu²H�

ÊU� W?
K'« ·dA� q³� s� ◊d?H� tOłu?ð ÊËœË WÝö
Ð 5�—UA*« 5Ð qŽU?H²�«

bŽU?
¹ Ê√ sJ1 p�c� ¨WA?�UM*« sŽ W&UM�«  U�uKF?*« nŽUCð s� sJ1 p�–

d�c?ð vKŽ 5�—UA*« e?OH?%Ë n�«u*« s� d�«Ë œb?Ž ÃU²½≈ vKŽ wŽU?L'« —“P?²�«

¨—UJ�_« jÐ— o¹dÞ sŽ r²ð W?O?ŽUL?'«  UA?�UM*« Ê_ p�–Ë W?O
M*« qO?�UH?²�«

‰u?Š W?HK²?
?�  «d?O?
??Hð W?žU?O?� v�≈ o¹dD�« b?N1 fK?
�« qŽU?H?²�« Ê√ U?L?�

¡«—¬ vKŽ ‰u?B?(« u¼Ë …e?�d*« W?KÐU?I*« e?O1 U?� «c¼Ë ¨W?Ý«—b�« b?O?� Ÿu?{u*«

 Æ5¦ŠU³K� ÍdO
H²�« ‰UO)« eOH% w�U²�UÐË ¨WF�u²� dOžË …b¹bł

 ∫qŽUH²�UÐ WIKF²*« WOK�«u²�«Ë WO�dF*« dÞU<« ØÃ

‰öš W?OK�«u?²�«Ë WO?�dF*« dÞU?<« s� b¹bF�« d?NEð Ê√ sJLO?� ¨p�– l�Ë

sJ1 WÐU?−²?Ýô« W?žUO?� WOKL?Ž ¡UMŁ√ ¨’u?B)« t?łË vKŽË 5�—U?A*« WA?�UM�

sŽ rłUM�« oKI�« s� rN
H½√ W¹UL( WOŽU�œ  UO−Oð«d²Ý« jOAMð ÎUC¹√ 5�—UALK�

U¹«e� rOOIð v�≈ ·bN?ð Èdš√  UO−Oð«d²Ý« v�≈ W�U{ùUÐ ¨W?ŽuL:« w� bł«u²�«

¨n�«u*« Ác¼ w�Ë s¹d?šü« l?� W¹d?×Ð qŽU?H?²�UÐ rN?
?H½_ ÕU?L?
�« »u?O?Ž Ë√

ÆÎUC¹√ UFzUý Î«d�√ ŸUOC�« Ë√  UF�u²�« ◊U³Š≈ Ë√ rJ(« s� ·u)« ÊuJ¹

—UJ�_« ÃU?²½≈ lM?9 Ê√ sJ1 w²�«  U?O�ü« iFÐ jO?AM?ð r²¹ ¨V³?
�« «c?N�

p�c?�Ë ¨ U�uKF*« W?O�uŁu?� s� dÞU
ð w²�«Ë ¨W?A�UM*« W?
Kł ‰öš W?ŽuM²*«

 ∫r¼Ë WOzUNM�« W−O²M�« …œuł
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 ÆwŽUL'« dOJH²�«Ë WIÐUD*« ≠

 ÆwKš«b�« »UFO²Ýô« ≠

 Æœd
�« ≠

 Æ—UJ�_« »UDI²Ý« ≠

Conformism and groupthink wŽUL'« dOJH²�«Ë WIÐUD*« æ

WO³�Už  UF�uð Ë√ WŽuL:«  UF�u²Ð Â«e²�ô« v�≈ h
A�« qO� u¼ WIÐUD*«

s� b¹e¹ U2 W?Žu?L?−?LK�  UÐU?−?²?Ýô« W¹uH?ŽË Ÿ«bÐù« ‚u?F¹ «c¼Ë W?Žu?L?:«

  ÆW�—UA*« vKŽ UNð—b�Ë …œb;« WŽuL:« …bzU� hOKIð WOL²Š

 d?ł u� v²?Š tOKŽ r?J(« s� h
?A�« ·uš s� W?IÐUD*« l³M?ð U� …œU?Ž

Ê√ WO?�dF*«  UO�ü« Ác?N� sJ1 ¨…œb;« W?ŽuL:« ‰ö?š sL� ¨W¹d×Ð W?A�UM*«

w� ÎU??Žu?O?ý d??¦?�_« ¡«—ü« l� ©ÎUMK?Ž q�_« vKŽ® o�«u??²�« v�≈ 5�—U?A*« œu??Ið

i�d�« s� ·u)« ÊS� ¨WI¹dD�« ÁcNÐË UOŽUL²ł« W�u?³I� d³²Fð UN½_ ¨WŽuL:«

YŠ v�≈ p�– ÍœR??O?Ý U??L?� ¨W??OK�_« d?O?ŁQð lM1 tMJ�Ë W??O?³?Kž_« d?OŁQð “e??F¹

w²�« ¡«—ü« ÃU²½ rNðUÐU?ł≈ ÊuJ²Ý w�U²?�UÐË ¨WA�UM*« l� o�«u?²�« vKŽ 5�—UA*«

w�Ë ¨W?A�UM*« pKð sŽ X−?²½ w²�«  ö?ŽUH?²�«Ë 5�—UA*« W?O³�U?ž UNMŽ »d?Ž√

l�b¹ U2 ¨WOŽUL²łô« ·«dŽ_« jG{ s� WIÐUD*« Z²Mð Ê√ sJ1 ¨Èdš√  U�Ë√

 ôU?(« Ác¼ wH?� ¨W?OD/Ë U?O?ŽU?L?²?ł« WÐu?žd?�  UÐU?ł≈ .b?Ið v�≈ 5�—U?A*«

U?� ÎU³�U?žË Î̈UO?ŽUL?²ł« Îôu?³?� d¦?�_« WI¹dD�UÐ rN?
?H½√ .bIð Êu?�—UA*« ‰ËU?×¹

 U?Žu?{u*« W?'UF?� bMŽ Áe?O?H?% sJ1Ë W?OŽ«Ë d?O?ž W?I¹dDÐ ÁU?&ô« «c¼ qL?F¹

w²�« Ë√ ¨U�uLŽ UNÐ ·d²F*« dO¹U?F*« pN²Mð w²�«  UO�uK
�«Ë n�«u*«® WÝU
(«

Æ©ô Â√ Êu½UI�« U¼dI¹

¨ŸU?L??łù« r¼ËË oKD*« o�«u??²�« q¦?� d¼«uþ w?ŽU?L?'« d??OJH?²�« Z²?M¹ b?�Ë

’U
?ý_« ÁU& WO?³KÝ WOD/ —u� qOJA?ðË …b¹b'« —UJ�_« V−Š v�≈ W?�U{ùUÐ

»—UIð ÃU?²½« v�≈ qO9 UN?½_ WA�UM*« Àu?Kð Ê√  UOKL?F�« ÁcN� sJ1Ë ¨5O?ł—U)«

Ê«d³²F¹ WOK�_«Ë WO³Kž_« Ê√ U?L� ¨¡«—ü« ŸuMð UL²Š oOF¹ Ê√ t½Qý s� n�«u*« w�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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V−¹ p�c� ¨WOzUMŁ W½—UI� WOKLŽ w� ”UM�« ◊d
M?¹ Î«–≈ wŽUL²łô« dOŁQ²K� Î«—bB�

ÆWOK�_« UNŠd²Ið w²�« ¡«—ü« rŽœË n�«u*« ŸuMð rOOIð ·dA*« vKŽ

Internalization wKš«b�« »UFO²Ýô« æ

WÝ«—b�« b?O� Ÿu{u*« sŽ W�d?F*« s� WHK²
?�  U¹u²
?� „UM¼ ÊuJð U�bMŽ

iFÐ l?�œ v�≈ p�– ÍœR??O??Ý …e??�d*« WKÐU??I?*« W?Žu??L??−??� w� 5?�—U??A*« 5Ð

`³?B¹ YOŠ ¨…d?³š d?¦?�√ ÊËd³?²F¹ s¹c�« ’U?
?ý_« ¡«—¬ ŸU³ð« v�≈ 5�—U?A*«

tŠd²�« U� —«dJð v�≈ ÊuKO1Ë rNŽ«bÐ≈ Êu�—UA*« bIH¹ U�bMŽ W�Uš ÎU×{«Ë «c¼

WA�UM*« ·dA� Èb� WKJA*« Ác¼ ÀËbŠ VM−²�Ë ¨qFH�UÐ ÊËdšü« Êu�—UA*«

¡bÐ q³??� 5�—U??A*« s� VKD¹ Ê√ t??OKŽ ¨¡wý q?� q³?�Ë ôË√  «—U??O?š …b??Ž

ÊuJOÝ W?I¹dD�« ÁcN?³� ¨ÎUMKŽ r¼—UJ�√ W?A�UM* rNðuŽœ rŁ rNz«—¬ W?ÐU²� W?A�UM*«

WA?�UM*« ¡UMŁ√ rN¹√— WžU?O� …œUŽ≈ «u�ËU?Š ULN?� ¨lOL'« Í√— b?¹b% sJL*« s�

 ÆdOOG²�« Ë√ WOMKF�«

The narrativization of mraning w½UF*« œdÝ æ

¨w½U?F*« œd?Ý w¼Ë …e?�d*« WKÐU?I*« ¡U?MŁ√ w� Àb?% Ê√ sJ1 Èd?š√ …d¼Uþ

”U??Ý√ vKŽ U??NM?Ž d?³??F?*« ¡«—ü« d¹d??³ð v�≈ qO*« w?� W?O?JO??�UM¹b�« Ác?¼ bM²??
ð

vKŽ ¨’Uš qJAÐ U?NH¹dFð r²¹ w²�« ŸUL?łù«Ë Ÿ«dBK� WO?ŽUL²łô«  U�U?O
�«

¨ U?Ž«eM�« d?O?
?HðØœd?Ý w�Ë r�U?F�« ‰u?Š —UJ�_« s?¹uJð bMŽ ¨‰U?¦*« qO?³?Ý

lzU?A�« Â«b??
?²?Ýô« w� t??²EŠö?� sJ1 Íc�«Ë ¨ÎU??O?ÝU?Ý√ Î«—Ëœ ‰U?O??)« VFK¹

Íu??I�« 5Ð ¨d??A�«Ë d??O??)« 5Ð s¹U??³??²�« q¦??� ¨W??O�U??O?)« hB??I�«  U?DD<

ÁU³²½ô« Í—ËdC�« s� ¨WKJA*« Ác?¼ lM� qł√ s�Ë ¨p�– v�≈ U�Ë ¨nOFC�«Ë

UL� ¨w½UF*« œdÝ s� lM9 WI³
�  «eH×� dO�uð ‰öš s� WA�UM*« jD
� v�≈

UN?ŠdÞ r²¹ w²�« WK¾?Ý_« ÊQÐ —U³?²Žô« w� c?šQ¹ Ê√ WA?�UM*« ·dA?� vKŽ V−¹

w¼ W�U?FH�« W?I¹dD�« Ê√ U?L?� WODLM�« —u?B�« “ËU?−²ð  UÐU?łSÐ `L?
ð Ê√ V−¹

Æ UŽUýù« ‰öš s� fO�Ë WOB
A�« »—U−²�« ‰öš s� 5�—UA*« „«dý≈



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

82

The polarization of ideas  —UJ�_« »UDI²Ý« æ

¨WMšU?Ý ‘UI½ W?ŠUÝ …œb?;« WŽuL?:« `³Bð ÊQ?Ð ‰UL²?Š« „UM¼ ¨«d?Oš√

¨WŽuL:« qŽUHð ¡UMŁ√ Àb% Ê√ sJ1 Èdš√ WO�¬ u¼ ¡«—ü« »UDI²Ý« Ê« YOŠ

”UM�« wM³ð v�≈ ÍœR?ð UN½« U?L?� ¨W?�uŁu?� d?O?ž  UÐU?−?²?Ý« w� V³?
?²¹ b?� U2

ÆWOFO³D�« WO�uO�« rNðUOŠ w� t½uM³²¹ b� U2 ÎU�dDð d¦�√ n�«u*

Èb?Šù UI?�ËË WŽu?L?:« »UDI²?Ý« d?O
?Hð w� W?HK²<«  U?¹dEM�« bŽU?
ð

b?O�u²� ÊU?²?LN?� ÊU?²O�¬ U?L¼ Íœb?F²?�« Ê“«u²�«Ë Íœd?H�« ‚u?H²�« ÊS?� ¨ U¹dEM�«

W�ËU?×?� W?Ý—U2 u¼ W?�d?F*« r?J×Ð Íœd?H�« ‚u?H?²�« Ê« ¨W?Žu?L?:« »UDI?²?Ý«

n�u*« v�≈ Íœd?H�« ‚u?H?²�« d?O?A¹ W?Žu?L?:« —UÞ≈ w�Ë ¨rB?)« vKŽ ‚u?H?²�«

vF?
¹ W?OŽU?L?'« W?A�U?M*« ¡UMŁ√ wH?� WNÐU?A?²?� V�UM� ÊU?B
?ý qG?A¹ U?�bMŽ

WÐužd*« W?LO?I�« u×½ ÁdOJHð p?¹d% o¹dÞ sŽ dšü« vKŽ ‚u?H²�« v�≈ U?L¼bŠ√

”UM�« ‰ËU?×¹ w?²�« ßW¹u?
?²�«ß v�≈ d?O??A¹ Íœb?F?²�« Ê“«u?²�« U?�√ ¨U?O??ŽU?L?²?ł«

¨s¹dšü«  öOCHðË rNðö?OCHð 5Ð WK{UH*« —U³²Žô« w� cš_« l� ¨U?NIOI%

W??Žb?³�«¢ U??L¼Ë  U??�uKF*« v?KŽ dŁRðË ŸUM�ù« v?KŽ Âu?I?ð Èd?š√ W¹d?E½ „UM¼

…b¹R*« Z−?×K� t½“Ë WOH?O� ‰ö?š s� œdH�« ¡«—¬ b¹b% r?²¹ YOŠ ¢WO?ŠöB�«Ë

Ác¼ —uD²ð Ê√ s?J1 …e?�d*« WKÐU?I*« ¡U?MŁ√ wH?� ¨W?FMI?� d?³?²?F?ð w²�« W?{—U?F*«Ë

tðU?{«d?²?�« rŽbð w²?�« d?�UMF�UÐ œd?H�« b¹Ëe?²Ð W?Žu?L?:« Âu?Ið U?�b?MŽ …d¼UE�«

p�c� ¨WO�Ë_« tðUŽUM� e?¹eFð w�U²�UÐË ¨q³� s� UN?O� dEM�« r²¹ r� w²�«Ë WO�Ë_«

¡UIÐù W?OŽUL'«Ë W¹œd?H�« ¡«—ü« w�  «dOOG?²�« b�— WA�UM*« ·d?A� vKŽ V−¹

qO?−
?ð WO?−?Oð«d²?Ý« b?ŽU
ð Ê√ s?J1 UL?� ¨…dDO?
�« X% »UDI?²Ýô« W?OKL?Ž

q� l� U?N?²½—U?I?�Ë ¡U?C??OÐ …—u?³?Ý vKŽ w½U?OÐ rÝ— qJý w?� 5�—U?A*« —UJ�√

ÆdEM�«  UNłË —uK³ðË s¹U³ð lM� w� dBMŽ

…œUOI�«Ë WDK��«  UOJO	UM¹œ ≠ 4

wÝUÝ√ —Ëœ t� e?O�d?²�«  UŽuL?−� w� …œU?OI�« Ÿu{u?� Ê√ s� ržd�« vKŽ

s¹c�« ¨5¦ŠU³�« s� WKI�« ô≈ tÝ—b¹ r� t½√ ô≈ ¨WŽu?L:«  UOJO�UM¹œ rN� w�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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V½U??'« ¨d??O??³??F??²�« “U??ł «–≈Ë ¨w?�—U??A??²�« V½U??'« vKŽ V?�U??G�« w� «Ëb??�√

 ÆWOMI²�« ÁcN� ßwÞ«dI1b�«ß

∫…e�d*« WKÐUI*« w� …œUOI�«

pOJA?²�« W?ŽuL?:« qš«œ …u?I�«  U�ö?Ž sŽ Y¹b?(« wMF¹ ô ¨l�«u�« w�

bMŽË W?O?ŽU?L?'« WA?�UM?*« ¡UMŁ√ p�– wMF¹ sJ�Ë W?O?ł–u?LM�« W?�—U?A*« ‰UJý√ w�

œb×� d?Ož t½√ s� ržd�« vKŽ Íc�«Ë ¨—«Ëœú� wFO³Þ rO
?Ið „UM¼ ¨ÂUN*« 5OFð

 U?O?KL?Ž ÊU??� p�c� ¨ U??�ö?F?�«Ë WDA½_« rOE?Mð W?H??OþË ÍœR¹ t?½√ ô≈ «b?O??ł

…dDO
�«Ë dOŁQ²K� WOIzöF�«  UI�b²�UÐ j³ðdð UNÐ ·«d²Žô«Ë WDK
�« vKŽ ¡öO²Ýô«

Æ…e�d*« WKÐUI*« ¡UMŁ√ WŽuL:« w� 5�—UA*« 5Ð p�c�Ë ¨lL²:« œ«d�√ vKŽ

 ∫WDK
�« s� s¹œb×� 5KJý b¹b% sJ1 ¨WA�UM*« WŽuL−� sL{

 W
K'« ·dA� UNÝ—U1 w²�« WDK
�« æ

 5�—UA*« iFÐ UNÝ—U1 w²�« WDK
�« æ

b?F?³�«Ë w�«—œô« b?F?³�« 5Ð e?O?O?L?²�« «b?ł VF?B�« s?� 5²�U?(« U?²K� w�Ë

ÊU?� Î«–≈ U?� b¹b?% VF?B�« s?� ÊuJO?Ý rŁ s�Ë ¨W?O?I?O?I??(« …“U?O?(UÐ ’U?)«

ÊU?� Î«–≈ U� Ë√ ¨s¹d?šü« vKŽ dO?ŁQ²�« vKŽ …—b?I�« qF?H�UÐ t¹b� wMF*« h
?A�«

Æ÷«d²�« œd−� p�–

W�K'« ·dA	 …œUO� æ

WDK
�« s� 5?F� Ÿu½ V?KD²ð t?²?LN?�Ë d¹b*« W?ÐU¦?0 W
K?'« ·dA?� d?³?²?F¹

„UM¼ p�– l�Ë ¨5�—UA*« eH×¹Ë  UNOłu?²�« wDF¹ Ê√ tOKŽ «c� WA�UM*« …œUOI�

WÝ—U2 q?ON
?²� UNMŽ v?Mž ô w²�«Ë ·dA?LK� WL?N*« WOB?
A�«  «—U?N*« iFÐ

∫UNL¼√ s�Ë ¨—Ëb�« «c¼

s� bzUI�« sJ9 w²�«  «—UN*« lOLł qLAðË ∫WŽuL:« ·«b¼√ qON
ð ≠1

 UO−NM*UÐ W�dF*«Ë ¡U¼b�«Ë ¡U�c�« q¦� ¨UN?�«b¼√ oOI% vKŽ WŽuL:« …bŽU
�

 Æ·«b¼_« oOI×²� W³ÝUM*«



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

84

w� qL?F�UÐ W?IKF?²*«  «—U?N*« lO?L?ł qL?A¹ «c¼Ë ∫W?ŽuL?:« W?
½«R?� ≠2

 ÆWO³FA�«Ë ÊËUF²�«Ë WŽuL−�

w� h
?A�« W³?ždÐ WI?KF²*«  «—U?N*« lOL?ł qL?AðË ∫ÍœdH�« —u?NE�« ≠3

 Æ…dÐU¦*«Ë fHM�UÐ WI¦�«Ë …—œU³*UÐ —uFA�« q¦� ¨WŽuL:« qš«œ tÐ ·«d²Žô«

…œUOI�« w� »uKÝ√ s� ‰UI²½ô« WOHO� W�dF� WA�UM*« ·dA� vKŽ V−¹ UL�

s� ÕË«d?²ð Ê√ sJ1 U?L?� ¨WHK?²<« W?A?�UM*«  U?�U?O
� U?I?�Ë d?š¬ »uKÝ« v�≈

iFÐ e?O??H?%Ë „«d?ý« Ë√ X�u�« oO??{ V³?
Ð W?O??³?O?�dð ÊuJð Ê√ v?�≈ W?łU?(«

Y×??³�« ·«b¼√ vKŽ ÎU?C?¹√ »uKÝ_« b?L??²?F¹ U?L??� X�u�« sJ�√ Ê« 5�—U??A*«

»uKÝ_« l� d?¦?�√ výU?L?²¹ ‰U?¦*« qO?³?Ý vK?Ž rEM*« d?O?ž qO�b�U?� ¨tDD
?�Ë

»uKÝ_« rO?OIð V−¹ U?L�Ë ¨…b¹b?ł —UJ�√ bO�u?²� WLzö?� d¦?�√ t½_ w�—UA?²�«

VF?B�« s� ÊuJ¹ …d?O³J?�«  UŽu?L?:« w� t½√ YOŠ W?Žu?L?:« r−Š V
?Š

vKŽ V−¹ p�c� ¨…d?O?G??B�«  U?Žu?L?:« fJ?Ž vKŽ …dDO?
�« vK?Ž ÿU?H?(«

VDI�«Ë  ¨W???L????N*U?Ð j³ðd?*« wz«œ_« VD?I�« ∫5³?DI�« 5?Ð Ê“«u¹ Ê√ ·d????A*«

qJAÐ r²N¹ Ê√ ·dA*« vKŽ V−¹ UL� ¨ U�öF�UÐ j³ðd*« wHÞUF�« wŽUL²łô«

Æ5�—UA*« ¡UCŽú� WOB
A�«  UłUO²Šô«Ë 5�u−)« 5�—UA*UÐ ’Uš

ÊS� w�U²�UÐË ¨WONOłu²�« …œUO?I�« —U²
¹ Ê√ ·dALK� sJ1 Èdš√  ôUŠ w�

V�U?G�« w� l³?²?²?ÝË W?A?�UMLK� t?O?łu?²�« .b?Ið u?×½ W?N?łu?� ÊuJ²?Ý t?²?L?N?�

V−¹ W�œ d¦?�√Ë W×{«Ë bŽ«u� d�u?OÝ UL� WA�UM*« WDš w� W?F�u²*«  «uD)«

ÆWOŽUL'« WA�UM*« ¡UMŁ√ UNŽU³ð«

∫WOKŽU� d¦�√ wNOłu²�« …œUOI�« »uKÝ√ ÊuJOÝ

ÆtO�dð œd−� v�≈ ŸUL²łô« q¹u%Ë ¨eO�d²�« Ê«bI� dDš œułË bMŽ æ

Ê√ dDš l� ¨5�—U?AL?K� W³?
M�UÐ V¹d?ž WA?�UM*« Ÿu?{u� ÊuJ¹ U?�bMŽ æ

ÆY×³�« ÷«dž_ WOA�U¼ V½«uł vKŽ e�dð Ë√ WA�UM*« ‰u−²ð

W?O�—U?A?²�« …œUO?I�« —U?O²?š« ÎUC¹√ W?A?�UM*« ·dA?* sJ1 ¨Èdš√  ôU?Š w�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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w�Ë ¨5O
?Ozd�« WA?�UM*« ‰UDÐ√ rNKFł qł√ s� 5�—U?A*« —Ëœ rO
C?²Ð ÂuI?O�

w� jA½ —ËbÐ ÂU?O?I�« 5�—U?A*« s� W?A?�UM*« ·d?A?� VKDO?Ý W�U?(« Ác¼ q¦?�

 «œUý—≈ ŸU³ð« v�≈ w�U?²�UÐ qO9 w²�«Ë ¨W
K'« WKJONÐ oKF²¹ ULO?� ÎUC¹√ qšb²�«

ÆW�«d� q�√

…œUOI�« s� ŸuM�« «cN� ¨…bOH� W×łUM�« …œUOI�« UNO� ÊuJð n�«u� „UM¼ ULMOÐ

.bIðË WŽuL?:« ¡«œ√ 5
% v�≈ ·bN¹ Ë ¨WA�UM*« ·«b¼√ oO?I% vKŽ bŽU
¹

qJAÐ …b?OH?� W?×łU?M�« …œUO?I�« d?³²?Fð «c� ¨W?A�UM*« …—«œ≈ W?OH?O?� ‰uŠ `zU?BM�«

wG³M¹ p�c?�Ë rN²L?N� w� rŽb�UÐ —uF?A�« v�≈ Êu�—UA?*« ÃU²×¹ U?�bMŽ ’Uš

Æ·«b¼_« oOI×²Ð 5�e²K*« ¡UCŽ_« Õb²1 Ê√ ·dA*« vKŽ

5�—UA*« 5Ð …œUOI�« æ

dOŁQ?²�«Ë ÂUL²¼ô« —UJ²?Š« v�≈ qO9 W¹u�  UO?B
ý W?ŽuL:« w� d?NEð b�

Íc�« W?A�UM*« ·d?A?� ZŽe¹ ô Ê√ wG³M¹Ë «b?ł lzU?ý d�√ «c¼Ë s¹d?šü« vKŽ

sŽ d?O³?F²�«Ë qšb?²�«Ë w�—U?A²�« »uKÝú� s¹d?šü« 5�—U?A*« ÎUC¹√ l−?AO?Ý

ÆrN
H½√

WKÐU?I*« w� 5�—UA*« „uK
Ð W?IKF²*« W?ON?Ołu?²�« ∆œU³*« q�U?F²ð ÂU?Ž qJAÐ

¨UNM� nOH
²�«Ë UNM� qOKI²�« V−¹ WOz«dł≈ WKJA� U¼—U³²ŽUÐ WDK
�« l� …e�d*«

„UMN�  ¨W?O?ŽU?L?²?łô« …UO?(« w� t?M� d?H� ô V?½Uł w?¼ WDK
�« ÊS?� p�– l�Ë

WI¹dDÐ s¹dšü«  U�dBð Ë√ n�«u� vKŽ UÎLz«œ ÊËdŁR¹ s¹c�« ’U
ý_« iFÐ

U?ÎC¹√ WDK
�«  U?OJO?�UM¹œ d�uð W?A?�UM*« ¡UMŁ√ t½√ U?L?�  WO?L?Ý— dO?ž Ë√ W?OL?Ý—

¨WÝ«—b�« b?O� …d¼UE�« ‰u?Š ¡«—ü« qOJAð WI¹dDÐ oKF?²¹ UL?O� WL?N�  U?�uKF�

W�dF*«Ë W�œU³?²*« WOð«c�«  öO¦L²�« “«dÐ≈ u¼ …e?�d*« WKÐUI*« s� ÷dG�« Ê_ «ÎdE½

‰UL¼≈ s?J1 ö� ¨WMOF?� WO?ŽUL?²ł«  UŽu?L−?� w� …dA?²M*« UÎOŽU?L²?ł« W�d?²A*«

UNOKŽ ¡UCI�« ÊS� p�– vKŽ …ËöŽ ¨WO³KÝ UN½QÐ UN?H¹dFð Ë√ WDK
�«  UOJO�UM¹œ

…U?O(« s?Ž «Îbł …b?O?FÐ WO?zUB?I?²Ý« W?Žu?L?−� ÀËb?Š v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 U?Î�U9

Æ…d¼UE�« rN� ÂU�√ UÎIzUŽ p�– ÊuJ¹ b�Ë WO�uO�«
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 «d?OŁQð ÀËb?Š VM&Ë 5�—UA?*« W³?�«d?� WA?�UM*« ·d?A?� vKŽ V−¹ «c�

dOŁQ²�« bMŽ p�–Ë wDK
²�« „uK
�« lM1 Ê√ V−¹ v²� W�dF�Ë ¨WA�UMLK� WD³¦�

Êu�—U?A*« ÊuJ¹ Ê√ vKŽ V−¹ U?L� ¨·dA*« …d?³š vKŽ p�– b?L²?F¹Ë w³K
�«

t½_Ë ¨…uI�« ·ö²š« V³
Ð qšbð Í√ qOKIð qł√ s� Êu
?½U−²� WŽuL:« w�

ÊËc?
??²¹ rN½_ fO� r?Nz«—¬ Êu?�—U??A*« iFÐ ÷d?H¹ b??� ÊU?O??Š_« iFÐ w�

oO?Fð W?O½«ËbŽ W?O?B?
ý rN?¹b� U0— rN½_ sJ�Ë  ¨W?ŽuL?:« w� U¹œU?O?� U³?BM�

ÍœR¹  ôU(« Ác¼ q¦� w�Ë ¨dO?³F?²�« W¹dŠË WA?�UM*« dCðË s¹d?šü« W�—U?A�

Æ…e�d*« WKÐUI*« ÕU−MÐ —«d{ô« v�≈ qšb²�« w� WA�UM*« ·dA� qA�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Y�U¦�« qBH�«
·dA*« bŽU��Ë ·dA*«

WOŽuM�« …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ w�

      

 öÐU??I*« w�  U??O??B?	??A�« r¼√ Èb??Š≈ u¼ ·d??A*« Ê≈

q�UF²�« VKD²ð WOB	ý t½u� w� t²OL¼√ sLJð ̈ …e�d*« WOŽUL'«

W?ÝU?�??(« —u?�_« 5Ð Ê“«u?²�« oO??I?% W�ËU?×?�Ë 5?�—U?A*« l�

ÆÈd?š√ W?N?ł s� W?O?Žu?{u*« —u?�_«Ë ¨W?N?ł s� W?O?HÞU?F�«Ë

(Stewart&Shamdasani,2015)

t½QÐ …e?�d*« W?O?ŽU?L?'«  öÐU?I*« w� ·d?A*« n¹d?Fð sJ1

WO?ŽUL?'« WKÐUI*« w� „—UA?¹Ë Î̈UI³?�� »—b� ·d?²×?� h	ý

(Swartling, 2014)Æ‘U??I?M�« e??O???H??%Ë …—«œ≈ qł√ s� …e???�d*«

UNHOMBð sJ1 …e�d*« WOŽU?L'« WKÐUI*« w� WLN� —«Ëœ√ ·dALK�

∫w�U²�« v�≈

 ∫WKÐUI*« q³� ·dA*« —Ëœ

Stewart & Shamdasani® ¨(Krueger, 1999) s� Îö� b�√

Ê√ ·d?????A?*« vK?Ž V−?¹ t½√ (krueger&casey,2015) ¨2015)

b?×¹ Íc�« oKI�« Ë√ ◊u?GC�« s� ÎU?O�U?šË ÎUOKI?Ž ÎUEI?O²?� ÊuJ¹

W???Ý«—b�« ÷d??G?Ð W??�U?ð W¹«—œ vKŽ Êu?J¹ Ê√Ë ¨d??O?JH??²?�« s�

 U¹u�Ë_« b¹b?% ‰ö?š s� W?K¾?Ý_« ÷d?Ž W?I¹dÞË W?�b?I*«Ë

U?N½Q?ý s� w²?�« WK¾?Ý_« q�K�ðË Y×?³K?� W?HK²?<« ·«b¼_«Ë

ÆY×³�« ·«b¼√ oOI%Ë WA
UM*« qON�ð

The role of Moderator  ·dA*« —Ëœ
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WO½UJ�≈ s� b?�Q²�«Ë UI?³�� WKÐU?I*« ÊUJ� …—U¹eÐ ÂuI¹ Ê√ ·d?ALK� rN*« s�

œ«u*« s� hK	?²�« ‰öš s� U¼œ«bŽ≈Ë W?�dG�« d?OC%Ë ¨W�u?N�Ð t?O�≈ ‰u�u�«

 «—U?³Ž sL?C²ð w²�« W¹—«b?'«  U?IBK*U?� W�K'« Èu?²?×� vKŽ dŁRð b?
 w²�«

U?OÐU?−¹≈ Ë√ U?O?³KÝ WKÐU?I*« Ÿu?{u?� vKŽ dŁRð —u?� Ë√ WMO?F?� lO?{«u* …b¹U?×?�

Barbour,2007) ®

…—Ëd???{ vKŽ (krueger&casey,2015) (Vaughn et al., 1996) b??�√ U???L??�

Ë√  UM−F*« Ë√ X¹uJ�?³�« q¦� WH?OH)« WL?FÞ_«Ë  UÐËdALK� ·dA*« —U?CŠ≈

—U?C?Š≈ s� b?�Q‡?²�«Ë ¨U?I?³?�?� ÂU?FD�« W�ËUÞ œ«b??Ž≈Ë ¨ «Ëd?C?)«Ë t?�«u?H�«

¨‚«—Ë_« ¨WÞd??ý_« ¨qO??−?�??²�«  «Ëœ√ qL??Að w²�«Ë WK?ÐU?I*« q?³?
  «b??F*«

c?�UM*« ¨ ôËUD�«Ë wÝ«dJ?�« œbŽË W?�d?G�« …—«d?Š W?ł—œ s� b?�Q?²�« ¨Âö?
_«

ÊUOÐË 5�—UALK� ÂUL²¼ô« q�U� ¡UDŽù p�–Ë WKÐU?I*« q³
 UN³OðdðË ¨WOzUÐdNJ�«

 ÆY×³�« «c¼ w� rN*« r¼—Ëœ

∫WKÐUI*« ¡UMŁ√ ·dA*« —Ëœ

(Stewart & Shamdasani, 2015 -krueger&casey,2015) s� ö????� `{Ë√

WKÐU?ILK� WÐuK?D*«  «œUý—ù« U?N�öš s� `{u?¹Ë W�b?I0 ·dA*« ¡bÐ …—Ëd?CÐ

qK*« V?³??�ð b??
 W?K¹uD�«  U??�b???I*« Ê_ ozU??
œ fL???)« Èb??F??²ð ô Y?O??×Ð

YOŠ ¨ÕU?Oð—ôUÐ UNO?� Êu�—U?A*« dFA¹ W?³ÝUM� W¾?OÐ W¾O?N²� p�–Ë ¨5�—U?ALK�

5�—UA*« —U³š≈ ÎUC¹√ ¨ozU
œ fL?š v�≈ ÀöŁ 5Ð U� W�bI*« ÕË«d²ð Ê√ qCH¹

w� …bŽU�L?K� u¹bOH�«  «dO�U�Ë q−?�*U� qO−�²�«  «Ëœ√ Â«b	²?Ý« r²OÝ t½QÐ

Æ U�uKF*« ’ö	²Ý«

—Ëœ t½QÐ (lavrakas,2008)(Stewart & Shamdasani, 2015) s� ö???� b???�√

UN?²½—UI�Ë ¨rNÐ—U& W?�—UA�Ë ÷d?Ž vKŽ 5�—UA*« lO−?Að w� sLJ¹ ·dA*«

‰œU?³ð w� rJ×²�«Ë ¨rN?�ö?²š« Ë√ rN?
UHð« Èb?� WA?
UM�Ë iF?³�« rNC?FÐ l�

d?OÝ vKŽ W?ŽuL?:« s� bŠ«Ë u?CŽ …dDO?Ý ÂbŽ s� b?�Q²�«Ë 5�—U?A*« —«Ëœ√

UL?� ¨rNz«—¬ ¡«bÐ≈Ë Àb×²?�UÐ lOL−K� W?�dH�« ¡UDŽ≈ ÊU?L{Ë ¨WKÐUI*« Èd?−�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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WKÐU?I*« ‰«uÞ W?A??
UM*« W?O?łU?²½« vKŽ ÿU?H?(« WKÐU?I?*« w� ·d?A*« ÂU?N?� s� t½√

ÎU?C¹√Ë ¨Y×?³�« Ÿu{u?� l� U?N?²A?
UM� r²ð w²�«  U?�uKF*« o�«uð s?� b�Q?²�«Ë

lO?{«u?� w� »U?N?Ýù« Âb?ŽË `O?×?B�« U¼—U?�?� vK?Ž vI?³?²� W?A?
UM*« t?O?łuð

—Ëœ ·d?A*« UN?O� v�u?²¹ ô w²�«  U?ŽuL?:« ÊQÐ Morgen Èd¹ YO?Š ÆÈdš√

Æ…e�d� WO?ŽULł WKÐUI0 UN²?OL�ð r²O� WO�U?� Wł—bÐ …e�d� X�O� WA?
UM*« tOłuð

(Morgan,1998)

W??O?L?¼√ vKŽ (Krueger&Casey,2015) ¨(barbour,2007) s� q� d??Ò³??Ž U??L??�

U¹—u� UNKO?−�ð qCH¹ t½S� W?OŽuM�« Àu×³�« w� ‰U(« u¼ U?L�Ë ¨ UEŠö*« s¹Ëbð

ÆW�U)« ·dA*«  UŽU³D½« s¹ËbðË …“—UÐ  ULÝ Í√ WEŠö� l� ¨WA
UM*« w�

5�—U?A*« dJý ‰ö?š s� WKÐUI*« ¡U?N½≈ u¼ W?LN?*« ÎUC¹√ ·d?A*« —«Ëœ√ s�

ÊQÐ ·dA*« `L�¹ ô√ rN*« sL� ¨UNÐ ËbŽË ‰UŠ w� œuI½ Ë√ W¹bNÐ r¼b¹ËeðË

(Krueger&Casey,2015) ÆWKÐUI*« s� ¡UN²½ô« bFÐ U� v�≈ WA
UM*« b²9

s� Îö?� d�– b?I� WKÐU?I*« ¡«dł≈ s� ¡U?N²½ô« b?FÐ ·dA*« —Ëb� W?³�M�U?Ð U�√

t??½√ ©barbour,2007® ¨(Stewart & Shamdasani 2015) ¨(Krueger, 1999)

¨U¼d?O??�?HðË U??N?F?O??L?& - w²�«  U½U??O?³�« qOK?×?²Ð ÂU?O??I�« W?O�ËR??�?� qL??×?²¹

’ö?	?²?Ý« √b?³¹ ô t½≈ YO?Š ¨·d?A*« b??ŽU?�?� l�  U?�uKF*« ’ö?	?²?Ý«Ë

Æl
u*« lOL'« —œUG¹ v²Š  U�uKF*«

ø…e�d*« WOŽUL'« WKÐUI*« w� ÎU�dA� ÊuJ¹ Ê√ h	ý Í_ sJ1 q¼

«c¼ Ê√ ô≈ ·d?A*« —ËbÐ ÂU?O?I�« h	ý Í_ s?J1 t½√ iF?³�« —uB?²¹ b?


WKÐU?I*« Ê√ (Vaughn et al., 1996) Èd¹ YO??Š ÆÎU?�U?9 U?¾ÞU??š d?³??²??F¹ —u?B??²�«

VFK¹ …e�d*« W?OŽUL'« WKÐUI?*« w� ·dA*« Ê√Ë ¨rKŽË s� w¼ …e�d*« WO?ŽUL'«

sJLO?� Æ…e�d*« WO?ŽUL'« WKÐUI?*« s� ÷dG�« oOI% w?� ÎULÝUŠË ÎU¹—u?×� Î«—Ëœ

¨U¼œU�?�≈ w� ÎU³³Ý Ë√ …e?�d*« WOŽU?L'« WKÐUI*« ÕU−?M� UŠU²H?� ·dA*« ÊuJ¹ Ê√

The Characteristics of Moderator    ·dA*«  ULÝ
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 «¡«d?ł≈ w� …d??³?)« ÍË– ’U?	?ý_« Ê√ Èd??O?� p�– s� b?F?Ð√ v�≈ V¼– qÐ

U* p�–Ë …e?�d*« W?O?ŽU?L?'« WKÐU?I*« …—«œ≈ w� «u?×?−M¹ s� b?
 W¹œd?H�«  öÐU?I*«

Vł«u�«  «—U?N*«Ë  UL?��« s� …bI?F� W?Žu?L−?� s� ‰UF?H�« ·«dýù« t?³KD²¹

W?O?ŽU?L'« WK?ÐUI*« ¡«d?ł≈ s� W¹U?G�«Ë ·b?N�« oI?×?²¹ v²?Š ·d?A*« w� U¼d?�«uð

qŽU?HðË  UÐU−?²?Ý« vKŽ dýU?³� q?JAÐ ·dA*« hzU?B?š dŁRð YOŠ ¨…e?�d*«

WOÝUÝ√  «—UN�Ë  UL?Ý ·dA*« pK²1 Ê√ ÊUJ0 WOL¼_« s� p�cK� 5�—UA*«

∫WO�U²�«  UL��« w� q¦L²ð w²�«Ë Á—bÐ ÂUOI�« s� tMJ9

©WŽuL:« qLŽ rN�® WŽuL:«  UOJO�UM¹œ W�dF� ≠1

(The knowledge of group dynamics)

q¦?L??²ð W?Žu?L?:«  U?O?JO?�UM¹bÐ ·d?A?*« …—U?N?� Ê√ (Krueger, 1999) Èd¹

dOÝ W¹—«dL²?Ý« w� …bŽU�*« VO�UÝ_«Ë wŽUL'« qŽUH²�« Ÿ«u½QÐ WIO?LF�« t²�dF0

o�bð oI?×¹ U2 WHK?²<« dEM�«  U?NłËË  U?�ö)« r?N� vKŽ …—b?I�«Ë qŽUH?²�«

‰œU?³?²�« l−?A¹ Ê√ `łd*« s� Íc�« f½U?−?²�« oO?I%Ë ¨U?NM� rKF?²�« ¨W?A?
UM*«

Æ5�—UA*« 5Ð  UIOKF²K� `¹d*«

(Vaughn et al., 1996, Debus, 1990 ,Krueger, 1999, Bar- s� qJ� ÎU?I�Ë

tMJ9 w²�«Ë W�?Ozd�« ‰UFH�« ·dA*«  U?LÝ ÈbŠ≈ Ê√ bour & Barbour, 2007)

W??Žu???L??:« …—«œ≈ …—U??N?0 ·d??A*« r�???²¹ Ê√ u¼ W???OKŽU??H?Ð …—ËbÐ ÂU??O???I�« s�

vKŽ tð—bIÐ w�?Oz— qJAÐ W²?HOþË rEF� q¦?L²ð YOŠ ©W?ŽuL:«  U?OJO�UM¹œ®

Î«—UO?F� W?ŽuL?:«  UOJO?�UM¹œ W�d?F� bFð p?�c�Ë ¨UNN?OłuðË W?ŽuL?:« eO?H%

qIM²�«Ë q�UF²�« vKŽ ÎÎ«—œU
 ·dA*« ÊuJ¹ Ê√ V−O� Æ·dA*« —UO²š« w� ÎUOÝUÝ√

l� …—U?N0 q�UF?²�« WOH?OJÐ W¹«—œ vKŽË ¨5�—U?ALK� W?HK²<«  U?OB?	A�« d?³Ž

WO?³BF�« ¨W¹œU?F*« ¨WF�bM*« ¨W?O³K��« ¨WzœUN�« W?ŽuL:U� W?HK²<«  UŽu?L:«

Ÿu{u� Ë√ ‰«R�K� `O×� rN� t¹b� h	?ý q� Ê√ b�Q²�« tMJ1 UL� ÆU¼dOžË

WŽu?L:« ”U?LŠ vKŽ ÿUH?(« vKŽ —œU
Ë ¨Àb?×²K� W?O�U� W?�d�Ë ¨W?A
UM*«

ÆwÐU−¹≈ qJAÐ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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sŽ X�d?×½« «–≈ WŁœU?;« tO?łuð …œU?Ž≈ w� ÎU?Ž—UÐ ÊuJ¹ ‰UF?H�« ·d?A*« Ê≈

s� dš¬ vMF0 ¨WŽuL:« U¼c	²ð w²�«  «—U?O)UÐ WK�U� W¹«—œ vKŽ uN� U¼—U��

lM� vKŽ —œU?
Ë WA?
UMLK� W?C¹dF�« ◊uD)U?Ð W�d?F� Ë– ·d?A*« ÊuJ¹ Ê√ rN*«

Ÿu?{u*« ‰ËUMð - «–≈ U� b¹b?%Ë ¨WO?�O?zd�« —ËU;« sŽ œU?F²Ðô« s� 5�—U?A*«

jO³¦ðË ¨W³FB�« n
«u*« …—«œ≈ s� tMJ9 W?O�U� …—b
 Ë– uN� Æô Â√ ·U� qJAÐ

 UI?OKF²�« ¨W�œ_« Â«b	?²Ý«Ë d¹uDðË ¨l{u*« dO?OG²�  ôËU;«Ë ¨ U?FÞUI*«

ÆWLzö*« W¹eOH×²�« ‚dD�« —UO²š« ÎUC¹√Ë

WHK²<«  ö?ŽUH²K� Î«dL²�?� ÎULOOIð ¡UDŽ≈ s� sJL²?� u¼ t�H½ X
u�« w�Ë

œU?F?Ð√ W?�U?{≈ s� ·d??A*« sJ1 Íc�« d??�_« Ê“«u?²�« oO??I?%Ë ¨5�—U??A*« 5Ð

eO�d²�« dOOGð Ë√ W�—UA*« …œU¹“ qł√ s�  U?A
UM*« WFÞUI� Ë√ ¨WA
UMLK� …b¹bł

qJ� Â«d??²?Šô«Ë ÂU?L?²¼ô« o?O?I?% vKŽ ÎÎ«—œU??
 ÊuJ¹ U?L??� ÆWMO?F?� WD?I½ ‰u?Š

 UNłË ◊U³M²Ý« v�≈ WłU(« v�≈ W�U?{ùUÐ rNðU¾�Ë r¼—ULŽ√ nK²	0 5�—UA*«

 ÆWŽuM²� dE½

rN????� Ê√ p�c???� (Gronkjar et al.2011 Swartling,2007) s� Îö????� b???�√

…dDO?��« oO?I?% vKŽ ·d?A*« …—b?IÐ q¦?L?²¹ …e?�d*« W?OŽU?L?'« WKÐU?I*«  U?OKL?Ž

ÆWA
UM*« ◊UI½ 5Ð qIM²�« …—U?N� p�c�Ë ¨WŽuL:« vKŽ W−Že*« dO?žË WHOH)«

l� qL?F�« w� UŽ—UÐ ÊuJ?¹ Ê√ ÊËœ WO�U?FHÐ …—ËbÐ Âu?I¹ Ê√ ·d?ALK� sJ1 ö?�

 UOJO�UM¹œ …—«œ≈ w� U?BB	²� ÊuJ¹ Ê√ V−?O�  UA
UM*« rN�Ë ¨ U?ŽuL:«

tMOÐ r²¹ ô …e�d*« WOŽU?L'« WKÐUI*« w� qLF�« ÊQÐ WO�U?� W¹«—œ vKŽË ¨WŽuL:«

W?A?
UM*« ¡U?IÐ sL?C¹ U2 ¨rN?�?H½√ 5�—U?A*« 5Ð qÐ ¨rN?�?H½√ 5�—U?A*« 5ÐË

Æ…dL¦�Ë …e�d�

WOEHK�« dOžË WOEHK�« ‰UBðô«  «—UN� ≠2

(communication skills -verbal and nonverbal)

Swartling,2007, Greenbaum, 2012, Krueger, 1999, Ba-® s� ö??� Èd¹

u?N� ¨W?O�UŽ ‰U?Bð«  «—U?N� pK²1 b?O'« ·d?A*« Ê√ bour & Barbour, 2007)

bO?'« rNH�« oI?×¹ U2 ¨“U−?¹«Ë Õu{uÐ tðU?³KÞË t²K¾?Ý√ sŽ dO?³F²�« v?KŽ —œU
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vKŽ …—bI�« ·dA*« pK²1 U?L� ÆrNM� VKD¹ U* w�UJ�« wŽu�«Ë 5�—UA*« Èb�

vKŽ b?ŽU??�¹ U2 ¨5�—U?A*« œËœ— hO?	K?ðË rO¼U?H*«Ë WK¾?Ý_« W??žU?O?� …œU?Ž≈

pK²1 Ê√ V−¹ p�cK� ÆU?NŠdÞ r²¹ w²�« W?�Ozd�« ◊UIM�« ’ö?	²?Ý«Ë `O{uð

ÆÎUONHý Â« ÎUOÐU²� X½U� ¡«uÝ WHK²<« ‰UBðô«  «—UN�

u¼ 5¦??ŠU?³�« s� b?¹b?F�« U??N?OKŽ b??�√ w²�«Ë W??O?�?O?zd�«  U?L??��« dÐ√ s�Ë

Greenbaum, 2012, Swar- ‡� ÎU??I??�u??� active listening) ‰U??F??H?�« ŸU??L??²??Ýô«

‰UF?� lL²?�� u¼ `łUM�« ·d?A*U� tling,2007, Debus, 1990, Krueger, 1999)

lL²?�¹Ë ¨ÁU³?²½ô« vKŽ —œU
 uN?� WO�U?Ž ŸUL²?Ý«  «—UN� pK?²1 ‰Ë_« ÂUI*« w�

vKŽ ‰U??F?H�« ŸU??L?²?Ýô« d??B?²??I¹ ö?� ÆÊu?�—U??A*« ¡«—√Ë —UJ�√Ë œËœd� W?¹UMFÐ

5�—U?A?*«  UÐU?ł«Ë œËœ— W?FÐU??²?�Ë e?O?�d??²�UÐ oI?×?²?¹ sJ� ¨jI?� ŸU?L??²?Ýô«

¨`O{uð Ë√ ¨tO�U{«  UÐUł≈ vKŽ ‰uB?(« VKÞ w� tO�« lL²Ý« U� Â«b	²Ý«Ë

Ë√ ¨5�—U?A*« e??O?H?% Ë√ ¨Ÿu?{u*« …—UŁ_ V?ÝUM*« qšb?²�« vKŽ …b??ŽU?�*« Ë√

ŸU?L?²?Ýô« b?ŽU?�¹ Æt?MŽ ÃËd?)« W�U?Š w� Ÿu?{u*« v�≈ …œu?F?K� ‚dD�« œU?−¹≈

w²�« WK¾?Ý_« W?O?Žu½ ¡UMÐË ¨·d?A?LK� w
U?³?²?Ýô« d?OJH?²�« oO?I?% vKŽ ‰U?F?H�«

WKÐU?I*« ·«b?¼√ qF?H�UÐ Êu?I?I?×¹ Êu??�—U?A*« ÊU?� «–≈ U?� oI?×?²�«Ë U??N?ŠdDO?Ý

tOKŽ V−¹ ¨Àb×²�« vKŽ ”UM�« ·dA*« l−A¹ UL?MO³� Æô Â√ …e�d*« WOŽUL'«

U� q?� d¼uł »U?FO²?Ý« vKŽ …—b?I�« t¹b� ÊuJ¹ YOŠ t½u�u?I¹ U� vK?Ž eO�d?²�«

ÆWA
UM*« w� UIŠô t�«b	²Ýô tðd�«– w� tM¹e	ðË t½u�uI¹

Adler et al., 2019,Beyea & Nicoll,® s� ö????� b???�√ p?�– vKŽ …Ëö????Ž

d?Ož  «—U?ýù« ◊U?I?²�«Ë rN?�Ë W³?
«d?� …—U?N� pK?²1 ‰UF?H�« ·d?A*« Ê√ 2000)

U2 5�—U?A*« q³
 s� W?Žd�Ð W¹d?	��«Ë …ôU?³�ö�« b?�—Ë b�?'« WG�Ë W?OEHK�«

b?
 Íc�« d??�_« ÆrN?L?N?�Ë 5�—U??A*« W?�—U?A?� Èu?²??�?� ”U?O?IÐ rN?� `L?�¹

—«d?L?²?Ý« sL??C¹ U2 ¨p�c� U?I?�Ë rNÐuK?Ý√Ë rN?−?N½ q¹b?Fð vK?Ž r¼b?ŽU?�¹

W�U?(«Ë W?OMLC?�«  UÐU−?²?Ýô« W?FÐU²?�Ë W?A?
UM*« w� ◊U?AMÐ 5�—U?A*« W�—U?A?�

Æa�≈ rNH�« ÂbŽ Ë√ ¨WŠ«d�« Ë√ ¨dðu²�« Ë√ ¨„U³ð—ô« s� rN� WO�HM�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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(Krueger, 1999,Debus, 1990, Gr?nkj?r et al.2011, Stewart & b?�√ UL?�

¡UD?Ž≈ vKŽ …—b????I?�« pK²?1 Ê√ ÊUJ0 W????O????L¼_« s?� t½√ Shamdasani, 2015)

vKŽ ÿU?H?(« W?OH?O?� ·d?F¹ Ê√ q¦?� W?³ÝUM?*« WOEH?K�« dO?ž  «—U?ýù« 5�—U?A*«

—U?Nþ≈ p�c�Ë W?×O?×B�«  «¡U1ù« —U?O²?š«Ë ¨5�—UA*« l� Íd?B³�« ‰U?Bðô«

WKÐU?I*« vKŽ WL?N� —UŁ√ U?N� WOE?HK�« dO?ž  «—UýùU?� ÆWFÐU?²*«Ë ÂUL?²¼ô« dOÐU?Fð

WOEHK�« dOž  UÐU−²Ýô« UNK¦9 w²�«  U�uKF*« ÊuJð Ê√ sJLO� …e�d*« WOŽUL'«

 U?�uKFLK� WKLJ?�Ë …bO?H� …e?�d*« WO?ŽUL?'« WKÐU?I*« WŽu?L−?� w� 5�—UA?LK�

ÆwEHK�« ‰UBðô«  «uM
 d³Ž W�bI*«

(Interest in People &Sense of Humor) WÐUŽb�« ÕË—Ë œ«d�_UÐ ÂUL²¼ô« ≠3

ø”UM�« l� q�UF²�« V×¹ ô ÎUOz«uD½« ÎUB	ý ·dA*« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 q¼

(Swartling, 2007, Greenbaum, 2012, Debus, 1990, Krueger, w� ÎU??I?�Ë

h	?ý uN?� Æœ«d?�_UÐ wIO?I?Š ÂUL?²¼« ·d?A*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ s� bÐô 1999)

d?N?E¹ qÐ ¨V�?×??� p�cÐ wH??²J¹ ôË ¡«—x� q³??I?²?�Ë s¹d??šô« vKŽ `²??HM�

’U	ý_« l� q�UF?²�« vKŽ …—bI�« t¹b� Ê√ UL� ¨s¹dšú� nÞU?F²�«Ë ”UL(«

WŽd�Ð  U
öF�« d¹uDð vKŽ ÎÎ«—œU
 ÊuJ¹ ‰U?FH�« ·dA*« p�cK� Æd�¹Ë W�uN�Ð

5²?ŽU��« v�≈ …e?�d*« WO?ŽUL?'« WKÐUI*« …b?� b²9 Ê√ sJL*« s�Ë ¨5�—U?A*« l�

·dA*« sJ9 ULKJ� WOKŽU?HÐ WÐuKD*« ZzU²M�« v�≈ ‰u�u�« Í—ËdC�« s� p�c�Ë

s� p�– œ«“ ULK� Àb×?²�« vKŽ rNOF−AðË 5�—U?A*« l� W
öF�« Ác¼ ¡UMÐ s�

 ÆÎ¡«dŁ« d¦�√ WKÐUI*« Ác¼ s� ZzU²M�« ÊuJð Ê√ WO�UL²Š«

WKÐU?I*« Ê√ (Stewart&Shamdasani,2015, Debus, 1990) s� q� b?�√ U?L?�

«œËœË ·d?A*« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ p�cK� ¨W?OŽU?L?²ł« WÐd?& w¼ …e�d?*« WO?ŽUL?'«

fO� u?N?� Æ…«ËU�0 Êu?�—U?A*« WK�U?F?�Ë t¹œË W¾?OÐ œU?−¹≈ vKŽ Î«—œU?
Ë U?OŽ«d?�Ë

Âb?Ž Ë√ W?I�«u?*« dNE¹ ô t?½√ UL?� s¹d?šú� ¡«e?N?²?ÝUÐ dEM¹ Ë√ w{U?
 Ë√ rKF0

ÆW
U³K�«Ë WKÐUI*«  «¡«dł≈  UOMI²Ð tO�U� W¹«—œ vKŽ uN� Æ5�—UA*« l� WI�«u*«

s� WÐU?Žb�« ÕË—Ë œu�« Ê√ (Krueger, 1999,Greenbaum, 2012) Èd¹ U?L?�



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

96

UN� ÊuJ?¹ Ê√ sJ1 ·dA*« s� t�U?�²Ð« œd?−L� ·d?A*« w� WO?ÝUÝ_«  U?L��«

U�√ ÆnÞU?F²�«Ë W¹U?Žd�«Ë ¡·b�« v�≈  U�U?�²Ðô« d?OAð U� …œU?F� ÆÁd?O³?� bz«u�

X�O�Ë W¹uH?Ž ÊuJð U�bMŽ W�Uš 5�—UA*« l� Íu?
 jÐ«dð q�UŽ w¼ W¼UJH�«

Æs¹dšü« »U�Š vKŽ

(Neutrality& Naïveté) Wł«c	�«Ë W¹œUO(«

Beyea & Nicoll, 2000,Stewart&Shamdasani,2015, Debus,® s� q� Èd¹

eO×²�« ÂbŽË W¹œUO?(UÐ ‰UFH�« ·dA*« r�²¹ Ê√ …—Ëd{1990, (Adler et al., 2019

WOŽu?{u*« W�U{S� ¨5�—U?A*« vKŽ Á¡«—√Ë tð«bI²F� ÷d?H¹ Ê√ t� sJ1 ô YOŠ

v²Š …e�d*« WOŽUL'« WKÐUI*« ÕU−M� WOÝUÝ_« ◊Ëdý bŠ√ u¼Ë tM� bÐô W¹œUO(«Ë

WO?ÝUÝ_« ·d?A*« WLN?L� ÆU¼d?O�Hð Ë√ 5�—U?A*«  UÐU−?²Ý« vKŽ dO?ŁQ²�« r²¹ ô

`L?�¹ U2 W?O?Žu?{u*«Ë Ê“«u?²�« oO?I?%Ë 5�—U?A?*« 5Ð WŁœU?;« qO?N?�ð w� w¼

n
u� vKŽ ·dA*« k�U?×O� ¨WHK²<« dEM�«  UN?łË s� …dO³� WŽuL?−� ŸUL�Ð

w¼ W¹œU?O(« ÊuJ²� W?OEHK�« dO?G�«Ë WOEHK?�«  UÐU−²?Ýô« w� eO?×²?� dOžË `²?HM�

bMŽ p�c�Ë ¨d?šü« ÊËœ 5�—UA*« bŠ_ l?L²�¹ ö?� WA
UM*« w� bzU?��« ÁU&ô«

 Æp�– w� WOB	A�« Á¡«—√ qšb¹ ô ZzU²M�« qOK%

W??ł«c??��« —U??Nþ« s� ·d??A??LK?� bÐô t½√ (Krueger, 1999) ·U??{√ U??L??�

…b¹b??'« —U?J�_« vKŽ ÕU??²??H?½ô«Ë s¹d??šô« W??LJŠ s?� rKF??²�« v�≈ w?F??��«Ë

…—UŁ« ‰ö?š s� t?(U?B� W?ł«c�?�« Â«b	?²?Ý« ·d?A?LK� sJ1 YO?Š ¨W?ŽuM²*«Ë

Êu?� s� ržd�« vKF?� ÆrNðU?I?OKFð d?O?�?HðË …œU¹e� 5�—U?A*« lO?−A?ðË eO?H?%Ë

t½√ ô≈ t� U?IO?LŽ U?LN?� pK²1Ë Y×³�« Ÿu?{u0 WO?�U� W¹«—œË wŽË Ë– ·d?A*«

sŽ nAJ�« w� r¼U�¹ v²Š W�dF*« ÂbŽ ¡UŽœ«Ë ‰uCH�«Ë Wł«c��« —UNþ« tOKŽ

ÆY×³�« Ÿu{u� ‰uŠ …b¹bł —UJ�√ Ë√ ¨ U¼U&« Ë√ ¨dE½  UNłË Ë√ ¨‚dÞ

      

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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U2 ¨W?OŽu?M�«  U½UO?³�« lL?' W?LO?I�«  «Ëœ_« Èb?Š≈ …e�d*«  öÐU?I*« b?Fð

YO?Š ÆrNð«—u?BðË 5�—UA*« »—U?−?²� W?³
UŁ …dE½ »U?�?²?�UÐ 5¦ŠU?³K� `L?�¹

ÕU?$Ë d?O?Ý ÊU??L?{ w� W?O?L¼_« m�U?ÐË ÎU?L?ÝU?Š Î«—Ëœ ·d?A*« b?ŽU??�?� VFK¹

ÆU?NÐ ÂuI¹ w²�« W?HK²?<« —«Ëœ_«Ë ÂUN*« ‰ö?š s� …e�d?*« WKÐUI*« w�  öÐU?I*«

(Krueger, 1999)

 ·dA*« bŽU	�  UO�ËR	�

¡UMŁ√Ë q³?
 W?HK²<« ÂU?N*«Ë  U?O�ËR?�*« s� b¹bF�U?Ð ·dA*« b?ŽU?�� Âu?I¹

Æ·dA*« rŽœË WKÐUI*« qLŽ qON�ð UN½Qý s� w²�«Ë …e�d*« WKÐUI*« bFÐË

 WO²	łuK�«  U�b)«Ë W¾ON²�«

,Krueger, 1999 , Willemsen et al., 2022, Vaughn et al., ® s� Îö?� b?�√

W�Ëb?łË …—«œ≈ vKŽ qL?F¹ ·d?A*« b?ŽU?�?� Ê√ 1996, Beyea & Nicoll, 2000)

ÆlOL?−K� VÝUM*« ÊUJ*«Ë X
u�« œU−¹ù 5�—U?A*« l� oO�M²�«Ë …e?�d*« WKÐUI*«

ÀUŁ_« VOðdð YO?Š s� U?N²?¾O?NðË WKÐU?I*« W�d?ž ¡U?A½SÐ ·dA*« b?ŽU?�� Âu?IO?�

 ö¹b?F²�UÐ ÂU?O?I�«Ë ·dA*« b?ŽU�?�Ë ·d?A*«Ë 5�—UA*« »U?F?O²?Ýô bŽU?I*«Ë

W?HO?H)«  U?³łu�« e?O?N&Ë ¨…—«d?(« Wł—œË …¡U?{ù« s� oI?×²¹ U?L� ÆW?�“ö�«

 ÆWKÐUI*« ¡«dłù WOð«u� W¾O³�« Ê√ s� b�Q²O� p�–Ë  UÐËdA*«Ë

d¹bO� W�“ö�«  «bF*« VOðdðË WOMI²�« V½«u?'« …—«œ≈ tðUO�ËR�� sLC²ð UL�

VOðdðË d?�«uð s� b?�Q?²¹ –≈ …e�d*« WK?ÐUI*« w� W?OMH�« V½«u?'« ·d?A*« b?ŽU�?�

`O?×?� qJA?Ð U?NKL?Ž ÊU?L?{Ë wzd*«Ë wðu?B�« qO??−?�?²�«  «b?F?� h×?�Ë

rŽb� W?�“ô«  «Ëœ_« dO?�uðË UN?Šö�≈Ë Q?AMð WOM�  öJA?� Í√ ·UAJ?²Ý«Ë

—u?N?þ W�U?Š wH??� Æ «Ëœ_« s� U¼d?O??žË …—u?³??Ý ¨‚—Ë ¨—u?� s� ‘U??IM�«

sJ1 U?LMOÐ …e?�d*« WŽu?L?:« …—«œ≈ w� —«dL?²Ýô« ·d?A?LK� sJ1 W?OM� q�UA?�

ÆUNŠö�≈ ·dA*« bŽU�*

The Moderator's Assistant   ·dA*« bŽU��
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rN?²�ËbłË ¨5�—U?A*« —UO?²š« …—«œSÐ ·d?A*« bŽU?�� Âu?I¹ p�– v�≈ W�U?{ùUÐ

…—U?L?²Ý«Ë ¡U?L?Ý_«  «—U?ý œ«b?Ž≈Ë rN?�U?
—QÐ WL?zU
 qL?ŽË rN?F?� q�«u?²�«Ë

ÆWKÐUILK� ÂUð œ«bF²Ý«Ë …bOł W¹«—œ vKŽ 5�—UA*« lOLł Ê√ sLC¹ U2 WI�«u*«

  UEŠö*« s¹Ëbð

GiZiR, 2005,Acocella & Cataldi, 2021, Krueger, 1999,® s� Îö??� Èd¹

s¹Ëbð w¼ W?O?ÝUÝ_« ·d?A*« b?ŽU?�?�  UO�ËR?�?� s� Ê√ Adler et al., 2019)

WO�u?LýË ö?OB?Hð d¦?�√ ·dA*« bŽU?��  UEŠö?� ÊuJð b
 YO?Š  UEŠö*«

W�Ozd�« —UJ�_« b¹b?×²� vKŽ V�UG�« w� UNO� e?�d¹ w²�« ·dA*«  UEŠö� s�

bŽU?�� qL?FO?� ¨WKÐUI*« t?Ołu²?�Ë UNŠdD¹ Ê√ V?−¹ w²�« WOK³?I²�*« W?K¾Ý_« Ë√

—b??
 W??LKJÐ W??LK?� ÊuJð Ê√ qC??H¹ WK?B??H?�  U?EŠö??� c??š√ vKŽ ·d??A*«

¨W?O?H??�u�«  U?�uKF*«Ë ¨qO??�U?H?²�«Ë W?O?ÝU??Ý_« ◊U?IM�« qO?−??�ðË ¨ÊUJ�ù«

‰«uÞ 5�—U?A*« q?ŽU?HðË ¨ U?I?OKF?²�«Ë ¨W??O?�?Ozd�« rO¼U?H?*«Ë ¨ U?ÝU?³?²?
ô«Ë

l� qŽU?H?²�«Ë ‘U?IM�« qO?N?�ð vK?Ž eO?�d?²�« s?� ·dA?LK?� `L?�¹ U2 ¨WKÐU?I*«

 UEŠö*« Ác¼ ÊuJ²?Ý UL?� Ÿu{u?*«Ë WŁœU;« o�bð vKŽ ÿU?H(«Ë 5�—U?A*«

qL?Ž Âb??Ž W�U?Š w� YŠU?³?�« t?OKŽ bM²?�?¹ Ê√ sJ1 Íc�« lłd*« w¼ W??O½«b?O*«

bŽU�?�  UEŠö� s¹Ëbð s� wÝUÝ_« ·bN�U?� Æ błË Ê≈ qO−�?²�«  «bF�

 ÆqOK×²�« WOKLŽ ¡«dł≈ vKŽ …bŽU�*« u¼ ·dA*«

¨jI� 5�—UA*« WÐU−²Ý« s¹Ëbð vKŽ ·dA*« bŽU��  UEŠö� dB²Ið ôË

‚U?Hðô«  U?�ö?Ž q¦?� WKÐU?I*« ‰«uÞ 5?�—UA?*« b?�?ł WG?� WEŠö?� qL?Að qÐ

YOŠ 5Łb?×²*« ¡ULÝ√ WÐU?²JÐ ÂuI¹Ë Æ„U³ð—ô«Ë ¨œœd²�«Ë ¨oKI?�«Ë ¨◊U³Šù«Ë

 ÆrNÐ  UEŠö*« jÐ—Ë Àb×²*« oOŁuð rN*« s�

 U½UO³�« dO	HðË qOK% w� …bŽU	*«

Beyea & Nicoll, 2000, Krueger & Casey, 2015, GiZiR,® s� q� d??³?Ž

Î«—Ëœ VFK¹ YO?Š ¨ U½U?O?³�« qOK% w� „—U?A¹ ·d?A*« b?ŽU?�?� Ê√ vKŽ2005)

÷«d?F?²?Ý«Ë ¨W?F?L?:«  U½U?O?³�« lO?L?&Ë ¨WŁœU?;« d¼u?ł ◊U?I?²�« w� ÎU¹u?O?Š

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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’ö??	??²???Ý«Ë ¨◊U/_«Ë ¨Ã–U??LM?�« b¹b??%Ë ¨ ö??O???−??�??²�«Ë ¨ U?EŠö*«

W�d?²A*« Èƒd�«Ë ¨…“—U³�«  U?ÝU³²?
ô«Ë W�UF�«  U?ŽU³D½ô« ‘U?I½Ë ¨ U�uKF*«

 U½UO?³�« qOK% w� UO�Oz— U?LŽœ ·dA*« b?ŽU�� ÂbI¹ YO?Š Æ·dA*« 5ÐË tMOÐ

W¹UMFÐ d¹—UI²�« WFł«d�Ë d¹—UI²�«Ë q?OK×²�« ‰uŠ  UEŠö*« .bIðË UNFLł w²�«

oOI% w� w½ËUF²�« bN'« bŽU�O� WłU(« V�Š  U�U{ù« Ë√  «dOG²�« Õ«d²
«Ë

Æ‰UF� qJAÐ Y×³�« ·«b¼√

h
K*« .bIðË WFÐU²*« WK¾Ý√ ÕdÞ

Beyea & Ni-® s� Îö� `{Ë√ øWK¾?Ý_« ÕdD¹ Ê√ ·dA*« b?ŽU�* sJ1 q¼

WK¾??Ý_« ÕdÞ ·d?A?*« b?ŽU?�?* sJ1 t½√ coll, 2000, Krueger & Casey, 2015)

sJ1 UL?� Æ5�—UA*« b?Š√ WÐU−?²Ý« w� oL?F²�UÐ ÂuI?¹ Ê√ Ë√ ¨WA
UM*« W¹U?N½ bMŽ

s� sJ1Ë ¨©5²IO
œ w?�«uŠ® eO�d²�« WŽuL?−� ÂU²š w� ÎUONH?ý ÎUB	K� ÂbI¹ Ê√

 Æh	K*« vKŽ  U×O×Bð Ë√  U�U{≈ .bI²� 5�—UA*« …uŽœ t�öš

5�—UA*« l� q�UF²�«

Krueger, 1999, Vaughn et al., 1996, Barbour, 2018, Krueger &® ‡� ÎUI�Ë

5J9 UN½Qý s� w²�«Ë ·dA� bŽU�� v�≈ WłU(« »U³Ý√ bŠ√ ÊS� Casey, 2015)

W?O?³KðË ¨s¹—œU?G*«Ë —u?C?(« …—«œ≈ u¼ Á—«Ëœ√ rŽœË ¨t?�U?N0 ÂU?O?I�« s� ·d?A*«

5�—U?A*« ‰U?³I?²?ÝUÐ ·d?A*« b?ŽU�?� Âu?I¹ YO?Š ÆW?HK²?<« 5�—UA*«  U?łU?Š

ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë ¨W¹œËË W×¹d� W¾OÐ œU−¹≈Ë WŠ«d�UÐ r¼—UFý≈Ë rNÐ VOŠd²�«Ë

Æt²¾³F²� 5�—UALK� WO�«d?G1b�« hzUB)« ‰uŠ WK¾Ý√ Ã–u/ .bI²Ð ·dA*« ÂuI¹

5�—U?A*« iFÐ d??šQð sJL*« s�Ë ¨5�—U?A*« b?Š√ —u?C?Š Âb??Ž sJL*« sL?�

qšb²� WłU?(« ÊËœ WÝö�Ð n
«u*« …—«œ≈Ë q�UF?²�« vKŽ ·dA*« bŽU�� qL?FO�

·d?A*« b?ŽU?�* qC?�_« s� t½√ (Krueger & Casey, 2015) d?�– UL?� Æ·d?A*«

5�—U?A*« bŠ√ ‰u?�Ë W�UŠ w� »U?³�« s� WÐd?I� vKŽË ·d?A*« qÐUI?� ”uK'«

·d?A*« b?ŽU?�� qL?F?O?� ÎôU?HÞ√ 5�—U?A*« W¾?� ÊuJð U?�bMŽ t½√ Èd?¹Ë ÆÎ«dšQ?²?�

ÆWzœUN�« W¾O³�«  U�eK²�� rN� d�u¹Ë ‰UHÞú� fOK−�
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 ·dA*« bŽU	� —UO²šô WLN� `zUB½

vKŽ wze?ł qJ?AÐ b?L?²?Fð …e?�d*«  öÐU?I*« …œu?ł Ê√ (Krueger,1999) Èd¹

bŽU?�� —UO?²š« bMŽ q�«uŽ …b?Ž w� dOJH?²�« s� bÐ ö� Æh²<« b?ŽU�*« —UO?²š«

p�– fJFM¹ b
Ë Î«—U{ ÁœułË `³�√ ô≈Ë …œUH?²Ý« vB
√ oOI×²� p�–Ë ·dA*«

ÆU¼dOžË ¨WLN� ◊UI½ Ê«bI�Ë WOz«uAŽ  UEŠö� cš√ q¦� qLF�« dOÝ vKŽ U³KÝ

w� d?�«u??²ð Ê√ V−¹ w²?�«  U?L?��« “dÐ√ Èb??Š≈ wð«c�« ◊U?³??C½ô« b?F??O?�

¨Ÿu{u*UÐ 5L²N*«Ë 5O�u?CH�« œ«d�_« bŠ√ ·dA*« bŽU�L?� Æ·dA*« bŽU��

W?A??
UM*« w� t??²?�—U??A?� Âb?Ž v?KŽ ÿU?H??(« vKŽ ÎÎ«—œU?
 ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ t½√ ô≈

ÍuI�« Á—uF?ý sŽ dEM�« iGÐ WOEHK�« dO?žË WOEHK�« t�UF�√ œËœ— w� ÎU?LJ×²�Ë

ÆŸu{u*« ‰uŠ Á¡«—¬Ë

Ë√ ¨…QAM�« YOŠ s� ·dA*« sŽ WHK²	� WOB	ý Ë– ÊuJ¹ Ê√ qCH¹ UL�

WŽu?L:« o¹d� ŸuM?ð Ê_ WOLKF�«Ë W?OŽUL?²łô« WO?HK)« Ë√ ¨ «d³?)« Ë√ ¨WGK�«

 ÆqOK×²�« WOKLŽ e¹eFð t½Qý s� …e�d*«

bŽU?�� W?�dF� Í—Ëd?C�« s� t½√ (Acocella & Cataldi, 2021) `{Ë√ UL�

ô ¡eł WŽuL:« 5Ð  öŽUH²�U� ÆWIOLŽ W�dF� WŽuL:«  UOJO�UM¹bÐ ·dA*«

qŽU?H?²�« ŸuMÐ W¹«—œ Ë– ÊuJ¹ Ê√ s� b?Ðö� ÆW?Žu?L?:« ¡UMÐ W?OKL?Ž s� √e?−?²¹

ŸuM� ¨WOEHK�« dOž  UO�uK��« ·U?A²�« p�c�Ë 5�—UA*« 5Ð ÁƒUA½≈ r²¹ Íc�«

dŁR¹ Ê√ sJ1 WŽu?L:«  UOJO�UM¹b� qL?²;« ÃU²½ù«Ë  UŽu{u*« l?� q�UF²�«

ÆZzU²M�« vKŽ

¡UMŁ√  U¹b?% …bŽ …e?�d*« WO?ŽUL?'«  öÐUI*« w� W?ŽuL?:« ·dA� t?ł«u¹

·dA*« WOB	AÐ W
öŽ UN� WOMN?�  U¹b×²�« ÈbŠ≈ ÊuJð b
 ¨WKÐUILK� t²Ý—U2

(Greenbaum, Ë (Krueger,1999) —U?ý√ YO?Š ¨Ÿu?{u*UÐ W?�d?F*« W¹œËb?×?L?�

w� …œËb??×?� rN??²?�d?F??� ÊuJð b??
 5�d?²??;« 5�d?A*« i?FÐ Ê√ vKŽ 2012)

ö¦L� ¨t?O� …dO³� …d³?š  «uMÝ rN¹b� 5�—UA* rN²KÐUI� bMŽ W?�Uš ¨Ÿu{u*«

The Moderator's Challenges    ·dA*«  U¹b%

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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U?� W�d?F?� v�≈ ·dA?*« ÊułU?²?×¹ ¨WO?³D�«  öÐU?I*« w� ¡U?³Þ_« dO?ž 5�d?A*«

ÆÕU−MÐ WŽuL:« …œUO
 s� «uMJL²¹ v²Š WO³D�«  U�uKF*« s� wHJ¹

l� q�U?F?²�« vKŽ tMO?Fð W?MO?F�  «—U?N?� „ö?²?�« v�≈ ÎU?C¹√ ·d?A*« ÃU?²?×¹

·dA*« —Ëœ Ê√ vKŽ (Gibbs,1997) d�– b?I� ¨WKÐUI*« w� s¹d?šô«  UOB?	ý

d?Ož b?O?ł lL²?�� t?KF&  «—U?N?� „ö²?�« v�≈ WłU?×Ð u?N� ¨ U¹b?×?²�UÐ ¡wK�

WOŽUL'«  öÐUI*« l� nOJ²K� qÐU
Ë dšô« ÊËœ „—UA� WÐUł« v�≈ qO1 ô wLJŠ

5�—U?A*« WIŁ “e?Fð ·d?A*« s� WÐuKD*«  «—U?N*«Ë  U?HB�« Ác¼ Ê_ ¨…e?�d*«

ÆwKŽUHð —«uŠ ¡«dł≈ v�≈ ÍœRðË

bI� ¨5�—UA*« WOŠU½ s� Èdš√  U¹b% ·dA*« tł«u¹ b
 p�– v�≈ W�U{≈

`³B¹ WŽuL:« w� 5�—UA*« œbŽ œ«“ ULK�¢ t½√ vKŽ (Swartling, 2014) —Uý«

W?�—U?A� ÊU?L?{ vKŽ ’d?×¹ Ê√ V−¹ ·d?A*U?� ¨¢·d?A?LK� d?³�√ Íb?×?²�«

eÒO1 Ê√ ·dA*« vKŽ V−¹ p�c� ¨dšü« iF³K� rN?CFÐ lL²�¹ Ê√Ë ¨lOL'«

s� t½√ vKŽ (Krueger,1999) `{Ë√ b??I??� ¨W?Žu??L??:« w� 5�—U??A*« qŽU??Hð

rN½√ œd??: ÕËdD*« ‰«R??��« vKŽ Êu??³?O??−¹ Êu??�—U?A?*« Ê√ ÷«d?²??�« …—uD)«

œd�UÐ dšô« „—UA*« ÂuI¹Ë ¨WB
 œd�Ð 5�—UA*« bŠ√ ÂuI¹ b
 ö¦� ¨ÊuŁb×²¹

U2 ¨Ÿu?{u*« Ã—U?š v�≈ W?A?
UM*« ‰u?×?²?²?� ¨·d?A*« ‰«R?Ý v?KŽ fO�Ë t?OKŽ

ÆwK�ô« ·bN�« v�≈ UNðœUŽ« ·dA*« vKŽ ÷dH¹

U??N??O???� XL??B¹ w²?�« XL??B�«  U?E( sŽ (Barbour,2007) Àb??% b??
Ë

t?ł«uð w²�«  U¹b?×²�« s� d?³?²F¹ 5�—U?A*«  uJ�?� ¨Àb×?²�« sŽ 5�—U?A*«

Ê_ ¨WKJA*« Ác¼ q×Ð Âu?I¹ Ê√ t?OKŽ V−¹Ë ¨WKÐU?I?LK� t²?Ý—U2 ¡UMŁ√ ·d?A*«

Æ öÐUI*« s� ŸuM�« «c¼ q¦� w� Àb% Ê√ ÷d²H*« s� fO� n
«u*« Ác¼

t?ł«uð b?
 w²�« W?OMI?²�«  U¹b?×?²�« iFÐ sŽ (Krueger,1999) d?Ò³Ž p�c?�

WBB	� W³OI?Š Ë√ ‚ËbM� t¹b� ÊuJð b
 5�dA*« iF³� ¨WKÐUI*« w� ·dA*«

l� q�U?A?� Àb?×²?� ¨…e?�d*« W?O?ŽUL?'«  öÐU?I?LK� U¹d?B?Š U?N�«b?	?²?Ý« r²¹

·d??A*« v�M¹ b??
 Ë√  «Ëœô« Ác¼ s� ¡wý ÊU??O?�M� U??NKL??×¹ w²�«  «b??F*«
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…eN?łô« ÈbŠ≈ qB� r²¹ b?
 Ë√ ¨WKÐUI*UÐ ¡b³�« q³?
 qO−�?²�« —“ vKŽ jGC�«

Ë√ ·d?A*« t³?²M¹ Ê√ ÊËœ WKÐU?I*« ¡«œ√ ¡UMŁ√ qO−?�²?�« …eN?ł√ Ë√ Êu�ËdJO*« q¦?�

Vł«u�« s� qF−¹ U2 ¨Wž—U�  U¹—UD³�« ÈbŠ≈ ÊuJð b
 ÎUC¹√ ¨p�c� bŽU�*«

 ÆWKÐUI*UÐ ¡b³�« q³
 U¼—U³²š«Ë tÐ W�U)«  «bF*« WFł«d� ·dA*« vKŽ

¡U{u?C�« w¼ WKÐUILK� tz«œ√ ¡UMŁ√ ·d?A*« tł«uð b
 w²�«  U¹b×?²�« ÈbŠ≈

ÕdÞ w� 5?�—U?A?*« f�UM²¹ b??I??� ¨WK?ÐU??I*« w� 5�—U??A*« qŽU??H?ð sŽ W??&UM�«

(Bar- ZO?−?C�«Ë v{u?H�« s� Îö?OK
 Àb?×?¹ U2 WKÐU?I*« w� W¹œd?H�« rN?B?B?


ÂöJ�« Õu{Ë ÂbF� W¹U?GK� ÎU³F� Î«d�√ qO−�?²�« qF−¹ b
 p�–Ë ¨bour,2007)

b?FÐ q−?�?*« j¹d?A�« v�≈ ·d?A*« lL??²?�¹ v²?Š p�– WEŠö??� r²¹ ôË ¨t?O?�

VM−??²� 5�—U??A*« qŽU??H?²?Ð rJ×??²¹ Ê√ ·d?A*« v?KF?� ¨W?KÐU?I*« s?� ¡U?N??²½ô«

»uKÝ√ Âb?	?²?�?¹ b?
 t½√ vKŽ (Krueger,1999) —U?ý√ b?
Ë W?−?Že*«  «u?�_«

Æ‘UIM�« WzbN²� WKOÝu� W�ËUD�« vKŽ ŸdI�«

w� sLJð  U¹b% ·d?A*« tł«u¹ b
 WKÐUI*« s� ¡U?N²½ô« bFÐ U* W³?�M�UÐ U�√

dDš sŽ (Barbour,2007) Àb% YOŠ ¨UNFLł - w²�«  U½UO³�« qOK% WÐuF�

- w²�« 5�—U?A*« hB
 VOðdð WKJA?� ö¦?� ¨W¾¹œ— W?OŽu½  «–  U½UO?Ð lLł

Âb??	ð w²?�« W??I¹dD�U?Ð U¼œUMÝ≈Ë w�??�U?MðË l¹d??Ý qJ?AÐ WKÐU??I*« w?� U??N??ŠdÞ

oO
b�« oI?×²�« vKŽ b?L²Fð ZzU?²M�« …u
 Ê√ (Gubrium,2012) d�– bI?� ¨Y×³�«

Æa�« YŠU³�«Ë ·dA*« bŽU�L� o¹d� ¡UCŽ√ s� b¹bF�«Ë ·dA*« q³
 s�

(Swar- d�– b?I� …e?O×?²� WI¹dD?Ð ZzU²MK� 5¦?ŠU³�« dO?�Hð dDš ÎU?C¹√ „UM¼

a�½ Ê≈ YO??Š ¨WKÐU?I*« qO?�b� XÐUŁË œb?×?� Ã–u?/ b?łu¹ ô t½√ tling,2014)

 U¹b×?²�« s� d³²?F¹ p�–Ë ¨lOL'« l� `?−Mð ô dš¬ ·dA?� WI¹dÞË »uKÝ√

b¹d¹ U?�Ë t?�?H½ ŸËd?A*« W?F?O?³Þ vKŽ b?L?²?F¹ …e?�d*« WKÐU?I*« Ã–u/ b¹b?% Ê_

 Æ…e�d*« WŽuL:« WÝ«—œ s� tÐ ÃËd)« Êu¦ŠU³�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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lÐ«d�« qBH�«
…e�d*« WKÐUI*«  U¹b%Ë  UO�UJý≈

      

WKÐU?I*« w?�  U¹b?×?²�«Ë ¨ U?O�UJýù« qB?H?�« «c¼ ‰ËUM²¹

…«œ√ sŽ XŁb?% w²�« ozUŁu�« s� d?O?¦� qOK% - b?IK� ¨…e?�d*«

W??O???L??Ý— l	«u??� s�  c???š√ ozUŁu�« Ác?¼Ë Æ…e??�d*« WK?ÐU??I*«

U¼œË—ËË U¼—«dJð V
?Š  U¹b?×?²�« Ác¼ Vðd?²ÝË ÆW?	uŁu?�Ë

ÆU¼«u²×� qKŠ w²�« ozUŁu�« w�

d?�– -Ë ¨“UO?×½ô« U?NM� …b¹b?Ž  U¹b?% …e�d*« WKÐU?I?LK�

v�≈ qO?� u¼ eO×?²�« Ë√ “UO?×½ôU� ¨—«dJð v?KŽQ� Íb×?²�« «c¼

“UO×½ô« Ê« pý ôË ¨oÐUÝ dOŁQ²� W−O²½ UNC�— Ë√ W¹dE½ bO¹Qð

Æ…e�d*« UN−zU²M�Ë …e�d*« WKÐUI*« …dO
* WK	dŽ V³
¹

Moderator Bias ·dA*« eO% ©1

s� w?¼ ·d??A?*« “U??O???×½« Ê√ v?KŽ (Morgan 1988) b??�√

Stewart,® s� Îö?� 5?Ð b?I?� ¨…e?�d?*« WKÐU?I*«  U¹b??% Èb?Š√

„UM¼ ÊS?� `O?×?B�« ·dA?*« —UO?²?šô t½√ Shamdasani, 2015)

Íc�« dŁR*«Ë ‰UF?H�« Á—Ëœ V³
Ð UNðU?Ž«d� V−¹ WLN?� V½«uł

¨ U½U?O³�«Ë ZzU?²M�« W	œ w� d?ŁRð b	 t?²�—U?A�Ë Ád?OŁQ²?� ¨t¹œR¹

W??F??O??³ÞË —œU??B?� s?Ž rN??� t¹b� ·d??A??� ÊuJ¹ Ê√ V−??O??�

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

ÎôË√Bias eO×²�«
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W¹«—œ vKŽ ÊuJ¹ Ê√Ë …e?�d*« WKÐU?I*«  U½U?OÐ vKŽ dŁRð Ê√ sJ1 w²�«  «e?O×?²�«

·d?A*« “U?O×½«Ë Æ «e?O?×?²�« Ác¼ l� q�U?F?²K� U¼–U?
ð« wG³?M¹ w²�«  «uD)UÐ

(Stewart & Shamdasani, d�–Ë œuB?I� dOž Ë√ œuB?I� qJAÐ ÊuJ¹ Ê√ sJ1

∫w¼Ë WHK²
� —œUB� 3 t²¼«e½ œbNð Íc�« ·dA*« eO×²� Ê√ 2015)

 U?Nłu?Ð VŠd½ UMKF?−¹ Íc�« w½U?
½ù« “UO?×½ô« ∫wB?
?A�« eO?×?²�« Æ1

ÆW�U)« U½¡«—¬ l� oH²ð w²�« dEM�«

“e?F?½ UMKF?−¹ Íc?�« “U?O?×?½ô« ∫qO?L?F?�« ¢¡U?{—ù¢ wŽËö�« W??łU?(« Æ2

Y×³�« ¡«d?łSÐ ÂuI¹ Íc�« UMzö?LŽ dE½  UN?łË l� o�«u²ð w²�« dEM�«  U?NłË

ÆYŠU³�« q¦� rNMŽ

 U?N?łË “e??F½Ë VŠd½ UMKF?−?¹ Íc�« “U?O?×½ô« ∫oÝUM²?�« v�≈ W?łU?(« Æ3

ÆiF³�« UNCFÐ l� WIÝUM²� ÊuJð w²�« dEM�«

‰U³?I²Ý« ‰ö?š s� …e�d*« WKÐU?I*« oO³Dð ¡UMŁ√ ·d?A*« “UO×?½« —UNþ« r²¹ ≠

s�Ë√ ÆW¹e¹e?Fð  U?IO?KFð Ë√  U�U?
?²Ð« ¨ÊUM²?�«  «d?O³?F?²Ð WÐu?žd*«  UI?OKF?²�«

ÕUOð—ô« ÂbŽ fJFð w²�« r
'«  U�dŠ Ë√ WA¼b�«  «dO³Fð ¨…ôU³�ö�« ‰öš

Î«—u³?� ·dA*« ÊuJ?¹ Ê√ ‰öš s� Ë√ ¨WÐu?žd*« dO?ž  UIOK?F²�« ‰U?³I²?Ý« bMŽ

ô tMJ�Ë Æ»užd*« Í√d�« sŽ d?O³F²�« w� WÐuF?� h
ý b−¹ U�bMŽ ÎUF?−A�Ë

ÆWH�U
� dE½ WNłË sŽ dO³F²�« w� WÐuF� ÊËb−¹ s* …bŽU
� Í√ ÂbI¹

eO% s� W?O�Uš …e�d� WK?ÐUI� sLC¹ ô W³?ÝUM*« …d³)«Ë V¹—b?²�« „ö²�« Ê≈

w� UÎDA½ «Î—Ëœ «u?³F?K¹ Ê√ Y×³K� W�u?L*« W?N'«Ë YŠU?³�« vKŽ V−¹ Æ·d?A*«

qŠ«d� ‰öš tF?� oOŁË qJAÐ qLF�«Ë ·dA*« UN� ÷dF²¹ w?²�« ◊uGC�« rN�

ÆWŽuL:« W−O²½ eO% VM−²� WKÐUI*« bFÐ U� qŠ«d�Ë dOC×²�«

Social Desirability Bias wŽUL²łô« eO×²�« ©2

«u½U?� «–≈ WO?I?OI?(« rNð«b?I²?F� Ë√ rNz«—¬ W?�—U?A� w� Êu?�—U?A*« œœd²¹ b?	

Ë√ s¹d??šü« 5�—U??A*« q?³??	 s� rN??C??�— Ë√ rN??OKŽ rJ?(« r²¹ Ê√ Êu??A??
¹

…dO¦� Ë√ WÝU?
Š lO{«u� WA	UM� bMŽ ’Uš qJAÐ lzU?ý eO×²�« «c¼ Æ·dA*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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…UŽ«d* W�“ö�« dOÐ«b²�« –U
ð«Ë l	«u� U?NÐ ÂUL²¼ô« 5¦ŠU³�« vKŽ V−¹ Æ‰b−K�

s� W??IÐU?
�« q?Š«d*« w� tÐ ÂU??L?²¼ô« r²¹ r?� «–≈ ÆY×?³�« W??OKL??Ž ‰«uÞ p�–

„d?²¹ U2 ¨ U½U?O?³�« …œu?ł vKŽ wŽU?L?²łô« e?O?×?²�« dŁR¹ Ê√ sJL?O?� ¨Y×?³�«

Bergen® p�– vKŽ b?�√Ë Æ UÐUłû� q×?{Ë qL²J� d?Ož ‚U?OÝ w� 5¦?ŠU³�«

Âb?Ið ¨UOÐu?OŁ≈ n¹— w� …e�d*«  öÐU?I*« ¡«dł≈ »—U?& w� & Labonte, 2020)

Â«b?
²?Ý«Ë d¹uD²Ð Y×?³�« ‚d?� bŠ√ ÂU?O?	 WO?H?OJ� UÎO?³¹d?& U?ÎH�Ë W?Ý«—b�« Ác¼

 U½UO?³�« uF?�Uł œb?Š ÆtM� b(«Ë wŽU?L²łô« e?O×?²�« ·UA²?�ô  UO?−Oð«d?²Ý«

ÆWOŽUL²łô« W³žd�« ‰uO* W�d²A�  «—Uý≈

Group think  wŽUL'« dOJH²�« ©3

lO?−??Að v�≈ U?NK?O?� u¼ …e?�d*« W?KÐU?I*« v�≈ W??N?łu*«  «œU?I??²½ô« r¼√ s�

(Carey & smith, 1994, p.124) d�– ¨’u?B)« tłË vKŽ Æw?ŽUL'« d?OJH²�«

¢WI?ÐUD*«Ë WÐU	dK� qL?²;« d?OŁQ²�« u¼ …e?�d*« WKÐUI*« W?OMI²� w
?Ozd�« ‚“Q*«¢ Ê√

¨U?ÎOB?
ý U?NF?� «uI?H²¹ r� u� v?²Š ¨W?ŽuL?:« ¡«—¬ l� Êu�—U?A*« o�«u²¹ b?	

Àb×¹ Ê√ `łd*« s� ÆWŽuL:« pÝU9 vKŽ ÿUH(« Ë√ Ÿ«dB�« VM−²� p�–Ë

‰U¦?� ÆdDO
*« u¼ ·dA*« ÊuJ¹Ë WJÝU?L²� WŽu?L:« ÊuJð U�bMŽ eO?×²�« «c¼

WM¹U?³²?�  U?ŽuL?−?� ‰uŠ  UEŠö?� (MacDougall 1997) sŽ œ—Ë p�– vKŽ

¨lL?²?:« s� W?HK?²?
?�  U?ŽUD	 s� U¼ƒU?C?Ž√ ¡U?ł w²�«Ë ¨l?Ý«Ë ‚UD½ vKŽ

hKšË ÆU¼d?Ož Ë√ WOMN?� Ë√ WO?LOKFð Ë√ W?OŽU?L²ł« ÷«d?ž_ ÊuF?L²−?¹ «u½U�Ë

ÿU?H(« v�≈ XF?Ý pÝUL?²�« s� WO�U?Ž Wł—œ  —uÞ w²�«  U?ŽuL?:« Ê√ v�≈

w²�« WO?F	«u�«  U¹b×?²�« q¼U& »U
?Š vKŽ WLN?� lO{«u� ‰u?Š o�«u²�« vKŽ

 ÆwŽUL'« dOJH²�« ÁULÝ√ U� «c¼Ë ÆŸULłù« tł«uð

qF??' W?KO??ÝË U??N½√ vK?Ž …e??�d*«  öÐU??I*« ÀU??×?Ð√ v�≈ dEM?¹ U??� ÎU??³�U??ž

Êu?�—UA*« „—b¹ U?� …œU?Ž ¨U¼cO?HMð q³?	 …b¹b'« —UJ�_UÐ Êu?FM²?I¹ ’U
?ý_«

Ë√ rN?H	«u?� w� d?O?OG?²�« s� Ÿu½ e?O?H% v?�≈ ·bNð W?OKL?Ž w� ÊuÞd?
M� rN½√

WKÐU?I*« w?� Y×?³�«  U?O?	ö?š√ Ê≈ (Sim & Waterfield 2019) d?�– ¨rN?�uKÝ

ÎUO½UŁEthical Issues WO�öš_«  U¹b×²�«
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w� WO	öš_«  U¹b×?²�« XOEŠ qÐUI*« w� sJ� lÝ«Ë qJAÐ XŠdÞË XA	u½

 U¹b×²K� W¹u�Ë_« Êu¦ŠU³�« vDŽ√ p�c� Î̈öO?BHðË q	√ ÎU�UL²¼« …e�d*« WKÐUI*«

œ«d?�_« ‚u?I?Š kH?ŠË rN?−zU?²½ W?O?	uŁu?�Ë WO?	«b?B?� «Ë“e?F¹ wJ� W?O?	ö?š_«

  Æ…e�d*« WKÐUI*« w� 5�—UA*«

Consent WI�«u*« ≠1

5�—U?A*« Âb?
?²?
ð w²�« ÀU?×Ð_« w� rN?� w	ö?š√ Íb?% d³?²?Fð W?I?�«u*«

q³?	 s?� …e?�d*«  öÐU??I*« ÀU?×Ð√ w� U??N?²?O??L¼√ X²?³Ł√ b??I?� ¨WMO??F?� d??A?³�«

nF?{ WDI½ rN¹b� ÊU� «–≈ 5?�—UA*« W¹U?L( U¼u?Šd²?	«Ë (Green&hart,1999)

 Ær¼dE½  UNłË sŽ nAJ�« Ë√ rNÐ rJ×²�« r²¹ ô YOŠ WMOF�

b?�√ UL?� 5�—U?A*« WI?�«u?� cš√ YŠU?³�« vKŽ V−¹ W?Ý«—b�UÐ ¡b?³�« q³I?�

Æ…e�d*« WKÐUI*« w� 5�—UA*« q³	 s� WI�«u*« WOL¼√ vKŽ (Sagoe, 2012)

 öÐU?I*« ‰ö?š 5�—U?A?LK� W?F?	u?²*«  U?L¼U?
*UÐ oKF?²¹ UM¼ W?O½UŁ W�Q?
?�

sŽ 5�—U?A*« ‰«R?Ý ”U?Ý√ vKŽ W?I?�«u?*« vKŽ Êu?¦?ŠU?³�« qB?Š «–≈ Æ…e?�d*«

¨¡«—ü« pKð sŽ dO³F²K� œ«d�ú� W�dH�« W?ŠUð≈ ÊUL{ rN²O�ËR
� sL� ¨rNz«—¬

«c¼ WO?³Kð ÊUL{ Ê≈ ÆW?I�«u*« U?NO�≈ bM²
ð w²�«  U?F	u²�« W?O³Kð r²¹ ô b?I� ô≈Ë

’d?H�« d�u¹ U?2 ¨YŠU³�« V½U?ł s� «Îd¼U?� UÎ½“«uðË UÎ�«b?²Ž« VKD²?¹ b	 l	u?²�«

¡UCŽ√ lOLł W�—UA� qO?N
²� ¨rNM� Í√ —Ëœ s� qOKI²�« ÊËœ 5�—UA*« lOL'

Æ(Kitzinger,1995) ŸuL:«

Harm  —dC�« ≠2

¨—d?C�« s� WHK²?
� ‰UJý_ 5�—U?A*« ÷d?F¹ b	 wB?
A�« nF?C�« Ê≈

bI?� ¨W¹d
�« „U?N²½« ‰öš s� w?
HM�« Ë√ wŽUL?²łô« —d?C�« QAM¹ b	 w?�U²�UÐË

qO?DFð Ë√ —U???F�« Ë√ Ã«d???Šù« v�≈ U???N?MŽ nA?J�« r²¹ w?²�«  U???�uKF?*« ÍœRð

Ê√ tðU?Ý«—œ ÈbŠ« w� (Ransome, 2013) `{Ë√ b?I�Ë ÆWO?ŽUL?²łô«  U	ö?F�«

WKÐU?I*« w� sJ� ¨W?O�u?B)«Ë W¹d?(UÐ Êu?�—UA*« U?NO?� “U?²1 W¹œdH�«  öÐU?I*«

‰öš s� w
H½ Ë√ wŽU?L²ł« —d{ s� ¨—dC�« œ«œe¹ b?	Ë ¨W¹d(« qIð …e�d*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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∫lO−?A²�«Ë `O?{u²�« tOK?Ž …e�d*« WKÐUI*UÐ Y?ŠU³�« Ë√ ·dA*U?� ¨W¹d
�« ¡U?N²½«

vKŽ rNF?O−AðË 5�—U?A*« WOIÐ l� tðU?�UNÝ« W?�—UA� „—U?A*« vKŽ Ê√ `O{uð

(Gibbs,1997)  U½UO³�« W¹u¼ ¡UHš≈ tOKŽË t½uFL
¹ U� W¹dÝ vKŽ WE�U;«

W?O�u?B?š W¹U?L?Š w� v�Ë_« …uD)« Ê√ vKŽ (Morgan,1997) b?�√Ë UL?�

QAM?¹ b	 ¨rN²?¹dÝ pN²M?ð 5�—UA*«  U¹u¼ v�≈ ‰u?�u�« bO?OIð w¼ Êu?�—UA*«

TD
¹ bI� ¨t²¹u¼ s?Ž nA� ÂbŽ Ë√ W¹d
�« „UN²½« dO?ž Èdš√ WI¹dDÐ —dC�«

WMO?F?� WKJ?A?� ·U?AJ²?Ý« v�≈ ·b?Nð w²�« …e?�d*« WK?ÐU?I*« rN?� w� Êu?�—U?A*«

·UA?²�« YŠU³�« b¹d¹ `O?{u²K� ‰U?¦�® UN�U?AJ²Ý« s� ÎôbÐ U?NKŠ v�≈ ÊuF
?O�

qŠ v�≈ …e?�d*« W?KÐU?I*« W?Žu?L?−??� ‰ËU?×?²?� ”—«b*« w� gG�« —U??A?²½« Èb?�

oO?I?×?²K� WKÐU?I�« d?O?ž ‰U?�ü« …œU¹“ v�≈ ÍœR?¹ U2 ©U?N?�U?A²?�« s?� ÎôbÐ WKJA*«

(Sim & Waterfield,2019) Æq�_« W³Oš w�U²�UÐË

b?Ž«u?I�« w¼Ë œu?O?I�« s� uK
ð œUJðô sJ� U¹«e?� …b?Ž U?N� …e?�d*« WKÐU?I*«

¨Y×³�« ‚dÞ lOLł w� ‰U(« u¼ UL� WKÐUI*« W×� vKŽ k�U% w²�« WLE½_«Ë

‰«b???²????Žô«Ë oO????	b�« jO?D
???²?�« o¹dÞ s?Ž U???N???C????FÐ v?KŽ VK?G???²�« s?J1

b?�√ U?L?� ¨UN� j?D
¹Ë œu?OI�« —U?³?²?Žô« 5FÐ lC¹ ·d?A*U?� ¨(Gibbs,1997)

∫5O??
?Oz— 5K�U??F� œu?Fð …e??�d*« WKÐU??I*« w� œu?O??I�« VKž√ Ê√ (Sageo,2012)

Æ…e�d*« WKÐUILK� WOÝUÝ_« WFO³D�«Ë ·dA*«

Sensitive Topics WÝU�(« lO{«u*« ÕdÞ

5Ð l³?A²¹Ë ‰uD¹ …e?�d*« WKÐU?I*« w� WÝU?
(« lO?{«u*« ÕdÞ ‰uŠ ‰b?'«

Ÿu{u*« WO?ÝU
Š Ê≈ Farquhar and Das (1999) U×?{Ë√ UL� ÷—UF?�Ë b¹R�

Ë√ h
A� ¢…—uE×� WIDM�¢ ÊuJð b	 Í√ ÎUOŽU?L²ł« WOM³� UN½≈ qÐ W²ÐUŁ X
O�

Ædš¬ h
ý bMŽ W�u³I�Ë W¾�

 ∫v�≈  öÐUI*« w� WÝU
(« lO{«u*« nOMBð -

ÎU¦�UŁLimitations    œuOI�«
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WOB
ý »—U& æ

 UOŽUL²ł« W�u³I� dOž ‰UF�√ Ë√ n	«u� æ

WDK
�UÐ WD³ðd*« Ë√ WOÝUO
�« lO{«u*« æ

(Wutich et al.,2010) WOM¹b�«  «bI²F*« æ

 UŽu{u� ‰uŠ  U�uKF� vKŽ ‰uB×K� WI¹dÞ qC�√ X
O� …e�d*« WKÐUI*«

s� b¹b?F�« q−
¹ YO?Š Sagao (2012) d?�– UL?� ÆW¹U?GK� WÝU?
?Š Ë√ WO?B
?ý

WÝU
Š Ë√ W³?F�  UŽu{u� w� oOI×²K� …e�d*«  öÐUI*« Â«b?
²Ý« s� 5¦ŠU³�«

W?Žu??L?:« q³??	 s� W?O?I??O?I?(« r?¼d?ŽU?A??� sŽ nAJ�« Âb?Ž s?� U?Î�u?š W¹U??GK�

b	 YOŠ ¨dO³F²�« W¹dŠ lO−A²� UÎO�U¦� UÎLz«œ wŽUL'« ‘UIM�« bF¹ ô ¨©5�—UA*«®

Æ(Khan et al., 1991) d�– UL� WA	UM*« s� UÎ½UOŠ√ WŽuL:« lM²9

Vlass of ©1987® Á«d??ł√ Íc�« …e??�d*« WKÐU??I*« Y?×Ð w� ¨‰U??¦*« qO??³??Ý vKŽ

‰ËU?Š YŠU³�« Ê√ s� ržd�« vK?Ž ¨bMN�« w�  UI¼«d?�  U?O²?� sLC?²¹ Íc�«Ë

«u½U� 5�—UA*« Ê√ ô≈ ¨WA	UM*« v�≈ wCHð W×¹d� W¾OÐ oKš ‰«uŠ_« qC�√ w�

¨s¹d?šü« 5�—U?A*« 5Ð r¼dE½  U?NłË W?A?	UM� sŽ «u?FM²?�«Ë ÎU�U9 5?�u−?š

UÎO?ŽUL²ł« WÐu?žd� dOž  U?�uKF� UÎC¹√ qIMð b?	 ¨WÝU
?Š  UŽu{u� W?A	UM�Ë

 ÆWFL:«  U½UO³�« pÐdð b	

Dominant Voices WMLON*«  «u�_«

WKL?²?;« »u?O?F�« b?Š√ WKÐU?I*« vKŽ œ«d?�_« s� W?ŽuL?−?� Ë√ œd?� …dDO?Ý

dŁQ?²�« v�≈ …e?�d*« WKÐU?I*« qO9 ¨ ôU?(« rEF?� w� Æ…e�d*« W?KÐUI?LK� Èd?š_«

(Greenbaum, 2003) 5MLON� 5B
ý Ë√ h
AÐ

dNEð p�c� ¨s¹dšü« q³	 s� …uIÐ WL¼U
*« Íb% r²¹ ô U�bMŽ «c¼ Àb×¹

¡«—ü« q¼U& r²¹ b	 ¨W�U?(« Ác¼ q¦� w�Ë ÆWA	UM*« s� Ác¼ WMLO?N*« dEM�« WNłË

W?A?	UM*« Ê√ v�≈ ÀU×?Ð_« dO?Að ¨p�– v�≈ W?�U?{ùUÐ ÆW?ŽuL?:« qš«œ Èd?š_«

v�≈ Á—ËbÐ ÍœR¹ b?	 U2 ¨U?Î�dDð d¦?�√ 5�—U?A*« n	«u?� qF& Ê√ sJ1 W?O?ŽUL?'«

b	 (NOAACSC,2009®Æ5�—U?A*« »UDI??²?Ý« Ë√ W?Žu?L?:« ¡«—ü d?³?�√ b?O?Šuð

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 «u?�_« W�Q?
?� ÊS?� ¨w�U?²�UÐË W?F?L?:«  U½UO?³�« „U?Ð—≈ v�≈ n	u*« «c¼ ÍœR¹

Æ…e�d*« WKÐUI*« WO−NM* WKL²;« WO
Ozd�« œuOI�« bŠ√ w¼ WMLON*«

Artificial Environments  WFMDB� W¾O³�«

w� U¼ƒ«d?ł≈ r²¹ U?N½√ u¼ …e?�d*« WKÐU?I?LK� Èd?š_« W?O?
?Ozd�« œu?O?I�« b?Š√

U¼ƒUA½≈ r²?¹ w²�«  UÐU−²?Ýô« vKŽ dŁRð Ê√ sJ1 w²�«Ë W¹UGK� W?FMDB�  U?¾OÐ

(Greenbaum, 2003) d�– UL�

ô b	 t½_ ¨UN� bO	 d?³²FÔ¹ b	 …e�d*« WKÐUI*« w� WOŽUMD�ô« W¾?O³�« Â«b
²Ý«

W³?	«d*« W¾OÐ w� 5�—UA*« „uKÝ ÍœR?¹ Ê√ sJ1 ÆWOF	«u�«  ôU?(« UÎ�U9 fJF¹

b	  UÐU−²Ý« v�≈ ÍœR¹ U2 ¨WOFO³D�« rN²¾OÐ w� pKð sŽ nK²
ð  U�dBð v�≈

lÐUD�« b?O?I?¹ Ê√ sJ1 ¨p�– v�≈ W?�U?{ùUÐ ÆW?O?I?O?I?(« rN?z«—¬ W?	bÐ fJFð ô

Ê«b?I?� v�≈ ÍœR¹ b	 U?2 ¨W¹uH?Ž  U?A?	UM� ÀËb?Š WO?ŽUMD�ô« W?¾?O?³K� rEM*«

ÆWOFO³Þ d¦�√  «œ«bŽ≈ w� dNEð Ê√ sJ1 WLN� qO�UHð

rN?²O?łUNM0 W?O�u?²�« bMŽ UO?�«džu?MŁù« ¡ULKŽ U?N�b?I¹ w²�« W−?(« w¼ Ác¼

w¼ WO�«džuMŁù« W?O−NMLK� WOÝUÝ_«  UM³K�« Èb?Š≈ Æ…e�d*«  öÐUI*« s� ÎôbÐ

fJŽ vK?Ž ¨U?O?�«d?žu?MŁù« ¡U?LKŽ Ê≈ ¨¢wI??O?I?(« r�U??F�«¢ W?¾?OÐ w?� WEŠö*«

ô WOI?OIŠ W¾?OÐ w� rN
H½√ Êu?FC¹ ¨…e�d*« WKÐUI*« Êu?�b
²
¹ s¹c�« 5¦?ŠU³�«

·dB²¹ b	 ¨…e?�d*« WKÐUI*« l� ¨w�U²�UÐË ÆUNO�≈ ‰u�u�« …e?�d*« WKÐUILK� sJ1

b?	 U2 W?³	«d*« X% Êu?½uJ¹ ô U�bM?Ž rN�uK?Ý sŽ nK²
?� qJAÐ Êu?�—U?A*«

(Greenbaum, 2003) ÆWFL:«  U½UO³�« …œuł pÐd¹

External Validity WOł—Uš WOŠö�

UÎO
?Oz— UÎ³OŽ …e�d*« WKÐU?I*« ZzU²M� rOLF²�« W?OKÐU	 Ë√ WOł—U)« WO?ŠöB�« bFð

WKÐU?I*« WO?−?NM* UÎŽu?O?ý d¦?�_« b?IM�« u¼ «c¼ Æ…e�d?*« WKÐUI*« W?O?−NM� w� d?š¬

Æ(Greenbaum, 2003) wLJ�« Y×³�« …UŽœ 5Ð …e�d*«

vKŽ W	bÐ Y×³�« ZzU²½ rOLFð UNÐ r²¹ w²�« Wł—b�« w¼ WOł—U)« WOŠöB�«

…e�d*« WKÐUI*«  UMO?Ž ÊuJð U� …œUŽ (Heiman,2001) Èdš_« n	«u*«Ë œ«d�_«
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vKŽ rO?LF?²�UÐ `L
ð ô wN?� ¨w�U?²�UÐË Æ·œU¼ qJAÐ U¼—UO?²š« r²¹Ë …d?OG?�

Æ(Khan et al., 1991) ÊUJ
�« s� d³�√ œ«bŽ√

s� ZzU???²M�« l� q?�U??F??²�« V?ÝUM*« s� f?O� t½≈ (Khan et al., 1991) d??�–

UÎC¹√ ÊËb�R¹Ë ¨wLJ�« Y×³�« s� ZzU²½ X½U� u� UL� …e�d*« WKÐUI*«  UA	UM�

¨W�uI?F�  «d?O
H?ðË Èƒ— d�uð Ê√ sJ1 …e�d*« W?KÐUI*« WA?	UM� Ê√ 5Š w� t½√

UN?LOL?FðË  UÐU−?²Ýô« …e�d*« WKÐU?I*«  UA?	UM� s� j³M²
¹ Ê√ ¡dL?K� wG³M¹ ô

rOL?F²�« WOK?ÐU	 Ë√ WO?ł—U)« WO?ŠöB�« ÊS� w�U?²�UÐË ÊUJ
�« s� œbŽ d?³�√ vKŽ

Æ…e�d*« WKÐUI*« ÀU×Ð√ w� dO³� VOŽ w¼ …e�d*« WKÐUI*« ZzU²M�

 U½U?O?³�« lL?ł d³?²?F¹Ë  U?ODF*« oO?	bðË lL?ł W?OKL?Ž u¼  U½U?O?³�« qOK%

b?L²?Fð  U½UO?³�« …œu?−� ¨…d?O³J�«  U?¹b×?²�« s� …e�d*«  ö?ÐUI*« w� U?NKOK%Ë

YŠU?³�« —U?O?²?š« ¨W?³?ÝUM*«  UMO?F�« ¨5?�—U?A*« œb?Ž ∫U?NM� q�«u?Ž …b?Ž vKŽ

WO?−Oð«d?²Ý« Âb?
²
¹Ë ¨5K?¼R� ©5�dA?�® jOÝË t¹b�Ë ¨WKB�«  «– W?K¾Ý_«

Æ(Morgan,1996) W�UF� qOK%

WKÐUI*«  U½U?OÐ ‡� WOKŽUH?²�« WFO?³D�« vKŽ ÿUH(« W?OHOJÐ Íb?×²�« «c¼ sLJ¹

Â√ p�– ÊU� ¡«uÝ® YŠU³�« UN�bIOÝ w²�«  U½UO³�« —UO²š«Ë qOK% WOHO�Ë …e�d*«

¡UA½≈ - Íc?�« œb;« ‚UO?
�« ‰UH?ž≈ ÊËœË ¨WŽu?L:« ÕË— „U?N²½« ÊËœ ¨©ô

w²�« d?O¹U?F*« ÊQAÐ 5×?{«Ë Êu?¦ŠU?³�« ÊuJ¹ U?� «Î—œU½ ¨nÝú� ¨t?O?�  U½UO?³�«

Æ(Wilkinson, 2014)  «¡«dłù« ÁcNÐ ÂUOIK� UN½u�b
²
¹

q	√ …—bIÐ UNO� YŠU³�« l²L²¹ w²�« …e�d*« WKÐUI*« w�  U½UO³�« qOK% WÐuF�

 ∫t½√ w� q¦L²ð U¼ƒUA½≈ r²¹ w²�«  U½UO³�« w� rJ×²�« vKŽ

u¼ UN?O� dJH¹ w²�« WŽu?L:« qš«œ qŽUH²?�« ÊU� «–≈ U� W�d?F� tMJ1 ô ≠1

Æô Â√ Íœd� „uKÝ

d?O?
?Hð YŠU?³?�« vKŽ V−¹ ÎU?O?ŽU?L?²?ł« Î«u?ł oK
?¹ W?Žu?L?:« qŽU?Hð ≠2

Æ‚UO
�« «c¼ qš«œ  UIOKF²�«

ÎUFÐ«—Data analyisis      U½UO³�« qOK% WÐuF	

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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ÆW¹UMFÐ  öÐUI*« vKŽ ©5�—UA*«® 5LzUI�« V¹—bð VKD²¹ ≠ 3

Æ UŽuL:« lOL−²� «bNł d�_« ‚dG²
¹ ≠ 4

(Mishara,2016) Æ—«u(« qN
¹ uł w� WA	UM*« r²ð Ê√ V−¹ ≠ 5

¨…e�d*« WKÐUI*« ¡«d?ł≈ WOHO� ‰u?Š WŠU²*« WFÝ«u�« `zU?BM�« l� W½—UI*« bMŽ

©W&UM�«  U½UO³�« qOK% WOHO�® ‰u?Š …e�d*« WKÐUI*«  UOÐœ√ w� UÎO³
½ qOKI�« „UM¼

∫UNM�

…e�d*« WK?ÐUI*«  U³?O²?� w� …œułu�  U½U?O³�« qOK% ÂU?
	√ ÊuJð U?� Î…œUŽ æ

 U?OMI?²�« Ê√ v�≈ ©UÎML?{ ÊËd?O?A¹ Ë√® 5IKF?*« rEF?� dO?A¹Ë ¨«Îb?ł …d?B?²?
?�

l� Â«b?
?²?Ýö� U?ÎC¹√ oO?³D²K� WKÐU?	 W¹œd?H�«  öÐU?I*«  U½U?OÐ qOK×?²� W?³?ÝUM*«

Æ…e�d*« WKÐUI*«  U½UOÐ

¡«dł≈ W?OHO?� qO�UHð ¨“U?−¹SÐ ÊuK¼U−?²¹ Ë√ ¨Êu¦ŠU?³�« ·c×¹ U� U?Î³�Už æ

 Æ©¢ UŽu{u*« —uNþ¢ Ë√  U¾H�« ¢b¹b%¢ r²¹® j³C�UÐ rNðöOK%

WŽu?L−�  U½U?OÐË W¹œdH�« WKÐU?I*«  U½UOÐ l� 5¦ŠU?³�« s� b¹bF�« q�U?F²¹ æ

(Wilkinson, 2014) Æ‰œU³²� qJAÐ eO�d²�«

 öÐU?I*«  UA?	UM� Ê√ w� sLJð …e?�d*« WKÐU?I*« w�  U½U?O³�« q?OK% WO?L¼√

sJL?²¹ v²?Š  U½UO?³�« Ác¼ qOK% V−?O?�  U½UO?³�« s� «Îd?O³?� «Î—b?	 d�uð …e?�d*«

Í√ qOK% fH½ ”U?Ý_« w� u¼ …e?�d*« WKÐU?I*« qOK% Ê≈ ¨U?N?LN?� s� YŠU?³�«

Æ(Sagoe, 2012) wð«c�« d¹dI²K� Èdš√ WOŽu½  U½UOÐ

rOLF²�« W?O�UJý≈ „UM¼Ë WOŽuM�« Àu×³�« w� Âb
?²
ð …«œ√ w¼ …e�d*« WKÐUI*«

Âu?NH?� rN?HðË »U?FO?²?Ý« ∆—U?I�« lOD²?
¹ wJ�Ë ¨U�u?L?Ž W?OŽuM�« Àu?×?³�« w�

dN²A¹ Íc�«Ë ÍbOKI²�« rOLF²�« ÂuNH� `O{uð V−¹ ¨wŽuM�« Y×³�« w� rOLF²�«

- w²�« ZzU?²MK� sJ1 Èb?� Í√ v�≈ e�d¹ Íc?�«Ë ¨wLJ�« Y×³�« w?� t�«b?
²?Ý«

(Sin,t?OKŽ rOL?F²�« œ«d¹ Íc?�« lL²?:« q¦9 ÊQÐ …œb×?� WMO?Ž s� UN?OKŽ ‰uB?(«

ÎU
�UšGeneralization  rOLF²�«
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WÝ«—œ ZzU²½ r?OLFð Í√ ZzU²M�« rOL?Fð u¼ wLJ�« Y×³K� d³?�_« qžUA�U� 2010) 

U?L?N?²?F?O?³Þ w� Àu?×?³�« s� 5Žu?M�« ·ö?²?šô W?−?O?²M�Ë ¨d?³?�√ lL?²?−?� v�≈

¨rOLF²�« WO?C	 ‰ËUMð w� ÎUŽU³ð wŽuM�« Y×³�« w� Êu¦ŠU?³�« nK²š« ULNð«¡«dł≈Ë

`C?²ð r� p�cK� ¨ÎUOK� U?NK¼U& d?šü« iF³�«Ë ¨ÂU?L²¼« Í√ U¼d?FÔ¹ r� iF³?�U�

w� ‰b?ł —«b� (Ritchi, 2003) wŽuM�« Y×?³�« w� rOL?F²�« sŽ …dJH�«Ë …—u?B�«

rOLF?²�« ÊU� «–≈ ULO?�Ë wŽuM�« Y×³�« ZzU²½ rOL?Fð WO½UJ�≈ ‰uŠ Àu×?³�« Ê«bO�

ÆwŽuM�« Y×³�« WO	«bB�Ë …œuł rOOI²� ÎU³ÝUM� Î«—UOF� d³²F¹ ÎUIŠ

s� ŸuM�« «c¼ ◊dýË wzUB?Šù« rOLF²�« (Smaling, 2003) tOL
¹ U� „UM¼

…dO³?� WMOŽ v�≈ ÃU²×½ w�U?²�UÐË ¨WOzUBŠù« WO?ŠUM�« s� WOKO¦9 WMOŽ u¼ rO?LF²�«

Æ‰UL²?Šô« vKŽ e�d¹ Íc�«  UMOF�« c?š√ ¡«dł≈ Â«b
²ÝUÐ ÊUJ?
�« s� …–ušQ�

W�b?N²?
*« WŽuL?:« ÊQAÐ  U?łU²M²?Ý« ’ö
²?Ý≈ sJ1 WMOF�« ”U?Ý√ vKŽ rŁ

 öÐU?I*« ZzU?²½ vKŽ wzU?B?Šù« rO?L?F?²�« oO?³Dð VÝU?M*« s� fO�Ë ÆlÝË_«

 öÐU?I*« W?�U?Š w� t½√ u¼ «c?N� d??š¬ V³?Ý „UM¼ ¨p�– W?�U??{ùUÐË Æ…e?�d*«

s� d?³�√ œb?F� W?OzU?BŠù« WMO?F�« qO?¦9 —U?OF?� ¡U?HO?²?Ý« UÝU?Ý√ r²¹ ô ¨…e?�d*«

w� w¼ …d?O?G?B�«  UMO?F�« Ác¼ Ê√ u¼ p�– w� V³?
�«Ë Æ5�b?N?²?
*« ÊUJ
�«

¨p�– vKŽ …ËöŽË ÆÎUOz«uAŽ UNO� 5�—UA*« —UO²š« ÎULz«œ r²¹ ô  ôU(« rEF�

…e�d*«  öÐU?I*« v�≈ ÂUL?C½ô« vKŽ qFH�UÐ ÊuI?�«u¹ s¹c�« p¾�Ë√ —U³?²Ž« sJ1

ÊQ?AÐ W?O?ŽU?L?ł W?A?	UM� w� W?�—U?A?*UÐ ÊËb?N?F?²¹ rN½_ ¢5�U?š ÎU?�U?
?ý√¢

Æ(Stewart & Shamdasani, 1990) 5F� Ÿu{u�

X
?O� WK¾Ý_« ÕdÞ W?I¹dÞ Ê√Ë ¨…e?�d*«  öÐUI*« w?� Íb% u¼ rO?LF?²�«

b	 WHK²?
�  UŽuL−� w�Ë ÆW¹œd?H�« W�U×K� ÎUF³ð nK²
ð b?	 rŁ s�Ë ¨…bŠu�

ÈbŠ≈ w� U� h
ý Âu?I¹ Ê√ sJL*« s�Ë ÆWHK²
�  U¼U&« w� W?A	UM*« dO
ð

5Š w� ¨p�– b?FÐ g	UMð w²�« W�Q?
*« V½«u?ł s� V½U?ł ÕdDÐ  U?ŽuL?:«

W¹ËU
²*« t²OL¼√ s� ržd�« vKŽ ¨Èd?š√ WŽuL−� w� dNE¹ ô Ÿu{u*« «c¼ Ê√

s¹uJ?ðË ¨W??Žu??L??:« l{Ë d?ŁR¹ Ê√ ÎÎU??C¹√ s?J1Ë Æ5²??Žu??L???:« ¡U??C??Ž_

(Sim, 1998) ÆWHK²<«  UA	UM*« ¡UMŁ√ Êu�—UA*« t�uI¹ U� vKŽ ¨WŽuL:«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



…e�d*« WKÐUI*«  U¹b%Ë  UO�UJý≈ ∫lÐ«d�« qBH�«

117

Bergen N, Labonté R. (2020).Everything Is Perfect, and We Have No Problems": De-
tecting and Limiting Social Desirability Bias in Qualitative Research. Qualitative
Health Research.;30(5):783-792. doi:10.1177/1049732319889354

Carey MA, Smith MW.(1994). Capturing the Group Effect in Focus Groups: A Special
Concern in Analysis. Qualitative Health Research. 4(1):123-127. doi:10.1177/
104973239400400108

Farquhar, C., & Das, R. (1999). Are focus groups suitable for 'sensitive' topics? In R. S.
Barbour & J. Kitzinger (Eds.), Developing focus group research: Politics, theory
and practice (pp. 47-63). Sage Publications Ltd. https://doi.org/10.4135/
9781849208857.n4

Gibbs,A.(1997). Focus Groups. Social research update.Social Research update,(19)1-7.

Green, J., &Hart, L.(1999) The impact of context on data.Developing Focus Group Re-
search: Politics. 21-35.

Greenbaum, T. L. (2003). Focus group research Why the traditional research methodol-
ogy works so effectively and why it deserves to be the most respected of all qual-
itative research tools. Quirk's Marketing Research Review, 1-5. 

Heiman, G. W. (2001). Understanding research methods and statistics: An integrated
introduction for psychology. Boston, MA: Houghton Mifflin.

Khan, M. E., Anker, M., Patel, B. C., Barge, S., Sadhwani, H., & Kohle, R. (1991). The
use of focus groups in social and behavioural research: Some methodological is-
sues. World Health Statistics Quarterly, 44(3), 145-149.

Kitzinger, J.(1995)Introducing focus groups. Clinical Reserch ed.311(7000), 299-302.

MacDougall C, Baum F. The Devil's Advocate: A Strategy to Avoid Groupthink and
Stimulate Discussion in Focus Groups. Qualitative Health Research. 1997;7
(4):532-541. a doi:10.1177/104973239700700407.

Mishra,Lokanath.(2016).Focus group Discussion in Qualitative Research.TechnoEarn
(1),1-5.

Morgan, D. L. (1996). Focus Groups. Annual Review of Sociology, 22, 129-152.

Morgan, D. (1988). Focus groups as qualitative research. Newbury Park, CA: Sage.

Morgan, D. L. (1997). Focus groups as qualitative research. London: Sage.

National Oceanic and Atmospheric Administration's Coastal Services Centre. (2009).
Introduction to Conducting focus groups. Retrieved from http://
www.csc.noaa.gov/cms/human_dimensions/focus_group.pdf 

Ransome, P.(2013) Ethics and Values in Social Research. Palgrave Macmillan,(1st ed).
Houndmills.

Ritchi, J. & Lewis, J. (2003). "Qualitative Research Practice: A Guide for the Social
Science Students".

lÐ«d�« qBH�« lł«d�



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

118

Sagoe, D. (2012). Precincts and prospects in the use of focus groups in social and be-
havioral science research. The Qualitative Report, 17(29), 1-16.

Smaling, A. (2003). Inductive, analogical and communicative generalization. International

Stewart, D. W., & Shamdasani, P. N. (1990). Focus groups: Theory and practice. Lon-
don: Sage.

Stewart, D.,  & Shamdasani, P., (2015).Focus Group Theory And Practice ( 3rd Edi-
tion),SAGE.

Sim, J. (1998). Collecting and analysing qualitative data: Issues raised by the focus group. 

Sin, S. (2010). " Consideration of Quality in phenomenographic research". In terna-
tional Journal of Qualitative Methods. 9 (4)

Sim,J.,& Waterfield,J. (2019). Focus group methodology:some ethical challeng-
es.Quality&Quantity 53:3003-3022. https://doi.org/10.1007/s11135-019-00914-5

Sim, J.(2010)Adressing Conflicts in research ethics: consent and risk of harm.Wiley In-
terScience, 15(2), 80-87.

Vlassoff, C. (1987). Contributions of the micro-approach to social sciences research.
Report prepared for the International Development Research Centre, Canada

Wilkinson,Sue(2014).Focus group methodology.International Journal of social re-
search.1-3(181-203) DOI: 10.1080/13645579.1998.10846874 

Wutich, A., Lant, T., White, D., Larson, K., & Gartin, M. (2010). Comparing Focus
Group and Individual Responses on Sensitive Topics: A Study of Water Decision
Makers in a Desert City. Field Methods, 22, 110 - 88. 

   https://doi.org/10.1177/1525822X09349918.

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



اقتةاعات الئتبغئ لطثراجات السربغئ الاربعغئ
الاغ اجاثثطئ أداة المصابطئ المرضجة الظعسغئ

س
ام

لخ
ل ا

ص
لف

ا

إعداد الطالبات:
فرح سعد المطيري – منال عايد العنزي





121

f�U)« qBH�«

W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—bK� WO¦×³�«  U¼U&ô«

WOŽuM�« …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ X�b�²Ý« w²�«

ÂbŽ rž—Ë ¨wŽuM�« Y×³�«  «Ëœ√ bŠ√ …e�d*« WKÐUI*« bFð

q³I¹ w²�« WO?¦×³�«  «Ëœ_« s� sJð r� UN½√ ô≈ ¨U?NðQA½ WŁ«bŠ

«c¼ w� ¡u??C�« jOK�ð r²??O?Ý p�c� ¨wÐd??F�« YŠU?³�« U?N??OKŽ

qOK?% ‰ö??š s� W¹u?Ðd??²�« W???OÐd??F�«  U???Ý«—b�« vKŽ qB???H�«

…e�d*« WKÐU?I*« …«œ√ X�b�²?Ý« w²�«  WOÐdF�« W¹uÐd?²�«  UÝ«—b�«

ÆUNO� …bzU��« WO¦×³�«  U¼U&ô«Ë

 

¨…“—UÐ WO?LKŽ WOL¼√ q¦1 W?OÐdF�« W¹uÐd?²�«  UÝ«—b�« qOK%

¨wŽuM�« Y?×?³�«  ôU?−??� d¹uD²� U??N?�«b?�??²?Ý« sJ1 Y?O?Š

qOK×?²�« «c¼ r¼U?�¹ YO×Ð ¨…e?�d*« WKÐU?I*« ‰U−?� w� W�U?š

W?O¦?×Ð …«œQ� …e?�d*« WKÐUI?*«  U�«b?�²?Ý« vKŽ ¡uC�« ¡U?I�≈ w�

WK�Uý …dE½ .bIð v�≈ W�U{ùUÐ 5¦ŠU³K� ÎUNOłuð d�u¹Ë ¨WOŽu½

…e?�d*« WKÐU?I*« vKŽ  bL?²?Ž« w²�« W?OÐdF�« W¹uÐd?²�«  U?Ý«—bK�

ÆqOK×²�« ZzU²½ ’ö�²Ý«Ë  U½UO³�« lLł w�

`²?Hð –≈ ¨wÐd?F�« YŠU?³K� ÎW?�U¼ ÎW�U?{≈ W?Ý«—b�« Ác¼ ^b?ÓFÔð

“«dÐ≈ vKŽ qLFð YOŠ ¨wLKF�« ÂbI²�« s� b?¹eLK� ÎWFÝ«Ë UÎ	U�¬

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

ÎôË√WÝ«—b�« WOL¼√



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«
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U?N¹œUH?²� W�d?H�« WŠUðù ¨…e?�d*« WKÐU?I*« ¡«dł≈ bMŽ W?OÐdF�«  U?Ý«—b�« h	«u½

Æq³I²�*« w�

∫ WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù« vKŽ WO�U(« WÝ«—b�« XFÝ

WKÐUI*« …«œ√ «u�b�²Ý« s¹c�«  Êu¦ŠU³�« UNO�≈ wL²M¹ w²�« ‰Ëb�« w¼U� ≠1”

øWOÐdF�« rNðUÝ«—œ w� …e�d*«

w²�« W??OÐd?F?�«  U?Ý«—b�« w� W??�b?N??²?�*« W?MO?F�« œb??ŽË W?F??O?³?Þ U?� ≠2”

ø…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý«

lL?ł w� …e?�d*« WK?ÐU?I*« l� W?�b?�?²?�*« W?O?¦?×?³�«  «Ëœ_« w¼ U?� ≠3”

 øW¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—b�« w�  U½UO³�«

…e?�d*« WKÐU?I*« WŽu?L?−?� qš«œ W?�bN?²?�*« WMO?F�« œ«d�√ œb?Ž u¼ U?� ≠4”

ø…bŠ«u�«

 øW�b�²�*« …e�d*« WKÐUI*« s¹ËbðË b�— …«œ√ w¼U� ≠5”

 U?Ý«—b?�« w� …e?�d*« WK?ÐU?I*« ¡«d??łù W?	d??G?²?�?*« W?OM�e�« …b?*« U?� ≠6”

øWOÐdF�« W¹uÐd²�«

wŽuM�« Èu?²?;« q?OK% »uKÝ√Ë wH?�u�« ZNM?*« vKŽ W?Ý«—b�«  b?L?²?Ž«

“«dÐ≈Ë ·U?AJ²?Ýô U?NKOK%Ë  U½U?O?³�« lLł -Ë ¨W?Ý«—b�« ·b¼ l� U?N?³?ÝUM²�

ÆW¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—b�UÐ UNO� Y×³�« - w²�« WO¦×³�«  U¼U&ô« r¼√

w²�« W¹uÐd??²�« W?OÐd?F�«  U?Ý«—b�«Ë ÀU??×Ð_« vKŽ XKL?²?ý« W??Ý«—b�« WMO?Ž

ÃËd�?K� UNKOK% rŁ ¨U?NH?OMBðË U¼dB?Š - YOŠ ¨…e?�d*« WKÐUI?*« X�b�?²Ý«

b?Ž«u?	 ‰öš s?�  UÝ«—b�«Ë ÀU?×Ð_« Ác¼ d?B?Š -¨W?Ý«—b�« Âb?�ð ZzU?²MÐ

W?Ý«—b�« w� o�d?�Ë ¨W?Ý«—œ 15 WML?C?²?� ¨W?F?L?ýË W?�uEM?*« q¦?�  U?�uKF*«

 ÆUNKOK% - w²�«  UÝ«—b�« sLC²¹ ‰Ëbł

ÎUO½UŁWÝ«—b�« WK¾Ý√

ÎU¦�UŁWÝ«—b�« WMOŽ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



WOŽuM�« …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ X�b�²Ý« w²�« W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—bK� WO¦×³�«  U¼U&ô« ∫f�U)« qBH�«
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…«œ√ «u�b?�²?Ý« s¹c�« Êu¦ŠU?³�« UN?O�≈ wL²M¹ w²�« ‰Ëb�« w¼U?� ∫‰Ë_« ‰«R��«

øWOÐdF�« rNðUÝ«—œ w� …e	d*« WKÐUI*«

ÆrNŁu×Ð w� …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ «u�b�²Ý« s¹c�« 5¦ŠU³�« ‰Ëœ ∫©1® r	— ‰Ëbł

w²�« W?¹uÐd??²�« W???OÐd??F?�«  U??Ý«—b�« d??¦???�√ Ê√ Áö??Ž√ ‰Ëb??'« s?� kŠö¹

XÝ l	«uÐ 5?¹œu?F??��« 5¦??ŠU?³�« s?� X½U?� …e??�d*« WKÐU??I*« …«œ√ X�b??�?²??Ý«

X½U?� rNK	√Ë ¨5²?Ý«—bÐ ÊUM³�Ë ¨ U?Ý«—œ lÐ—QÐ 5D�K� U?N?OKð rŁ ¨ U?Ý«—œ

 ÆjI� …bŠ«Ë WÝ«—bÐ w�«u²�« vKŽ Êœ—_«Ë ÊULŽ WMDKÝË dB� VOB½ s�

w²�« W?OÐdF�«  U?Ý«—b�« w� W?�bN?²�*« WMO?F�« œbŽË W?F?O³Þ U?� ∫w½U¦�« ‰«R?��«

ø…e	d*« WKÐUI*« X�b�²Ý«

W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� W�bN²
*« WMOF�« œbŽË WFO³Þ ∫©2® r	— ‰Ëbł

…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý« w²�«

  UÝ«—b�« œbŽ  W‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡�Ëb�«

6  W¹œuF��«

4  5D�K�

2  ÊUM³�

1

1  ÊULŽ WMDKÝ

1

 dB�

Êœ—_«

WMOF�« WFO³Þ WMOF�« œbŽ

WO�uJ(« W¹u½U¦�« ”—«b�  «d¹b�Ë Íd¹b� 118

9≠12 5Ð sNð«d?³?š Õ«Ëd?²?ð W¹u½U?¦�« WKŠd*« w� w?�_« VÝU?(«  U?LKF?�

WMÝ

23

≠rKFð  UÐuF� —U��≠ W�U)« WOÐd²�« r�� w� w½«bO*« V¹—b²�«  U³�UÞ

b�Uš pK*« WF�U−Ð

37

4d	c¹ r�ÊuLKF�
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124

WMOF�« WFO³Þ WMOF�« œbŽ

WO�öÝù« WOÐd²K� ÊULKF�

WOÐdF�« WGK�« rKF�

W¹eOK$ù« WGK�« rKF�

54

10≠12 ·uH� W³KÞ 6253
14  WÝ—b�

÷U¹d�« WM¹b0 5MÐ WO�uJ(« WOz«b²Ðô« ”—«b*« wÐu�M� 7d	c¹ r�

¨…dJ³*« W�u?HD�« WOÐdð  «—d?I�Ë  U?GK�«Ë WOÐd?²�« ‰u�√  «—d?I� …c?ðUÝ√

Æ…dJ³*« W�uHD�« r��  U−¹dš l�Ë

8d	c¹ r�

WOÐd²�« WOK	 W³KÞ 929

wMN*« rOKF²�« WFÐU²0 5HKJ*« 5�dA*« lOLł 1048

w½Ëd²J�≈ ¡UC� W¾OÐ rN¹b� d�u²ð s¹c�« ”—«b*« ¡«—b� 118

ÊuOM� ÊuNłu�Ë Êu¹—«œ≈Ë ÊuLKF� 1221

œbł ÊuLKF� 1313

ÊuLKF� 1410

 U³�UD�«Ë  U¹uÐd²�« 15100

w²�«  UMO?F?�« œb?ŽË W?F?O?³Þ ·ö?²?š« ©2®r	— ‰Ëb?'«  U½U??OÐ s� kŠö¹

5Ð U?� XŽuMð WMOF�« W?FO?³Þ YOŠ ¨W¹uÐd?²�« WOÐd?F�«  UÝ«—b�« w?� X�b�?²Ý«

 Æ UF�U'« w�  …cðUÝ√Ë WF�Uł W³KÞË ¨WO�uJŠ ”—«b� 5LKF�Ë »öÞ

Õ«Ëd²?ð YOŠ …dO?³�  UMO?F�« œ«bŽ√ Ê√ kŠu?� bI� WM?OF�« œbF?� W³�M?�UÐ U�√

YO?Š ¨W?Ý«—œ 15 q�√ s�  U?Ý«—œ XÝ w?� p�–Ë ¨WMO?Ž 253 v�≈ 18 s�

w�U?Lłù« œb?F�« ÊU?¦ŠU?³�« «d?�– bI?� 29Ë 253 U?N²MO?Ž œbŽ w²�«  U?Ý«—b�« Ê√

 UŽu?L:« œb?Ž YOŠ s� WMO?F�« qO�U?H²Ð U?ŠdB¹ r�Ë ¨…e?�d*« WKÐUI*« WM?OF�

w²�«  UÝ«—b�UÐ oK?F²¹ UL?O�Ë ¨ UŽuL?:« qš«œ WMOF�« œ«d?�√ l¹“uðË ¨…e�d*«

l¹“uð WO�¬Ë ¨…e?�d*«  UŽuL:« œb?Ž ÊU¦ŠU³�« «d?�– bI� 48Ë 100 UN²MOŽ œbŽ

‰«R?��« w� t??²?A?	UM� r²¹ ·u?Ý U??� «c¼Ë ¨W?Žu?L?−?� q� qš«œ W?MO?F�« œ«d?�√

ÀöŁË ¨WMOŽ 13 v�≈ 3 s� UN²MOŽ XŠ«Ëdð Èd?š√  UÝ«—œ XÝ ULMOÐ ¨lÐ«d�«

ÆUNO� WMOF�« œbŽ YŠU³�« d�c¹ r�  UÝ«—œ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



WOŽuM�« …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ X�b�²Ý« w²�« W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—bK� WO¦×³�«  U¼U&ô« ∫f�U)« qBH�«
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lLł w� …e	d*« WKÐUI*« l� W�b�²?�*« WO¦×³�«  «Ëœ_« w¼U� ∫Y�U¦�« ‰«R��«

øWOÐdF�«  UÝ«—b�« w�  U½UO³�«

W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� W�b�²
*« WO¦×³�«  «Ëœ_« ©3® r	— ‰Ëbł

 …e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý« w²�«

WKÐU?I*« l� W?�b�?²?�*« W?O¦?×?³�«  «Ëœ_« d?¦�√ Ê√ Áö?Ž√ ‰Ëb?'« s� kŠö¹

 UÝ«—œ 8 l	«uÐ WKÐU??I*« X½U?� W?OÐd?F�«  U??Ý«—b�UÐ  U½U?O?³�« lL??ł w� …e?�d*«

 UEŠö*«Ë ozUŁu�« qOK% rŁ ¨WOÐdŽ  UÝ«—œ 6 l	«uÐ W½U³²Ýô« UN²Kð rŁ ¨WOÐdŽ

WÝ«—œ 15 q�√ s�  UÝ«—œ 3 Ê√ d�c�UÐ d¹b?'« s�Ë ¨rNM� qJ� …bŠ«Ë l	«uÐ

Æ…e�d*« WKÐUI*« V½U−Ð  U½UO³�« lL' WO¦×Ð …«œ√ Í√ Âb�²�ð r�

WKÐU?I*« W?Žu?L?−?� qš«œ W?�b?N?²?�*« WMO?F�« œ«d?�√ œb?Ž u¼ U?� ∫lÐ«d�« ‰«R?��«

ø …bŠ«u�« …e	d*«

 WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� …e�d*« WKÐUI*«  UŽuL−� qš«œ  UMOF�« œ«bŽ√ 5³¹ ©4® r	— ‰Ëbł

l� …e?�d*« WKÐU?I*«  d?ł√  U?Ý«—œ 5 „UM¼ Ê√ oÐU?��« ‰Ëb?'« s� `C?²¹

20-11 s� U?LNÐ WM?OF�« œb?Ž ÕË«d²?¹ ÊU²?Ý«—œË ¨’U�?ý« 10-3 s� WMO?Ž œbŽ

«c¼Ë ¨h�?ý 30-21 s� ÕË«d?²?¹ U?NÐ WMO??F�« œb?Ž …b?Š«Ë W??Ý«—œË ¨h�?ý

  UÝ«—b�« œbŽ …e�d*« WKÐUI*« V½U−Ð W�b�²
*« WO¦×³�«  «Ëœ_«

8 W¹œdH�« WKÐUI*«

6 W½U³²Ýô«

1 ozUŁu�« qOK%

1  UEŠö*«

3 …e	d*« WKÐUI*« V½U−Ð …«œ√ Í√ Âb�²�¹ r�

 UÝ«—b�« œbŽ WMOF�« œbŽ

2 20 - 11

1 30 - 21

błu¹ ô d¦	Q� 13 s�
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kŠöO� ¨W?OÐdF�«  UÝ«—b�« w� …e�d?*«  UŽuL:« qš«œ  UMOF?K� œbŽ vB	«

d¦?�√ WMOŽ œbŽ vKŽ Íu?²% …e�d?�  UŽuL?−� błu¹ ô t½√ oÐU?��« ‰Ëb'« s�

qš«œ WMO??F�« œ«b??Ž√ œb?% r� W??F?³??��«  U?Ý«—b?�« W?O??IÐ U?�√ ¨h�??ý 13 s�

Æ…e�d*« WŽuL:«

 øW�b�²�*« …e	d*« WKÐUI*« s¹ËbðË b�— …«œ√ w¼U� ∫f�U)« ‰«R��«

WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� W�b�²
*« …e�d*« WKÐUI*« s¹ËbðË b�— …«œ√ 5³¹ ©5® r	— ‰Ëbł

r�Ë  öÐU?I*« qO−?�ð vKŽ Uðb?L²?Ž« 5²Ý«—œ Ê√ Áö?Ž√ ‰Ëb'« s� `C?²¹

Z�U½dÐ qO−?�ð WO�Uš vKŽ  bL?²Ž« …bŠ«ËË ¨W�b?�²�*« qO−?�²�« …«œ√ d�cð

U?�√ ¨qOB?H?²�UÐ WI¹dD�« d?�cð r�Ë U?OÐU?²� WKÐU?I*« m¹d?H²Ð X9 …b?Š«ËË ¨zoom

…e�d*« WKÐUI*« w� W�b�²�*« b�d�« …«œ√ d�cð r� WOÐdF�«  UÝ«—b�« WO³�Už

w� …e??	d*« WKÐU??I*« ¡«d??łù W??�d?G??²??�*« W??OM�e�« …b*« U??� ∫”œU??��« ‰«R??��«

øWOÐdF�« W¹uÐd²�«  UÝ«—b�«

 WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� …e�d*«  öÐUI*« ¡«dł≈ w� W	dG²
*« WOM�e�« …b*« 5³¹ ©6® r	— ‰Ëb'«

 UÝ«—b�« œbŽ  b�d�« …«œ√

1 zoom qO−�ð WO�Uš

1  qO−�²�«

1 UNKO−�ðË  UEŠö*« s¹Ëbð

1 ÎUOÐU²	 WKÐUI*« m¹dHð

d	cð r� dAŽ W��U)« v�≈ W��U)« WÝ«—b�« s�

 …e�d*« WKÐUI*« ¡«dłù WOM�e�« …b*« WÝ«—b�«

WIO�œ 90-60 v�Ë_«

WIO�œ 45 WO½U¦�«

 ozU�œ XÝË WŽUÝ W¦�U¦�«

WIO�œ 50 v�≈ 30 WFÐ«d�«

WOM�e�« …b*« d	cð r� dAŽ W��U)« v�≈ W��U)« WÝ«—b�« s�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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tŽUÝ w¼ …e�d*«  öÐUI*« UN²	dG²Ý« …b� d¦�√ Ê√ ÁöŽ√ ‰Ëb'« s� `C²¹

11 l	«uÐ WOÐd?F�«  UÝ«—b�« W?O³�Už U?LMOÐ ¨WI?O	œ 30 X½U� …b� q	√Ë ¨nB½Ë

Æ…e�d*« WKÐUI*« UN²	dG²Ý« w²�« WOM�e�« …b*« d�cð r� WÝ«—œ 15 q�√ s� WÝ«—œ

…e�d*« WKÐUI*« …«œ√ X�b�²Ý« w²�« W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—b�« ZzU²½  dNþ√

 ∫wK¹U�

…e�d*« WKÐUI*« …«œ√ «u�b�²Ý« s¹c�« Êu¦ŠU³�« UN� wL²M¹ w²�« ‰Ëb�« d¦�√ Ê√

‰Ëb�« W?OIÐ vKŽ p�cÐ 5	u?H?²� ¨W¹œu?F��« W?OÐdF�« WJ?KL*« X½U� rNŁu?×Ð w�

WKÐU?I*« …«œ√ «u�b?�²?Ý« s¹c�« 5¦ŠU?³�« œbŽ YO?Š s� 5D�K� UN?OKðË ¨WOÐd?F�«

Æ…e�d*«

W¹uÐd??²�« W?OÐd?F�«  U??Ý«—b�« w�  UMO?F?�« œb?Ž w� ·ö?²?š« —u??Nþ kŠu�

W?�??L?š q�√ s�  U??Ý«—œ ÀöŁË ¨©3® U?NK	√Ë ©253® Î«œb?Ž U¼ö??Ž√ X½UJ�

w� kŠu� WMO?F�« œ«bŽ√ —UO?²š« œb� w?�Ë ¨WMOF�« œbFÐ Õd?Bð r� WÝ«—œ d?AŽ

œ«bŽ_« «c¼ l¹“uðË W?O�¬ d�cð Ë√ œb% r� U?N½« …dO³J�« œ«b?Ž_«  «–  UÝ«—b�«

ÆÈdš√ qO�UHð Í_ d�– ÊËœ wKJ�« œbF�« d�– - U/≈ ¨WMOFK� …dO³J�«

ŸUDI?�«Ë ‰U?:UÐ 5?K�U?F?�« lO?L??ł XKL??ý  UMO??F�U??� ¨ UMO??F�« Ÿu½ U??�√

 UMOF?�« Ÿu½ w� ŸuM²�U� ¨jI?� 5LKF*«Ë W³KD�« vKŽ Î«d?BŠ X�O?�Ë ¨ÍuÐd²�«

VÝUMð …«œQ� …e�d*« WKÐU?I*« Ê√ vKŽ ‰b¹ WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� X�b?�²Ý« w²�«

ÆqJ� ÍuÐd²�« ‰U:«

- t½≈ ¨…e?�d*« WK?ÐU?I*« …«œ√ l� W?�b?�?²?�*« W?O?¦?×??³�«  «Ëœ_« w� kŠu� 

W½U?³?²?Ýô«Ë W¹œdH?�« WKÐU?I*« qL?AðË ¨…e�d?*« WKÐU?I*« l�  «Ëœ√ …b?Ž Â«b�?²?Ý«

 Æ UEŠö*«Ë ozUŁu�« qOK%Ë

t??¦?×?Ð ŸuM� ÎU??I??�Ë  «Ëœ_« s� W?Žu?M²??� W?Žu??L??−?� Y?ŠU?³?�« Âb?�??²??�¹

ÎUFÐ«—ZzU²M�« WA	UM�
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-U� «c¼Ë ¨Y×³�« ÕU−M� ÎUOÝUÝ√ ÎÎ«d�√ W³ÝUM*« …«œ_« —U?O²š« d³²F¹ –≈¨tłUO²Š«Ë

 «Ëœ_« d?¦?�√ w?¼ W¹œd?H�« WKÐU?I?*« Ê√ kŠu�Ë ¨ U?Ý«—b�« Ác¼ w� t??²EŠö?�

 U?Ý«—b�« w� …e?�d*« WKÐU?I*« …«œ√ l� Â«b?�?²?Ýô« YO?Š s� ÎU?Žu?O?ý W?O?¦?×?³�«

YO?Š W?Ý«—œ d??A?Ž W?�?L?š q�√ s�  U??Ý«—œ ÊU?LŁ l	«uÐ¨W¹uÐd?²�« W??OÐd?F�«

ÀöŁ „UM¼ Ê√ UL?�¨ UÝ«—œ XÝ l	«uÐ W½U³?²Ýô« UNOKðË¨‰Ë_« e?�d*« XK²Š√

 Æ…e�d*« WKÐUI*« V½U−Ð WO¦×Ð …«œ√ Í√ Âb�²�ð r� jI�  UÝ«—œ

qš«œ WM?O??F�« œ«b??ŽQÐ Õd??B?ð ô W¹uÐd??²�« W??O?Ðd??F�«  U??Ý«—b�« ÊQ?Ð kŠu�

„d²ðË ¨WMO?F�« œ«d�√ œbŽu×½ W?IO	œ sJð r�Ë¨…bŠ«u�« …e?�d*« WKÐUI*« WŽu?L−�

W¹uÐd²?�« WOÐdF�«  U?Ý«—b�« VKžQ� ¨WMO?F�« œ«d�√ œb?Ž Z²M²�¹Ë j³M²?�¹ ¡È—UI�«

œ«d�√ œbŽË WMO?F�« œbFÐ ÎW�Uš WLN?³� qO�UH²�« iFÐ „d?²ðË¨W×{«Ë ÊuJð ô

 Æ…bŠ«u�« …e�d*« WKÐUI*« WŽuL−� qš«œ WMOF�«

ULMOÐ ¨…e?�d*« WKÐUI*« s¹ËbðË b�—Ë …«œ√  d?�– jI� WOÐd?Ž  UÝ«—œ lÐ—√

 d�– b?I� ¨p�– d?�cð r� W?Ý«—œ dA?Ž W�L?š q�√ s� W?Ý«—œ dA?Ž ÈbŠ≈

W?O?�U?š o¹dÞ sŽ X?½U?� U?L¼«b?Š≈ ¨b?�dK� …«œQ?� WKÐU?I?*« qO?−?�ð 5²?Ý«—œ

ŸuM� d?�– ÊËœ qO?−?�²?�« jI�  d?�– Èd?š_«Ë ¨zoom Z�U½dÐ w� qO?−�?²�«

UNKO?−�ðË  UEŠö*« s¹Ëbð Uðd�c� ÊU?²O	U³�« ÊU?²Ý«—b�« U�√ ¨qO−�?²�« WI¹dÞË

 «Ëœ√ h�ð qO?�UHð ÍQÐ d?�– Ë√ `¹d?B²�« r²¹ r�Ë Î̈U?OÐU?²� WKÐU?I*« m¹dH?²ÐË

ÆWIÐU��« b�d�«

W	d?G²?�*« WOM�e�« …b*«  d?�– WÝ«—œ d?AŽ W?�Lš q�√ s?�  UÝ«—œ lÐ—√

UL?� ¨WOM�e�« …b*« d�cð r� W?Ý«—œ dAŽ Èb?Š≈ ULMOÐ ¨…e�d*« WKÐU?I*« ¡«dł≈ w�

r	— ‰Ëb'« w� WFÐ«d�«Ë v�Ë_« WÝ«—b�« ¨ UÝ«—œ WFÐ—√ q�√ s� 5²Ý«—œ Ê√

5Ð U?� Õ«Ëd?²?ð W?OM�e�« …b*« Ê√  d?�– q?Ð Ì̈W?	bÐ W?OM�e�« …b*U?Ð Õd?Bð r� ©6®

50 v�≈ 30 5ÐU� Èd?š_«Ë ¨WI?O	œ 90 v�≈ 60 5ÐU� U?L¼«bŠ≈ 5HK²?�� 5M�“

WI?O	œ 45 UL¼Ë ÌW?	bÐ WOM�e?�« …b*UÐ UŠdB?� W¦�U?¦�«Ë WO½U?¦�« WÝ«—b�« U?�√ ¨WI?O	œ

 Æw�«u²�« vKŽ ozU	œ XÝË WŽUÝË

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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X�b?�²?Ý« w²�« ÀU×Ð_«Ë  U?Ý«—b�« nOMBð ©7® r	— ‰Ëb'« `{u¹ ≠

 WÝ«—œ 15 U¼œbŽË W¹uÐd²�« WOÐdF�«  UÝ«—b�« w� …e�d*« WKÐUI*«

UNÐ 5F²Ý√ w²�« WOÐdF�« WÝ«—b�« ©7® r	— ‰Ëbł

 WM
�«

2022

 n�R*« WÝ«—b�« rÝ«

1 UÝUO��«  UÝUJF½«

W¹u?Ðd???²�«  «—«d????I�«Ë

WO?LKF²�« WO?KLF�« vKŽ

‰ö????š W???O????L???O?KF????²�«

U½Ë—u	 W×zUł

(covid-19)  

s�Š b¹“ ¨oOI�«

 WM
�«

2023

 n�R*« WÝ«—b�« rÝ«

6W????I???�«d????� Z�U?½dÐ —Ëœ

w?� b?¹b????????????'« r?K?F?*«

wHOþu�« nOJ²�« W?OKLŽ

 U???�??ÝR*« Èb???Š≈ w�

 Ëd?????O?Ð w� W?¹uÐd?????²?�«

© ôUŠ 3 WÝ«—œ®

¨dLŽ UÐ— ¨d−M³Š

dB½ U²¹— ¨b?F��

tK�«

2022 2V?ÝU???????????(« f?¹—b?ð

X½d??²?½ô« d??³??Ž w�ô«

d?E?½ W?????????N??????????łË s?�

W????ID?M� w� 5?LK?F*«

 U¹b??×??²�« ∫ ÷U¹d�«

W???????Ý«—œ ∫’d??????H?�«Ë

2 WOŽu½

ÂU??N�« ¨ÊËb??F??��«

.dJ�«b³Ž

2022 7”—«b?????�  ö?J?A?????�

w?� wM?N?*« rO?K?F??????²?�«

s� ‰ULA�«  UE�U×�

q?³??????????????ÝË 5?D?�??K?�

UNOKŽ VKG²�«

d???×????Ý ¨t???H???O?Kš

¨W½u????H???Ž ¨q?C???�

…b???zU????????????????????????????????Ý

¨d????OD?Ž¨d???ÝU????ł

qOŽULÝ« vN½

2023 3s� ‰u?????×????²�« d????O?ŁQð

w?½«b?????O?*« V?¹—b?????²?�«

V¹—b??²�« v?�≈ wKF??H�«

v?KŽ w?{«d???????²???????�ô«

—U???????�???????�  U????????³�U?Þ

r?KF??????²�«  U?Ðu?????F??????�

b�U??š pK*« W??F?�U??−Ð

∫U½Ë—u?	 W?×?zU?ł ¡UMŁ√

 WOz«Ë— WÝ«—œ

s¹d???O??Ý ¨Íd?J³�«

  ‰öÞ XMÐ

2020 8w??L??K??F?????????????????????� l??�«Ë

W?O?H?B�«  U?O?{U¹d�«

 «—U?N� vK?Ž WLzU?I�«

w{U?¹d�« d?????OJ?H?????²�«

U¼u????×½ rNðU?¼U???&«Ë

f???????????¹—b??????????ð w???????????�

»öD?�  U???O??{U?¹d�«

W?????Oz«b?????²?Ðô« WK?Šd*«

„u³ð WIDM0

sÐ wKŽ ¨ÍdNA�«

wKŽ sÐ `�U�

2022 45J?L???²?�«  U???�u????F???�

Íd¹b????� Èb� Í—«œô«

w� W?¹u½U??¦?�« ”—«b*«

¡UMŁ√ tK?�« Â«— W¹d¹b?�

 UO�¬Ë U½Ë—u	 W×zUł

 UNOKŽ VKG²�«

¡U?L?O?ý ̈ w½«uK(«

wLN� bL×�

2019 9wL?KF�« Y?×???³?�« l�«Ë

ÂUF�« rOKF²�« ”—«b0

∫ nOD?I�« WE�U??×0

 U??????????F?KD?ðË ‰U??????????�¬

WJKL*« W¹ƒd� ÎU?IO?I%

2023 ÂUF�

¨Ê«b??????O???????³??????Ž ‰«

bOFÝ XMÐ WOH�

2022 5d??O??O??G??²�« …œU??O??� —Ëœ

W?¹u½U?????¦?�« W?????Ý—b*U?Ð

vKŽ ¡UCI�« w� W�UF�«

U???NÐ  U????OKL???F?�« —b¼

qšb???� Â«b????�???²???ÝUÐ

 lean management

b??L???×??� ¨wA?K³�«

Âö??????�?�«b???????³??????Ž

œuL×� bL×�

2021 10w?� …dŁR?*« q�«u??????F?�«

W?MN?????� s?Ž ·Ëe?????F�«

W??N???łË s� f¹—b???²�«

WMD?K�Ð W??³KD?�« dE½

…œbF²� WÝ«—œ ∫ÊULŽ

 rO�UB²�«

nK?š ¨Íu?????³?????F�«

¨d????B?½ ¨Êu¼d????�

¨Íb????L????Š ÁËd????�

w?K??Ž ¨r?þU???????????????	

¨ÂU?????�«¨Íb??????N?????�

¨b?L?×??� œu?L?×?�

d???????ÝU?¹¨Íb??????N?*«
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 WM
�«

2019

 n�R*« WÝ«—b�« rÝ«

11W????O?????F????O????³?Þ W????Ý«—œ

w?{U¹d?�« ÊU?¼d???????³?�«

5LKF*« »öD�« Èb�

WF?�U−Ð WOÐd?²�« WOKJÐ

Ê«eOł

w???K???Ž ¨Íe??M???F???�«

ÊUŠd� tK�«b³Ž

 WM
�«

2021

 n�R*« WÝ«—b�« rÝ«

13W?????????????????????????Ý—b???*« —Ëœ

W¹U?LŠ w?� WOz«b?²Ðô«

—u?Bð¢ nMF*« qHD�«

¢Õd²I�

r�U?Ý ¨w½UD×?I�«

r�UÝ sÐ »öŁ sÐ

2022 12w� w?F??�U???'« ZN?M*«

 U?¹b??????×?????²?�« ¡u??????{

rOKF?²�« w� …b−?²�*«

W?OK	 ÊUM³� w� w�U?F�«

W??F??�U??ł w� W??OÐd??²�«

»«œü«Ë Âu???????K????????F???????�«

WO½UM³K�«

ÊU1«¨Z¹d�2023 14W??????????�U??????????I??????????¦?�« —Ëœ

oO³Dð w� W?OLOEM²�«

Íu?Ðd?ð ¡U?????????????C????????????�

W??N??łË s� w?½Ëd??²J�«

”—«b*« ¡«—b????� d?E½

w?� W????????O???????ÝU????????Ýô«

”bI�« WE�U×�

bz«— ¨…œ«uŽ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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”œU��« qBH�«

W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—bK� WO¦×³�«  U¼U&ô«

…e�d*« WKÐUI*« …«œ_ W�b�²�*«

vKŽ WLN*« W?OŽuM�« Àu×³�«  «Ëœ√ s� …e?�d*« WKÐUI*« bFð

 ÆwÐdF�« ‚UDM�« w
 U¼—UA²½« ÂbŽ s� ržd�«

w
 …e???�d*« WK?ÐU??I*« v?�« qB??H?�« «c¼ w
 ‚dD?²�« r²???O??Ý

s� œb?Ž s?� U?N?F?L??ł - w²�«Ë W¹uÐd??²�« W?O?³M?ł_«  U?Ý«—b�«

b?Ž«u??� s� d?O?¦J?�« w
 …œu?łu*«Ë W?L?J;« W?O?LK?F�«  ö?:«

Ác¼ 5Ð s?� jI??
 ÀU???×Ð√ 6 Ê√ d??�c?�UÐ d¹b???'« ¨ U½U??O???³�«

w¼Ë scoups …bŽU� q³?� s� WHMB� WK−� w?
  dA½ ÀU×Ð_«

ÆWMO�d�« WOLKF�«  U½UO³�« bŽ«u� r¼« s�

w²�« W¹uÐd??²�« W?O?³Mł_«  U?Ý«—b�« s� œb??Ž vKŽ  u?²?Š≈

dE½«® WÝ«—œ ÊËd?AŽË W²?Ý U¼œbŽË …e�d?*« WKÐUI*« X�b�?²Ý«

Æ©o
d*«

WO?³Mł_«  UÝ«—b�« w
 W�b?�²�*« W?O¦×?³�«  «Ëœ_« U� ≠1

ø UNðU½UOÐ lLł w
 …e�d*« WKÐUI*« l� s�«e²�UÐ W¹uÐd²�«

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�

ÎôË√ WÝ«—b�« WMOŽ

ÎUO½UŁWÝ«—b�« WK¾Ý√
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w
  U½U?O?³�« s¹ËbðË b?�— w
 W?�b?�?²?�*« W?O¦?×?³�«  «Ëœ_« œb?Ž U?� ≠2

ø…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý« w²�« W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—b�«

w²�« W¹uÐd?²�« W?O?³M?ł_«  U?Ý«—b�« w
 W?
b?N?²?�*« tMO?F�« œb?ŽË Ÿu½ U?� ≠3

ø…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý«

WKÐU?I*« »uKÝ√ Â«b?�²?Ý« w
 wŽuM�« ZNM*« l?� s�«e²*« l³?²*« ZNM*« U?�≠4

øW¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—b�« w
 …e�d*«

w²�« W?¹uÐd?²?�« W?O??³Mł_«  U??Ý«—b�« ÂU9ù W??�d??G?²??�*« W??OM�e�« …b*« U??�≠5

ø…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý«

WO³Mł_«  UÝ«—b�« w
 …e�d*« WKÐUI*« ¡«d?ł« ¡UMŁ« W�b�²�*« s�U�_« U� ≠6

øW¹uÐd²�«

øscopus …bŽU� w
 …—uAM*«  ö:« w
 WO¦×³�«  U¼U&ô« w¼ U� ≠7

l� s�«e²�UÐ W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—b�« w� W�b?�²�*« WO¦×³�«  «Ëœ_« U� ≠1

øUNðU½UOÐ lLł w� …e�d*« WKÐUI*«

…e�d*« WKÐUI*« l� W�b�²�*« WO¦×³�«  «Ëœ_« WOŽu½ ∫©1® r	— ‰Ëbł

W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—b�« w


—dJð W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—b�« w
 t½« ©1® r�— ÁöŽ√ ‰Ëb'« s� kŠö¹

ÎU¦�UŁZzU²M�« ÷dŽ

WÝ«—b�« w
 W�b�²�*«  «d*« œbŽ …«œ_« WOŽu½

6 U¼bŠu� …e�d*« WKÐUI*«

7

9

1

1

2

WEŠö*«Ë …e�d*« WKÐUI*«

W½U³²Ýô«Ë …e�d*« WKÐUI*«

 ozUŁu�« qOK% »uKÝ√Ë …e�d*« WKÐUI*«

W½U³²Ýô«Ë WEŠö*«Ë …e�d*« WKÐUI*«

WKÐUI*«Ë WEŠö*«Ë …e�d*« WKÐUI*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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vKŽ W½U?³?²?Ýô« XKB?Š YO?Š …«œ√ s� d?¦?�« l� …e?�d*« WKÐU?I*« …«œ√ Â«b?�?²?Ý«

WKÐU??I*« Ê« wM?F¹ «c¼Ë¨WEŠö*« U??N??OKð  «d??� 9 w¼Ë  «—«dJð ‰b??F??� vKŽ«

Æ UÝ«—b�« w
 U¼bŠu� »uKÝ√ UN�«b�²Ý« r²¹ U� Î«—œU½ …e�d*«

w�  U½U??O?³�« s¹ËbðË b??	— w� W?�b?�??²?�*« W?O??¦?×?³�«  «Ëœ_« œb??Ž U?� ≠2

ø…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý« w²�« W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—b�«

…e�d*« WKÐUI*« ¡UMŁ« s¹Ëb²�«Ë b�dK� W�b�²�*« WO¦×³�«  «Ëœ_« ∫©2® r	— ‰Ëbł

© «d�c*«Ë Âö	_«≠dðuO³LJ�«≠«dO�UJ�« ≠  uB�« q−��®

…e�d*« WKÐUI*« X�b�²?Ý« w²�«  UÝ«—b�« d¦�« Ê« ÁöŽ√ ‰Ëb'« s� kŠö¹

Â«b�²Ý« UNOK¹ ¨…d� 12  —dJð YOŠ b�dK� …bŠ«Ë …«œQÐ X½UF²Ý« UNŁu×Ð w


b?�— ¡UMŁ«  «Ëœ√ ÀöŁ Â«b?�?²?Ý≈ r²¹ U?� —œU½Ë ¨ «d?� 7 U¼—«dJð mKÐ 5ð«œ√

5Ð ÁbŠ«Ë Ád?� UN?IO?³Dð - YOŠ W?O³Mł_« W¹uÐd?²�« Àu×?³�« w
 …e�d*« WK?ÐUI*«

bFÐ qO−�²�« …«œ√ w¼ …e�d*« WKÐUI*« ¡UMŁ« b�d�« …«œ√ ÊuJðU� ÎU³�Už ¨WÝ«—œ 26

- w²�«  U�uKF*« s� b�Q²�« vKŽ YŠU³�« bŽU?�¹ «c¼Ë WMOF�« œ«d
« WI
«u� cš«

Æ…e�d*« WKÐUI*« ¡UMŁ« U¼b�—

 «—«dJ²�« WKÐUI*« b�— ¡UMŁ« W�b�²�*«  «Ëœ_« œbŽ

6 …«œ_« Ÿu½ d�c¹ r�

12

7

1

 b�dK� …bŠ«Ë …«œ√

 b�dK� 5ð«œ«

b�dK�  «Ëœ√ ÀöŁ
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w²�« W¹u?Ðd?²�« W??O?³Mł_«  U??Ý«—b�« w� t??�b?N?²??�*« WMO??F�« œb?ŽË Ÿu?½ U?� ≠3

ø…e�d*« WKÐUI*« X�b�²Ý«

W¹uÐd²�« WO³Mł_«  UÝ«—bK� …e�d*« WKÐUI*« w
 UN²OŽu½Ë  UMOF�« œbŽ ©3® r	— ‰Ëbł

Mathematics students' conceptions and re-
actions to questions concerning the nature of
rational and irrational numbers

1U³�UÞ 60

ÀU½«Ë —u�–

v�≈ 18 s� r¼—U??L??Ž«

ÂUŽ 19

 »öÞ

 WMOF�« Ÿu½  WMOF�« œbŽ W‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡Ý«—b�« Â

A Qualitative Study on Practices and Issues
of Blended Learning in Higher Education

2U³�UÞ 60Ë ULKF� 30

r¼—ULŽ« œb×¹ r�

ÀU½«Ë —u�–

5LKF�Ë »öÞ

Improving Problem-based Learning in
Creative Communities 
Through Effective Group Evaluation

360

r¼—ULŽ« œb×� dOž

ÀU½«Ë —u�–

5LKF�Ë »öÞ

The importance of dignity and choice for
people assessed as having intellectual disa-
bilities

425

r¼—ULŽ« œb×� dOž

ÀU½«Ë —u�–

Ád???????????Ýô« œ«d??????????�«

5Hþu�Ë

Impact of Community Service Learning on
the Social Skills of  Students

55 s??� U???????????????³?�U??Þ 25

tHK²	� ”—«b�

ÂUŽ 17 v�≈ 15 s�

ÀU½«Ë —u�–

»öÞ

Coordination in Planning and Implementing
Professional Development 
Programs for Teachers: A Much-needed
Component in Rural Areas

632

t???¾???H�« œb???×??� d???O???ž

 W¹dLF�«

ÀU½«Ë —u�–

”—«b??*« ÁœU???????????????????
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Positive and Negative Lessons from Hidden
Curriculum at a Philippine State University
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Active facilitation of focus groups: explor-
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Reporting data in focus group
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w� W??ł—b??� W??O??�?O?z— s¹ËUMŽ W??FÐ—QÐ ¡U??H??²??�ô« -Ë qB??H�«

wŽUMD�ô« ¡U??�c�«  U?I?O?³D?²Ð W½U?F?²?Ýô« - b??
Ë ¨”d?N?H�«

b?O?
 Ÿu{u*« r?N� w� W?L¼U?�?LK� "ChatGPT" oO³?Dð Î«b¹b%Ë

W?L?N??³*« qL?'« iFÐ W?žU??O?� …œU?ŽùË oL?Ž√ qJA?Ð Y×?³�«

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�
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UN²Lłdð - w²�«Ë WJO�d�« WžU?OB�«  «– qL'« vKŽ oLF�« s� Î«b¹e� ¡UH{ùË

…u
 s� nFCÔð W?O�d(« WL?łd²�« Ê√ YOŠ WHK²<«  U?IO³D²�« ‰öš s� ÎU?O�dŠ

h�¹ UL?O� jÐ«uC?�« s� b¹bF�« „UM¼Ë ¨œ«d*« vMF*« ‰U?B¹≈ w�  «œdH*« dŁ√Ë

W
u?³�� dO?ž W�UŠ bN?A¹ ÂuO�« r�UF�U?� ¨wŽUMD�ô« ¡U�c�«  UI?O³Dð Â«b�?²Ý«

dŁ√ U?N�  «—uD²?�« Ác¼ ÒÊ√ YO?Š wŽUMD�ô« ¡U?�c�«Ë U?O?łu�uM?J²�« …dDO?Ý s�

¨WO1œU�_« Àu×³?�« w� WO¦×³�« WOKLF�« vKŽ p�– fJF½« b
Ë œd?H�« vKŽ dO³�

dŁ√  «– ÊuJð b?
Ë WO?LKF�« WŠU?��« vKŽ ÎU?O³?�½ W¦¹b?Š  UI?O³D²�« Ác¼ d?³²?FðË

◊«d�ù« ÂbŽË ‰uIF*« b(UÐË VÝUM*« qJA�UÐ UN�«b�²Ý« - «–≈ ‰UÒF�Ë wÐU−¹≈

ŸöÒÞô« bFÐË ¨VO�UÝ_«Ë  «Ëœ_« Ác¼ vKŽ w?ÒKJ�« œUL²Žô«Ë UN�«b?�²Ý« w�

Ê√ v�≈ …—U?ýù« —b−?²?� wŽUMD�ô« ¡U?�c�« h�¹ UL?O?� WHK?²<« —œU?B*« vKŽ

p�– b?F¹Ë U?NÐ Âe²K?¹ Ê√ YŠU³K� b?Ð ô w²�« jÐ«uC?�«Ë œuO?I�« s� Î«œb?Ž „UM¼

ÆWO¦×³�« WOKLF�« w� YŠU³�« tł«uð w²�« WO
öš_«  U¹b×²�« s�

∫WO¦×³�« WOKLF�« w� wŽUMD	ô« ¡U�c�« Â«b
²Ý« jÐ«u{ ≠

V½U?ł w¼ W?O1œU??�_« WÐU?²J�« Ê√ v�≈ Khalifa & Albadawy (2024) —Uý√

sŽ d??O?³??F?²K� W??LEM� W??I¹dÞ sŽ …—U??³?Ž w¼Ë ¨rO?KF?²�«Ë Y×??³�« s� w�??Oz—

W?O1œU?�_« WÐU?²J�« W?O?½UJ�≈ e¹e?Fð w� sLJ¹ wŽU?MD�ô« ¡U?�c�« —ËœË ¨—UJ�_«

b¹b% - WO¦×³�« WOKLF�« w� W?O1œU�_« W¼«eM�« vKŽ ÿUH×K�Ë ¨Y×³�« WOłU²½≈Ë

w²�« œuO?I�«Ë Y×³�« w� ÍdA³�« ¡U?�c�« WOL¼√ ∫q¦?� WO�Oz— W?O
öš√  «—U³?²Ž«

w²�«Ë ÀU×Ð_« rOLBðË —UJ�√ tOłuð w� wŽUMD�ô« ¡U�c�«  «Ëœ√ UN{dHð b


Ë√ …œuB?I� dOž  ôU?−� u×½ YŠU?³�«Ë Y×³�« qOKC²� U?N�«b�²?Ý« ÍœR¹ b


 U?A??
UM� ¡«d?ł≈ V−¹ ¨w�U??²�UÐË ªY×?³?K� wÝU?Ý_« ·b?N�« s?Ž ·«d?×½ô«

œU?L²?Žô« q³?
 ÁœuO?
Ë ¨tð«b¹b?NðË ¨wŽUMD�ô« ¡U?�c�« Â«b�?²?Ý« ‰uŠ WK�U?ý

ÆWO¦×³�« WOKLF�« w� ‰UF� qJAÐ tOKŽ

khalifa& Alba-  ©2024®Ë  2024 ÂU?F� W?OÐË—Ë_« W??O?{u?H*«  d?�– b?
Ë

∫Ê√ dawy

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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∫ÀU×Ð_« rOLBð Ë√ —UJ�_« d¹uD²� œb×� ‰U−� wŽUMD�ô« ¡U�c�« ≠1

ÿUH?(« l� …¡UHJ�« s�?×¹ YOŠ W?LŽ«œ WO?�¬ wŽUMD�ô« ¡U�c�« b?F¹ YOŠ

«c¼Ë ¨Y×?³�«  UOKL?Ž w� ÍbIM�« d?OJH?²�«Ë ÍdA?³�« Ÿ«bÐù« v�≈ WłU?(« vKŽ

¨w1œU?�_« qLF�« d?OÝ 5�?% w� wŽUMD�ô« ¡U?�cK� b¹«e?²*« ÂUL?²¼ô« fJF¹

ÆW¹dJH�« W¹dA³�« t²¹u¼ vKŽ ÿUH(« YŠU³�« vKŽ p�c�

∫WO1œU�_« W¼«eM�« vKŽ ÿUH(« l� t²KJO¼Ë Èu²;« d¹uDð ≠2

Èu?²×?� …¡U?H�Ë …œu?ł 5�?% w� UÎL?ÝU?Š «Î—Ëœ wŽUMD�ô« ¡U?�c�« VFK¹

…bŽU?�*« YOŠ s� ‚ÒuH?²ð wŽUMD�ô« ¡U�c�«  «Ëœ√ ÒÊ√ U?L� ¨tL?OEMðË Y×³�«

 «eO� d?O�uðË w¾³M²�« hM�«  «—b
 .bIðË hM�« lO?Ýuð ‰öš s� WÐU²J�« w�

qO?³?Ý vKŽ ÆW?žU?O?B�« W?OKL?Ž w� d?O?³?� qJAÐ b?ŽU?�¹ U2 ¨wzU?IK²�« ‰U?L?�ù«

…œu?łË …¡UH?� 5�?% ChatGPT q¦?� wŽUMD�ô« ¡U�c�«  «Ëœ_ sJ1 ¨‰U?¦*«

lO?Ýuð w� ÊU?²?¦?ŠU??³�« b?ŽU?Ý U?� «c¼Ë ¨d?O?³?� qJAÐ W?O?LK?F�«  ôU?I*« WÐU?²?�

ÆWÐU²J�« »uKÝ√ 5�%Ë ¨ UDD<« d¹uDðË ¨’uBM�«

 U?F?Ýu?ð Õ«d?²?
« wŽUMD?�ô« ¡U?�c�«  «Ëœ_ sJ1 ¨p�– v�≈ W??�U?{ùUÐ

 U½UO?³�« WžU?O� vKŽ YŠU?³�« bŽU�¹ U2 ¨W?A
UM*« ÂU?�
√Ë WO�Ë_« ZzU?²M�« vKŽ

qJAÐ …b?O?H� w¾?³M²�« hM�«  «—b?
 d?³²?Fð ÆrN?HK� W?OKÐU
 d?¦?�√ WI¹d?DÐ …bI?F*«

Õ«d?²?
«Ë l
u?ð wŽUMD�ô« ¡U?�cK� sJ?1 YO?Š ¨W?O1œU?�_« WÐU??²J�« w� ’U?š

…¡UÝ≈ s� —c(« wG³M¹ ¨p�– l�Ë ÆWÐU²J�« WOK?LŽ qN�¹ U2 WOMI²�«  U×KDB*«

WłU?(« “d³¹ U2 ¨W?H¹e� W?OLKŽ  ôU?I� b?O�uð w� wŽUMD�ô« ¡U?�c�« Â«b�?²Ý«

ÆWO1œU�_« W¼«eM�« vKŽ ÿUH(« w� WEIO�« v�≈

¡U??�c�« t??O??� r?¼U??�¹ d??š¬ rÝU??Š V½U??ł w?¼ Y×??³�« Èu??²??×??� WK?JO¼

jD�?� l{Ë w� …bŽU?�*« wŽUMD�ô« ¡U?�cK� sJ1 Æd?O³?� qJAÐ wŽUMD�ô«

WÝUOÝ W?IOŁË w� ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ÆjÐ«d²�«Ë wIDM*« o�b²�« ÊU?L{Ë ¨WIOŁuK�

sŽ W�b?I0 √b³¹ w�U?¦� qJO¼ Õ«d?²
« wŽUM?D�ô« ¡U�cK� sJ1 ¨W?�UF�« W?×B�«

¨…b¹b?'«  U½UO?³K� qOK%Ë WLzU?I�«  U?ÝUO?�K� WF?ł«d� t?OK¹ ¨WO?×B�« W?OC?I�«

WOKLŽ qN�ð wŽUMD�ô« ¡U�c�«  «Ëœ√ Ê√ 5Š w� ÆWOÝUOÝ  UO�u²Ð ÂU²²š«Ë

¡U?�c�« Â«b?�?²?Ý« w� W?O?�U?H?A�« vK?Ž ÿU?H?(« Í—Ëd?C�« s� ¨Èu?²?;« d¹uDð
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«c¼ `³?�√ b
Ë ¨W?O1œU�_« WÐU?²J�« W¼«e½Ë WO?
«bB?� vKŽ ÿUH?×K� wŽUMD�ô«

bN?A*« w� tMŽ vMž ô WO?¦×³�« ‰U?Bðô« qzUÝËË wŽUMD�ô« ¡U?�c�« 5Ð —“P²�«

ÆwLKF�« Y×³�«Ë WO×B�« W¹UŽdK� —uD²*«

∫nO�u²�«Ë  UOÐœ_« WFł«d� ≠3

«Î—Ëœ wŽUMD�ô« ¡U�c�« Z�œ VFK¹ ¨nO�u?²�«Ë  UOÐœ_« WFł«d?� ‰U−� w�

wŽUMD�ô« ¡U?�c�« qÒN�¹ U?L� ¨w1œU?�_« Y×³�« oL?ŽË …¡UH� e?¹eFð w� UÎ¹u?OŠ

w� ZzU?²M?�« Ác¼ nO�uðË ¨…œu?łu*«  U?O?Ðœ_« s�  U?�uKF*« qOK?%Ë Ã«d?�?²?Ý«

¡U?�c?�«  «Ëœ√ Z�U?Fð Y?O?Š ¨sL??¦Ð —b?I¹ ô —Ëb?�« «c¼ Ë ¨WJÝU??L?²??�  U?;

 U?Fł«d?� ¡U?A½≈ w� bŽU?�¹ U2 ¨ U½U?O³�« s?� WKzU¼  UO?L?� qK%Ë wŽUMD�ô«

WÐö?B�« sL?C¹Ë Y×?³�« qN�?¹ q�UJ²�« «c¼ Ê√ 5Š w� W?¦¹b?ŠË WKBH?� W?OÐœ√

ÆWO1œU�_« W
b�«Ë W¼«eM�« vKŽ ÿUH×K� W¹—Ëd{ WIO
b�« W³
«d*« ÊS� ¨WO−NM*«

’uBM�« Ã«d�²?Ý« vKŽ wŽUMD�ô« ¡U�c�« …—b
 d³²Fð ¨‰U?¦*« qO³Ý vKŽ

s� WKzU??N�«  U??O?LJ?�« l� q�U?F??²�« w� W??O?L?¼_« m�UÐ «Îd??�√ w�ôb�« qOK×??²�«Ë

q¦� ¨wŽUMD�ô« ¡U�c�«  «Ëœ√ pK²9 ÆWOLKF�«  UOÐœ_« w� …œułu*«  U½UO³�«

Èu²?×� b?O�uðË  U½UO?³�« s� …dO³?�  UŽu?L−� qOK% v?KŽ …—bI�« ¨ChatGPT

Ác¼ ¨WH¹e?� œ«u� ÃU?²½≈ lM* WI?O
œ W³?
«d� v�≈ W?łU(« l� sJ�Ë ¨…œu?'« w�UŽ

 «u?−?H�«Ë  U?¼U?&ô« b¹b?% w� W¹—Ëd?{  U½U??O?³�« l� q�U?F?²?�« vKŽ …—b?I�«

Æ‰U−� q� w� W¾ýUM�« lO{«u*«Ë

wŽUMD?�ô« ¡U?�c�« U?N?O??� r¼U?�¹ w²?�« V½«u?'« r¼√ s�  U?O?Ðœ_« nO�uð

 U�uKF*« d�UM?ŽË  U½UO³�« Ã«d�²?Ý« wŽUMD�ô« ¡U�cK� sJLO� ¨d?O³� qJAÐ

¡«d?ł≈Ë WB?�K� ‰Ë«bł ¡U?A½ù  U?Ý«—bK� WK�UJ�« ’u?BM�«Ë  UB?�K*« s�

 U�uKF?*« qO�uðË rN� w?� dO³?� qJAÐ 5¦ŠU?³�« bŽU?�¹ U2 ¨W½—UI?�  öOK%

ChatGPT q¦?� wŽUMD�ô« ¡U?�c�«  «Ëœ_ sJ1 ¨‰U¦*« qO?³?Ý vKŽ Æ …bI?F*«

vKŽ b?ŽU�¹ U2 ¨(review articles) W?F?ł«d*« W�U?I*« WÐU?²� w� …b?O?H?� ÊuJð Ê√

vKŽ ¡u?C�« j?OK�ð sJ1 U?L?� ¨…œu??łu*« ÀU?×Ð_« sŽ WK�U??ý  U?; d¹uDð

w� U0 ¨W?O1œU?�_« WÐU?²J�« w� wŽUMD�ô« ¡U?�cK� WKL?²?;« bz«u?H�« s� b¹b?F�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 «—U?³²?Žô« v�≈ W?łU(« vKŽ U?ÎC¹√ b?O�Q?²�« l� ¨…¡U?HJÐ  U?OÐœ_« nO�uð p�–

l� —c×Ð q�UF²�« rN*« s� ¨p�– l�Ë ÆY×³�« W�U�√ vKŽ ÿUH(«Ë WO
öš_«

W¼«eM�« ‰U?−?� w� W?�U?š ¨ U?OÐœ_« nO�uð w� wŽUMD�ô« ¡U?�c�« Â«b?�?²?Ý«

Æn]�uÔ*« Èu²;« W
œË oLFÐ d�_« oKF²¹ U�bMŽ WO1œU�_«

∫UNKOK%Ë  U½UO³�« …—«œ≈ ≠4

d�√ u¼Ë ¨…bIF*«  U½UO³�« l� q�UF?²�« dO³� qJAÐ wŽUMD�ô« ¡U�c�« “eF¹

q¦?� Èdš√ ÎU?³½«u?ł p�– sLC?²¹ UL?� ¨t?ŠU$Ë Y×?³�« ÷d?G� ‰u�uK� rN?�

 «—u?BðË WKB?H�  ö?OK% wŽUM?D�ô« ¡U�c�« d?�u¹ YO?Š ¨ U½U?O?³�« dO?�?Hð

ÊUL?C�  U½UO³K� wzU?IK²�« rOEM²�« dO?�uðË ¨ U½UO³�«  U?ŽuL−?� …—«œ≈Ë ¨W¹dBÐ

“e?F¹ YOŠ ¨Y¹b?(« Y×?³�« w� UÎO?ÝU?Ý√ d�_« «c¼ d?³²?F¹ ÆW?O�u�u�«Ë W?
b�«

qN?�¹ ô «c¼Ë¨ U½U?O³�« qOK?% w� oLF�«Ë W?
b�«Ë …¡U?HJ�« wŽUMD�ô« ¡U?�c�«

Èƒ— .b?Ið s� …b¹b?ł ·UA?²?�« ‚dÞ U?ÎC¹√ `²?H¹ qÐ ¨Y×?³�«  UOKL?Ž jI?�

…dL?²�*« W³
«d?*« p�– VKD²¹ ¨p�– l�Ë ¨dO³?� ”UOI0  U½U?O³�« …—«œ≈Ë WIO?LŽ

ÆWO
öš_« dO¹UF*«Ë  U½UO³�« W�öÝ vKŽ ÿUH×K�

∫dAM�« rŽœË ¨WFł«d*« ¨d¹d×²�« ≠5

Î«¡e?ł ¨d?AM�« rŽœË W?F?ł«d*«Ë d?¹d?×?²�« ‰U?−?� u¼Ë f�U?)« ‰U?:« b?F¹

ÃU?²?½ù« …œu?łË jÐ«dðË Õu??{Ë sL?C¹ YO??Š ¨Y×?³?�« W?OKL??Ž s� ÎU?O??ÝU?Ý√

WÐU?²J�« `O?IMð v�≈ lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ ‰U?:« «c¼ nOMB?ð sJ1 UL?� ¨w1œU?�_«

v�≈ Y×³�« WžUO� WKŠ— w� ÎU¹uOŠ Î«—Ëœ ULNM� q� VFKð YOŠ dAM�« …bŽU��Ë

Â«b�²Ý« r²¹ YOŠ ¨Y×³K� WOBM�« …œu?'« 5�% WÐU²J�« `OIMð sLC²¹ ÆdAM�«

sJ1 Æd¹d??×?²�«Ë Íu??GK�« oO?
b??²K� b¹«e?²??� qJAÐ wŽUMD?�ô« ¡U?�c�«  «Ëœ√

`O×Bð PaperpalË ¨Grammarly ¨ChatGPT q¦� wŽUMD�ô« ¡U�c�« Z�«d³�

d?OG� ’U?š qJAÐ Î«bO?H?� ÊuJ¹ U2 ¨WÐU²J�« »u?KÝ√ 5�%Ë W¹u?×M�« ¡UDš_«

qF?−¹ U2 ¨WGK�« `O?IMð w� bŽU?�ð  «Ëœ_« Ác¼ Ê√ U?L� ¨W¹e?OK$ùUÐ 5IÞUM�«

W?O?LKF�« —UJ�_« qI?M� rÝU?Š d?�√ u¼Ë ¨Î«“U?−¹≈Ë ÎU?Šu?{Ë d?¦?�√ wBM�« œd?��«

w� …bŽU�*« wŽUMD�ô« ¡U�cK� sJ1 ¨p�– v�≈ W�U{ùUÐ Æ‰UF� qJAÐ …bIF*«

W?O?�?Ozd�« ZzU?²M�« qO?�uð r²¹ Ê√ sL?C¹ U2 ¨ U?B?�K*«Ë  U?�ö?)« WžU?O?�

ÆW
œË “U−¹SÐ Y×³K�  UOŽ«b²�«Ë
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ÎôË√…e�d*« WKÐUI*« w� s¹Ëb²�« ÂuNH�

U?NKO?N?�ð r²¹ w?²�«  U?�b?)« s� lÝË√ W?Žu?L?−?� qL?Að d?AM�« …b?ŽU?�?�

l³?²ðË ¨Ê«d
_« W?Fł«d*  UÐU?−²?Ýô« p�– w� U0 ¨wŽUMD�ô« ¡U?�c�« WDÝ«uÐ

Ê√ rN*« sL� ¨‰U¦*« qO?³Ý vKŽ ÆÊ«d
_« WFł«d�  UOK?LŽ 5�%Ë ¨’uBM�«

U2 ¨t¦?×Ð w� wŽUMD�ô« ¡U�c�«  «Ëœ√ Â«b?�²Ý« sŽ ÕU?B�ùUÐ YŠU?³�« ÂuI¹

vKŽË W?O?LKF�« WÐU?²J�« w� wŽUMD�ô« ¡U?�cK� b¹«e?²*« —Ëb�« vKŽ ¡u?C�« jK�¹

Æt�«b�²Ý« w� WO�UHA�« v�≈ WłU(«

ô uN� ¨ÎU¹d¼uł wŽUMD�ô« ¡U�c�« dOŁQð ÊuJ¹ ¨w1œU�_« dAM�« ‚UOÝ w�

s� WHK²�� V½«uł UÎC¹√ qN�¹ qÐ ¨d¹d×²�«Ë WÐU²J�« WOKLŽ jO�³ð vKŽ dB²I¹

dAM�« …bŽU?�� wŽUMD�ô« ¡U�cK� q�UJ²�« «c¼ sLC¹Ë ¨dAM�« w� qL?F�« dOÝ

l� výU?L??²ð U?ÎC¹√ sJ�Ë …œu??'« W?O�U?Ž jI?� X?�?O� Y×?³�« ZzU??²½ ÊuJð Ê√Ë

Æ…—uD²*« dO¹UF*«

¨·UHýË w
öš√ qJAÐ  «Ëœ_« Ác¼ Â«b�²Ý« Í—ËdC�« s� ¨p�– l�Ë

ÆWOLKF�« Àu×³�« W�U�√Ë W¼«e½ vKŽ ÿUH(« l�

v�≈ ·b?Nð w²�« VO�U?Ý_« bŠ√ …e?�d*«  öÐUI*« w?� s¹Ëb²�« »uKÝ√ b?F¹

`O²¹ U?2 …e�d*«  öÐUI*« ‰ö?š WO?ÝUÝ_«  U�uKF*«Ë W?O�?Ozd�« ◊UIM�« qO?−�ð

qON�ð v�≈ »uKÝ_« «c¼ ·bN¹ UL� ¨…bOH�Ë WF¹dÝ  UB�K� œ«bŽ≈ YŠU³K�

Ã«d?�?²Ý« r²¹ Ë ¨e?�d?�Ë e?łu?� qJAÐ  U?�uKF*« d?O�uðË W?¹d¹d×?²�« W?OKL?F�«

vKŽ qN�¹ U2 ¨WŁœU?;« ÊuLC?� sŽ d³Fð w²�« W?O�Ozd�« rO¼U?H*«Ë  UÝU³?²
ô«

Æ‰UF�Ë l¹dÝ qJAÐ Ÿu{u*« rN� wIK²*«

W??O?KL??Ž ÷«d???ž_ r²ð s¹Ëb???²�« W??OK?L??Ž Ê√ Krueger (1997) b???�√ b??
Ë

w� UL� ¨WMOF?�  «—uBð ‰uŠ —«dI�« ŸUM� v�≈  U�uKF*« qI½ q¦?� ¨WOHOþËË

·UA²?�« Ë√ w1œU�_« Y×³�« u¼ d¹dI²�« s� ÷dG�« ÊuJ?¹ b
 ¨Èdš√  ôUŠ

s� b¹b?F�« w� »uKÝ_« «c¼ Âb?�?²�?¹ ÊUO?Š_« iFÐ w� Ë ¨W¹dE½ b?O?�Qð Ë√

X
u�« d?O?�uð w� rN?�?¹ U2 ¨o¹u?�?²�«Ë ¨Y×?³�«Ë ¨W?�U?×?B�« q¦?�  ôU?:«

ÆdOC×²�« l¹dÝË bOH� Èu²×� ÃU²½SÐ `L�¹Ë ¨WOÐU²J�« WOKLF�« jO�³ðË

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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WHK?²�� WÐd?& wŽuM�« Y×³�« ZzU?²½ s¹Ëbð Ê√ Hennink (2014) —Uý√ U?L�

 U½U?O??³�« W?F??O?³Þ v�≈ p�– l?łd¹Ë ¨W?ÒO?L?J�« Àu?×?³?�« w� s¹Ëb?²�« s?Ž U?Î�U9

Y×?³�« ZzU²½ s¹Ëbð ÒÊ√ U?L?� ¨WO?L� X�?O�Ë WO?H�Ë ÊuJ?ð ÎU³�U?G� W?BK�²?�*«

s� √e?−?²¹ ô ¡eł wN?� ª U½U?O?³�« qOK% ZzU?²½ ÷dŽ v?KŽ dB?²?Ið ô wŽuM�«

ZzU?²M�« oOŁu?ð vKŽ d?B?²?Ið ô UM¼ s¹Ëb?²�« W?H?Oþu?� ¨U?N?�?H½ q?OK×?²�« W?OKL?Ž

b?ŽU�ð WÐu?²J*« ’u?BM�U� Æd?³�√ oL?FÐ U?NL?N�Ë U¼d?O�?Hð U?ÎC¹√ qÐ ¨V�×?�

U2 ¨ U?łU²M²?Ýô« ’ö�?²?Ý«Ë ¨rO¼UH*« s¹uJð ¨—U?J�_« jÐ— vKŽ 5¦ŠU?³�«

ÆWÝË—b*« d¼«uE�« rN� s� “eFð W�UÒF� WOKOK% …«œ√ s¹Ëb²�« qF−¹

sJ1 qJý Ë√ W?OKIŽ W?OKLŽ u¼ s¹Ëb?²�« Ê√ v�≈ Walcott (2001) ·U{√Ë

s� √e−?²¹ ô Î¡eł WOŽuM�« Àu?×³�« w� ZzU²M�« s¹Ëbð bF?O� ¨dOJH²�« Ác?�Ò²¹ Ê√

sLC?²ð WOKŽUHð WOKL?Ž u¼ wŽuM�« Y×³�« w� ZzU²M�« s¹Ëbð Ë ¨ U½U?O³�« qOK%

‰u?Š …b¹b?ł W?K¾?Ý√ ÕdÞ v�≈ ÍœR¹ U2 ¨W??Ý«—bK� W?O?ÝU?Ý_« qzU??Ýd�« b¹b?%

Ác¼ —«dJðË ¨qOK×?²�« s� b¹e* …œuF�« wŽb?²�¹ U?2 ¨ «dG¦�« b?¹b%Ë  U½UO?³�«

«c¼Ë ¨UNMŽ ⁄öÐù« W
œ 5�%Ë Y×³�« U¹UCI� rNH�« oOLFð w� r¼U�¹ WOKLF�«

ÆW¹dz«b�« WOKLF�UÐ tOKŽ oKD¹ U�

◊U?IM�« s� b¹b?F�« …UŽ«d?� V−¹ ¨…e?�d*« WKÐU?I*«  U½U?OÐ s¹Ëbð bMŽ p�c�

ÆW�bN²�*« WMÒOF�«Ë ¨WÝ«—b�« ·«b¼√ Ë ¨UN²K¾Ý√Ë WÝ«—b�« WKJA� ∫UNM�

wŽuM�« Èu?²;« W?F?O³Þ fJFð ‚d?Þ Â«b�?²Ý« VKD²?¹ s¹Ëb²�« »uKÝ√ ÊS?�

t½S� ¨WO?ŽuM�« Àu×³�« tÐ r�²ð Íc�« bO?IF²�« lÐUÞ V³�ÐË ¨‰UF?� qJAÐ ÁdÒ�HðË

W�U�√ vKŽ ÿUH(« l� WI�²�Ë …e?łu� WI¹dDÐ wŽuM�« Y×³�« ZzU²½ .bIð VFB¹

œd��« ∫q¦?� WŽuM²?�  UOMIð Â«b?�²Ý« YŠU?³K� wG³M¹ ¨p?�c� ÆUNI?LŽË  U½U?O³�«

ZzU?²M�« ÊuJð Ê√ ÊU?L?C� p�–Ë ¨W?OŽuM�« W?O½U?O?³�« Âu?Ýd�«Ë ‰Ë«b'«Ë wB?B?I�«

Æ U½UO³�« tÐ r�Ò²ð Íc�« oLF�«Ë W�UN�« qO�UH²�« Ê«bI� ÊËœ ¨WK�UýË W×{«Ë

 U½UO?³�« ÃU²½≈ w� qŽUH?²K� WOÝUÝ_« W?OL¼_« Ê√ Morgan (2010) ·U{√Ë

 U½U?O³�« Ác¼ s¹Ëbð Ë√ qOK% ÊuJ?¹ Ê√ …—ËdC�UÐ ÂeK²?�ð ô …e�d*« WKÐU?I*« w�

lL?ł u¼ e?O�d?²�«  U?Žu?L?−� s?� ·bN�« ÊuJ?¹ bI?� ÆqŽU?H?²�« u?×½ UÎN?łu?�
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WOŽu½ vKŽ eO�d²�« «Ë—U²�¹ Ê√ 5¦ŠU³K� sJ1Ë ¨5�—UA*« s� …œb×�  U�uKF�

rNC?FÐ l� œ«d�_« qŽU?Hð WO?HO?� vKŽ eO�d?²�« s� ÎôbÐ W�b?I*« ¡«—ü«Ë —UJ�_«

ZzU²M�«Ë  UA
UM*« Êu?LC� ‰uŠ qOK×²�« —u×L?²¹ Ê√ sJ1 ¨w�U²�UÐË ÆiF³�«

Æ5�—UA*« 5Ð qŽUH²�«  UOJO�UM¹œ WÝ«—œ s� ÎôbÐ ¨UNO�≈ q�u²�« - w²�«

w� …e??�d*« WKÐU??I*«  «¡«d??ł≈ ‰u??Š …—u??AM*« œ«u*« …d??�Ë s� ržd?�« vKŽ

œUJð  U½U?OÐ s¹Ëbð WO?HO?� ‰uŠ  U?�uKF*« Ê√ ô≈ ¨WO?ŽUL?²łô« ÂuKF�« ÀU?×Ð√

ÆqBH�« «c¼ w� »UNÝSÐ UN�ËUMð r²OÝË ¨…—œU½ ÊuJð

w� U?NðUŽ«d?� V−¹ w²�«  U?O?ÝUÝ_« s� b?¹bF�« „UM¼ d?�c�UÐ d¹b?'« s�Ë

∫Krueger (1997) r�UF�« Í√— V�Š …e�d*« WKÐUI*« w�  U½UO³�« s¹Ëbð

s� b?¹b??F�« w?� W??Ý«—b?�« ·b¼ v�M?½ ÎU½U??O???Š√ ∫W???Ý«—b�« s� ÷d???G�« ≠1

qI½ q¦?� ¨WO?HO?þËË WOKL?Ž ÷«dž_ s¹Ëb?²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ p�c� ¨ ôU?(«

b?
 ¨Èd?š√  ôU?Š w� ÆWM?O?F?�  «—u?Bð ‰u?Š —«d?I�« ŸUM� v?�≈  U?�uKF*«

w� ÆW¹dE½ bO�Qð Ë√ ·UA²�« Ë√ w1œU�_« Y×³�« u¼ d¹dI²�« s� ÷dG�« ÊuJ¹

’d×¹ W×M*« s� bO?H²�*« ÊQÐ 5�uLLK� …—UýS� d¹dI?²�« Âb�¹ ¨ÊUOŠ_« iFÐ

oŁu¹ bOH²�*« Ê√ v�≈ …—UýS� ÎUC¹√ d¹dI²�« Âb�¹ b
 Æ5�×²�«Ë ·UA²�ô« vKŽ

…œbF²� ·«b¼QÐ qLF½ U�bMŽ „U³ð—ô« QAM¹ Ê√ sJ1 ÆW�bI*« œ—«u*« sŽ W�¡U�*«

‰Ë_« √b?³*« ¨p�c� ÆW?Ý«—b�« ¡«d?ł≈ V³Ý ÊQ?AÐ 5×?{«Ë ÊuJ½ ô U?�bMŽ Ë√

ÆW�bN²�*« WMOF�«Ë s¹Ëb²�« s� ÷dG�« ÊQAÐ ÎU�U9 ÎU×{«Ë ÊuJð Ê√ u¼

wIDM� n�Ë d¹uDð w� YŠU³�« bŽU�ð s¹Ëb²�« WOKLŽ∫ U�uKF*« rOEMð ≠2

p�c� ¨»u?²J*« s¹Ëb²?�« W�U?šË ¨s¹Ëb²�« ¡U?MŁ√ r²ð WH?Oþu�« Ác¼ ¨oO?I×?²K�

 UłU²M²Ýô«Ë ZzU²M�« VOðdð w� YŠU³�« bŽU�¹ j³CM� bNł w¼ s¹Ëb²�« WÐU²�

UÎIDM� Z²M¹ j?³CM*« bN'« «c?¼Ë t²Fł«d?� sJ1 wIDM� q�K�ð w�  UO?�u²�«Ë

Æ…œu'« w� UÎ�UŽ UÎMO�%Ë ¨W
œ d¦�√  U×¹dBðË ¨UÎ�UJŠ≈ d¦�√

UÎK−?Ý ÊuJ¹ UÎÐu?²J� «Îd?¹dI?ð U?ÎC¹√ s¹Ëb?²�« W?OKL?Ž Z²Mð ∫w�¹—Uð q−?Ý ≠3

W?O?³?Kð v�≈ ‰Ë_« ÂU?I*« w� »u?²?J*« s¹Ëb?²�« ·b?N¹ U??LMOÐ ÆW?Ý«—bK� U??ÎO?�¹—Uð

qł_« q¹uÞ U?ÎF?łd?� d??�u¹ Ê√ U?ÎC¹√ tMJ1 ¨—u?N?L?−K?� W¹—u?H�«  U?łU?O?²?Šô«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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b
 Æ—uNE�« œËU?Fð U� UÎ³�Už q�UA*«Ë U¹U?CI�« ÆWOK³I²?�*«  «—«dI�«Ë  UÝ«—bK�

ÃU²?×¹ b
Ë ¨Z�U½d³�« 5�?×²� WO?K�_«  UO�u?²�« `−Mð ô b
Ë ¨W¾?O³�« dO?G²¹

bŠ√ ¨p�c� ÆW?IÐU��«  UÝ«—b�« —«dJ?ð v²Š Ë√ h×� …œU?Ž≈ v�≈ —«dI�« ŸUM�

Æq³I²�*« w� U� X
Ë w� UNB×� sJ1 WIOŁË dO�uð u¼ s¹Ëb²�« ÷«dž√

5¦?ŠU?³?�« vKŽ wG?³M¹ ¨p�– v?�≈ W?�U?{ùUÐ ∫W?ŽuM?²?� qzU?ÝË Â«b?�??²?Ý« ≠4

U?NI?OŁuðË  U½UO?³�« .bIð sJ1 Æq?zUÝu�« s� W?ŽuM²� W?ŽuL?−� vKŽ œU?L²?Žô«

qzU?ÝuÐ W½UF?²?Ýô«Ë¨ÍuH?A�« q�«u?²�«Ë ¨WÐU?²J�« p�– w� U0 ¨…œb?F²?� ‚dDÐ

W?Oðu?B�«  öO?−?�²?�«Ë ¨WO?�«d?žuðuH?�« —uB�«Ë W?O½U?O?³�« ÂuÝd�« q¦?� ¨W¹d?BÐ

œ—«u*« vKŽ  «—U?O?)« dB?²?Ið ô ÆU¼d?O?žË ¨‰UJý_«Ë ¨‰Ë«b'«Ë ¨u¹b?O?H�«Ë

qzU?Ýu�« s� W?ŽuM?²?� W?Žu?L?−?� Â«b?�?²?Ý« “e?F¹ ÆÂb?�?²?�*« Ÿ«bÐù«Ë W?ŠU?²*«

“eF¹Ë nK²�?� qJAÐ œ«d�ú� rKF²�«  öO?CHð WO³Kð `O²¹ t½_ ‰U?FH�« q�«u²�«

Æ U½UO³�« rN�

w� s¹Ëb?²�« ‚dÞ Ÿu?M²ð Ê√ sJ1 ∫s¹Ëb??²K� W?HK²??�?� VO�U??Ý√ Â«b?�??²?Ý« ≠5

¨jI� »u?²J� s¹Ëbð ¨jI� ÍuH?ý s¹Ëbð ∫qLA²� e?O�d²�«  U?ŽuL−�  öÐU?I�

VO�UÝ_« s� Z¹e� Â«b�²Ýô YŠU³�« vF�¹ Ê√ qCHÔ¹ ÆUÎF� 5MŁô« s� UÎ−¹e� Ë√

¨‰U¦*« qO?³Ý vKŽ ÆW�U?š U¹«e� ÂbIð W?I¹dÞ q� Ê√ YOŠ ¨UÎMJ2 p�– ÊU?� ULK�

Â«b?�?²?Ý«Ë ¨ U?×O?{u?²�« .b?Ið ¨WK¾?Ý_« ÕdÞ W?�d?� Íu?H?A�« s¹Ëb?²�« `O?²¹

qš«œ l¹“u?²K� w�U¦?� uN?� »u²J*« s¹Ëb?²�« U�√ Æ U?ÝU³?²
« Ë√ WK−?��  U?HD²?I�

r²¹ U?�bMŽ ÆUÎF� œ«d?�_« lLł VF?B�« s� ÊuJ¹ U�bMŽ U?Î¹—Ëd{ `³B¹Ë ¨W?LEM*«

Æÿu×K� qJAÐ bz«uH�« nŽUC²ð ¨WÐu²J*«Ë W¹uHA�« d¹—UI²�« 5Ð lL'«

v�≈ ‰u?�u?K� —«d?I�« ŸUM� b??ŽU?�¹ s¹Ëb?²�« Ê√ ‰u??I�« UM½UJ�SÐ U?M½S?� p�–

oO?I?×?²� Èd?š_« ÷«d?ž_« s� W?Žu?L?−?� Âb?�?¹ U?L?� ¨W?
œU?� Y×Ð ZzU?²½

ÆdO³F²�« w� W
b�«Ë Õu{u�«

ø…e�d*« WKÐUI*« w� s¹Ëb²�« √b³¹ v²� ≠

ô≈ ¨WÐU?ł≈ ÊËbÐ vI³ð b?
 WÝ«—b�« ZzU?²½ ‰uŠ WK¾?Ý_« Ê√ s� ržd�« vKŽ

`O{uð v?�≈ jI� ·bN¹ ô s¹Ëb?²�U� Æs¹Ëb?²K� …“U²2 W¹«bÐ b?FÔð WDIM�« Ác¼ Ê√
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oOI?% v�≈ ÃU²%Ë W?C�U?ž ‰«eð ô w²�« V½«u'« sŽ UÎC¹√ nAJ?¹ qÐ ¨ZzU²M�«

qOK×?²�«Ë s¹Ëb?²�« 5Ð qŽU?H?²�« `³?B¹ ¨WKŠd*« Ác¼ bMŽ Æ U½U?O?³�« w� oL?Ž√

s� W?BK�?²?�?*« W?O?�?Ozd�« —UJ�_« `C?²ð ¨X
u?�« «c¼ ‰ö?š ÆW?O?łU?²½≈ d?¦?�√

q³
 ¨ZzU²M�« Ác¼ ÷d?F� ‚dD�« qC�√ w� dOJH²�« √b³¹Ë ¨d³?�√ qJAÐ  U½UO³�«

V−¹ U� `{uð ¢WOzb³� WDš¢ p¹b� ÊuJð Ê√ bOH*« s� ¨s¹Ëb²�« w� ŸËdA�«

s� ¨«c� ÆU??N?1b??Ið r²??O??Ý w²�« W??Ý«—b�« s?� ·b??N�«Ë ZzU??²M�« w� t?MO??L??Cð

«c¼ Ê√ „«—œ≈ l� ¨ZzU²M�« r?�
 Èu²; w?zb³� jD�?� l{uÐ ¡b³�« s�×?²�*«

qJAÐ Î«b?O?H� «c¼ d?³?²F?¹ÆÆs¹Ëb²�« W?OKL?Ž Âb?Ið l� dO?G?²¹Ë —uD²¹ b?
 jD<«

fO� sJ�Ë ¨ZzU?²M�« s� b¹bF�« Z²M¹ b?
 eO?�d²�«  UŽu?L−?� Y×Ð Ê_ ’Uš

ÆW??OzU??NM�« ZzU??²M�« w?� Ã—bÔð Ë√ Y×??³�« ·«b¼QÐ W?K�  «– ÊuJð U??N??F?O??L??ł

v²Š U¼œ«b?Ž≈ - w²�«  U¹u²;« l?OLł WF?ł«d� rN*« s� ¨p�– v�≈ W?�U{ùUÐ

(hennink, 2014) ÆU�U9 dHB�« s� ¡b³�« VM−²� p�–Ë ¨Y×³�« w� Êü«

ZzU²M�« `³Bð YOŠ  U½UO³�« qOK% ¡UMŁ√ WDI½ v�≈ q�u²�« r²¹ ¨ÂUŽ qJAÐ

¨qOK×??²�« ¡UMŁ√ U?N?O?KŽ ‰u?B?(« r²¹ w²?�« …b¹b?'« Èƒd�« œb?Ž qI?ðË W?×?{«Ë

Æ© U½UO³�« l³Að® WKŠd� WKŠd*« Ác¼ vKŽ oKD¹Ë

l³???A?ð `KD?B* n�Ë q?C???�√ Ê√ v�≈ (Hancock et al., 2016) d???O???A¹Ë

 U�uK?F� vKŽ ‰u?B(« ÂbŽ wMF?¹ U2 WBK�?²�*«  U½U?O³�« W¹U?H� u¼  U½U?O³�«

Ë√ Ÿu?{u� qJ?� œËœ— fL�Ð  U½U?O?³�« l³?Að dO¹U?F?� b¹b?% - b
Ë ¨…b¹b?ł

5�—UA?*« bŠ√ g
UM¹ …d?� q� wH� ¨WŽu?L:« qOK% v?KŽ Î¡UMÐ wŽd� Ÿu?{u�

w�  U½U?O?³�« l{Ë Ê√ U?L� Æœd�« qO?−?�ð r²¹ ¨U?ÎO?Žd� U?ÎŽu?{u?� Ë√ UÎŽu?{u?�

WI¹dDÐ  U½UO³�« ÷dŽ v�≈ YŠU³�« l�b¹ UÎOzd� «ÎdOŁQð d�u¹ dš¬ qJý Ë√ jD��

s� b¹e?� v�≈ W?łU?(« Ë√ ¨ U½UO?³�« qOK?% WF?ł«d?� Ë√ ¨l³?A?²�« b�Rð W?HK²?�?�

UÎ×{«Ë U?ÎLN� ∆—UIK� d?�u¹ wzd� qJý w� ZzU²M�« ÷dŽ ÊS?� ªp�c� ¨Y×³�«

Æl³A²�« v�≈ ‰u�u�« WOHOJ� Â«b�²Ýö� ÎöÐU
Ë

‰UJ?ý√ „UM¼ ÊuJ?ð Ê√ qL???²??;« s?� t½√ Hennink (2014) ·U???{√ b??
Ë

¨ZzU?²M�« s¹Ëb?²� ‚öD½« W?DI½ d?�uð Ê√ sJ1 w²�« W?O�Ë_« ZzU?²M�« s� …œb?F?²?�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 ö?−??��« ¨YŠU?³?�«  «œu?�?� œ«u*« Ác?¼ sL?C?²?ð b?
 ¨‰U?¦*« q?O?³?Ý vK?F?�

 «œu�?� q¦� W?OKOK×²�« ozUŁu�« s� WK�U?� WŽu?L−� Ë√ ¨ U?B�K*« ¨W?ON?HA�«

YO?Š ¨ U½U?O?³�« qOK% W?OKL?Ž ‰ö?š W?OKOK%  «d?�c?� d¹uDð sJ1 Æ U½U?O?³�«

qOJA²� …b?OH� W¹«bÐ ◊U?I½ d�uðË ¨WO?�Ozd�« —UJ�_«Ë ZzU²M?�« vKŽ ¡uC�« jK�ð

…b?O?H?� ‚öD½« WDI½ ÊuJð Ê√ sJ1 ¨œ«u*« Ác¼ W?F?ł«d?� ‰ö?š s�Ë ÆZzU?²M�«

ÆWÝ«—b�« w� ZzU²M�« r�
 WžUO� ¡b³�

w� W?�Uš ¨W?OL?¼_« m�UÐ Î«d�√ s¹Ëb?²K� w�UJ�« X
u�« c?š√ d?³²?F¹ ªp�c�

Ÿ«u½√ w� s¹Ëb²�« s� dO¦JÐ ‰uÞ√ UÎ²
Ë d�_« «c¼ VKD²¹ YOŠ WOŽuM�« Àu×³�«

—UJ�_« s?� d?L??²??�*« oI??×?²?�«Ë s�«e??²*« qOK×??²K� «ÎdE?½ ¨Èd?š_« Àu??×??³�«

dO?JH²�UÐ `L?�ð UN½√ ô≈ U?Î²
ËË «Îb?Nł VKD²ð W?OKLF�« Ác¼ Ê√ rž—Ë ¨rO¼U?H*«Ë

ÆWLO
 d¦�√  UO�uðË oLŽ√ qOK% v�≈ ÍœR¹ U2 ¨oOLF�«

b?O?ł qJAÐ  U½U?O?³K� q¦?L*« s¹Ëb?²�« Ê√ rN?� V−¹ ¨d?šü« V½U?'« vKŽ

œd?−?L?� tO�≈ d?E½ «–≈ Ì·U?� qJAÐ Ád¹b?Ið r²¹ ô b?
Ë ¨b?N'«Ë X?
u�« VKD²¹

oOL?Ž rN� w� rN�ð W³?KD²�Ë WOKOB?Hð WOKLŽ u?N� ÆWOzUN½ W?−O²M� oOŁuð W?OKLŽ

ÆWOŽu{u�Ë WIO
œ  UłU²M²Ý« WžUO�Ë  U½UO³K�

¨…e�d*« WKÐU?I*« Àu×Ð ZzU?²½ rOEM²� WŽuM²*« VO�U?Ý_« s� WŽuL?−� „UM¼

ULO� ¨UN�«b¼√Ë WÝ«—b�« ZzU²½ WFO³Þ vKŽ Î¡UMÐ VÝUM*« qJON�« —UO²š« rN*« s�Ë

Æ—œUB*UÐ  —dJð w²�« VO�UÝ_« r¼√ œ—uMÝ wK¹

U?ÎI?�Ë …e?Ò�d*« WKÐU?I*« ZzU?²½ r?OEMð sJ1∫W?O?�?Ozd?�« rO¼U?H?LK� ÎU?F??³ð s¹Ëb?²�« ≠1

w� W�b�²�*« “u�d�« l� oÐUD²ð ô rO¼UH*« Ác¼Ë ¨WO�Ozd�« lO{«u*« Ë√ rO¼UHLK�

sJ1 Æ U½UO³�« qOK% sŽ W&U½ oLŽ√  U¾?� q¦9 qÐ ¨qOK×²�« ¡UMŁ√  U½UO³�« eO�dð

¨lÝË√ ÂuNH� v�≈ dOAð UNMJ� “u�— …bŽ WO�Ozd�« lO{«u*« Ë√ rO¼UH*« sLC²ð Ê√

Á—ËœË ÂuNH� q?J� n�Ë UNF³²¹ WO?Žd� s¹ËUMF� rO¼UH*« Ác¼ Â«b�²?Ý« sJ1 UL�

rO¼UH*« Â«b�²Ý« ÒÊ√ tO� pý ô U2Ë ¨WÝ«—b�« bO
 …d¼UEK� q�Uý rN� s¹uJð w�

ÎUO½UŁ…e�d*« WKÐUI*« w� s¹Ëb²�« VO�UÝ√
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œd?��« Ê√ 5Š w� ¨b¹d?−?²�« s� vKŽ√ Èu?²?�?� fJF¹ ZzU?²M�« rOEM²� W?O?�?Ozd�«

(Hennik, 2005)ÆWOK�_«  U½UO³�UÐ ZzU²M�« jÐdð WK¦�_« Ë√ wH�u�«

Èd?š√ W?I¹dÞHennik (2005) —U?ý√ UL?� ∫Y×?³�« lO?{«u* ÎU?F?³ð s¹Ëb?²�« ≠2

lL?' «Î—UÞ≈ qÒJAð w²�« Y×?³�« WK¾?Ý√ v�≈ «ÎœUM²Ý« …e?�d*« WKÐU?I*« ZzU?²½ rOEM²�

.bI²� «ÎbOH� «Î—UÞ≈ rOEM²�« «c¼ `³B¹ Ê√ sJL*« s� ¨qOK×²�« tOłuðË  U½UO³�«

hO??�Kð t?O?K¹ Î̈ôË√ g
UM*« Ÿu??{u*« Ë√ ‰«R?�?�« ÷d?Ž r²¹ Y?O?Š ¨ZzU??²M�«

Y×?³�« WK¾?Ý√ sLC?²ð U?�bMŽ ÎôU?ÒF� r?OEM²�« «c¼ ÊuJ¹ b?
Ë ¨…œb;« U¹U?C?IK�

¨œb×?� Y×Ð ‰«R�� …e?�d*« WKÐUI*«  U½U?OÐ VO−?²�ð U?�bMŽ Ë√ …b¹d� lO?{«u�

ZzU²M�« .bIð sJ1 W?�U(« Ác¼ w�Ë ¨WDK²<« VO�UÝ_«  «– Àu×?³�« w� UL�

Ë√  UÐU??łù« s� W?Žu??L??−?� l� Ÿu??{u*« Ë√ ‰«R??��« rC¹ ‰Ëb??ł qJý w�

ÆUNM� q� X% WOł–uLM�«  UÝU³²
ô«

V�Š eO�d²�«  UŽuL−� ZzU²½ rOEMð sJ1 ∫wM�e�« VOðd²K� ÎUF³ð s¹Ëb²�« ≠3

sLC²¹ b
Ë ¨sÒOF� Àb( qŠ«d� W?¾O¼ vKŽ UN1bIð r²¹ YO×Ð wM�e�« VOðd²�«

¨UNM� qJÐ WD³ðd*«  «d?OŁQ²�« Ë√ U¹UCI�« n�Ë rŁ WOM�“ WKŠd?� q� eOO9 p�–

w� »U?³?A�« 5Ð X¹d?ł√ w²�«  U?Ý«—b�« b?Š√ X�b?�?²?Ý« ∫‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ

s� …UO?(« À«bŠ_ UÎOM�“ U?Î³Oðdð œUL?²Ž« -Ë …e�d?*« WKÐUI*« X�b�?²Ý« ÊU²?��UÐ

¨WO�M'« W×B�UÐ W�dF*« »U�²�« ‰uŠ WÝ«—b�« ZzU²½ ÷dF� Ã«Ëe�« v�≈ ⁄uK³�«

W½—UI0 wM�e�« —UÞù« «c¼ ̀ LÝ ÆWHK²<« …UO(« qŠ«d� w� Õu{uÐ  dOGð w²�«Ë

(Hennik,2005) …UO(« qŠ«d� s� WKŠd� q� w� fM'« V�Š W�dF*« »U�²�«

VO�UÝ_« bŠ√ Ê√ Morgan (2010) —Uý√ ∫ UÝU?³²
ô« Â«b?�²?ÝUÐ s¹Ëb²�« ≠4

 U?ÝU³?²?
« Ã«—œ≈ u¼ …e�d?*«  öÐUI*« Àu?×Ð ZzU?²½ ÷d?Ž w� UÎŽu?O?ý d¦?�_«

œd?��« ÂbI¹ U?� Î…œU?F?� ¨WŠËdD*« U¹U?C?I�« `O?{u²� 5�—U?A*«  U?LKJ� W?O�d?Š

qO?�UHð  U?ÝU³?²
ô« d?�uð ULMOÐ XA?
u½ w²�« U¹U?CIK� U?ÎBO?�Kð d¹dI?²K� wBM�«

 UÝU?³²?
ô« bFÔð U?L� ¨rN?�H½√ 5�—U?A*«  ULK� v�≈ …—U?ýù« ‰öš s� d?¦�√

U?N½√ UL?� ªW?OKFH�«  U½U?O?³�«Ë ZzU?²MK� «Îb¹d& d?¦?�_« Èu²?;« 5Ð «Îd?ýU³?� UÎDÐ«—

UÎC¹√  UÝU³²
ö� sJ1Ë ¨5OK�_« 5�—UA*«  «u�√Ë ∆—UI�« 5Ð WKB�« “eFð

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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w¼Ë ¨W?
bÐ XA
u½ w?²�« U¹UC?I�« ÁU?& 5�—UA*« qF?� œËœ—Ë d?ŽUA?� qIMð Ê√

Â«b??�??²??Ý« ÊS??� ¨p?�c� ÆX×??³�« w?BM�« n�u�« w?� lO??Cð b??
 q?O??�U??Hð

ÆWOŽuM�« Àu×³�« ÷dŽ w� UÎ�Ý«— «ÎbOKIð qE¹Ë …dO³� bz«u� d�u¹  UÝU³²
ô«

Íœd??��« hM�« 5Ð Ê“«u??²�« oO??I?% vKŽ ÊÒËb*« e??�d¹ Ê√ ÒÍ—Ëd??C�« s�Ë

U?Î×?{«Ë U?ÎKJO¼ Íœd?��« hM?�« ÂÒb?I¹ Ê√ V−?O?� ¨o?O?
œ qJAÐ  U?ÝU??³?²?
ô«Ë

Âb?�?²?�Ôð U?LMOÐ ¨W?Ý«—b�« ZzU?²½ …¡«d?
 ‰ö?š ∆—UI?�« tłuð W?JÝU?L²?� W?−?ŠË

u¼ Íœd?��« hM�«Ë ¨W?O?
U?OÝ q?O�U?Hð W?�U?{≈Ë ◊U?IM�« `O?{u?²�  U?ÝU³?²?
ô«

q¦9 U???LMOÐ ¨r?EM� qJA?Ð  U½U??O??³?�« qOK% ZzU???²½ .b??Ið s?Ž ‰Ë_« ‰ËR??�*«

W½—U?I� d?O³?� qJAÐ  U?ÝU³?²?
ô« W³?�½  œ«“ «–≈Ë ¨ÂU)«  U½U?O?³�«  UÝU?³²?
ô«

Ì̈·U?� qOK% ÊËbÐ ÂU?)«  U½U?O³?�« ÷dŽ v�≈ d?O?A¹ p�– ÊS?� Íœd?��« hM�UÐ

Íœd?��« hM�« ‚U?O?Ý w� U?N?ł«—œ≈Ë —c?×Ð  U?ÝU?³²?
ô« Â«b?�?²?Ý« s� bÔÐ ö?�

Æ◊dH� qJAÐ UNOKŽ œUL²Žô« s� ÎôbÐ qLý_«

WI?¹dDÐ …e�d*« WKÐU?I*« ZzU²½ ÷d?Ž sJ1 ∫ U?O�u?²�« Â«b�?²ÝUÐ s¹Ëb?²�« ≠5

nA� rŁ ¨Õu{uÐ W?O¦×³�« WKJA*« .bIð ‰ö?š s�  öJA*« qŠ vKŽ e�dð

W?O�UF?� “e?F¹ »uKÝ_« «c¼Ë ¨W?Ý«—b�« U¼d?�uð w²�« W�œ_« v�≈ …bM²?�*« ‰uK(«

w� WŠËdD*«  öJALK� WMJL*« ‰uK(« vKŽ ¡u?C�« jOK�ð ‰öš s�  U½UO³�«

W?L?¼U?�?� W??O?H?O??� `O?{u??²� ZzU?²?M�« rOEMð sJ?1 ¨p�– vKŽ Î…Ëö?Ž ¨Y×??³�«

oL?Ž√  «dO?�H?ð .bIð Ë√ W?LzUI�«  U?¹dEM�« 5�% Ë√ d¹uD?ð w�  U�U?A²?�ô«

qÐ V�?×?� ÍdEM�« rN?H�« w� rN?�¹ ô »uKÝ_« «c¼ ¨W?Ý«—b�« b?O?
 …d¼UEK�

 öJA*« qŠ w� tðbzU�Ë Ád?OŁQð s� b¹e¹ U2 ¨Y×³K� WO?KLF�«  UIO?³D²�« “eF¹

. (Hennik,2005) WÒOKLŽ WI¹dDÐ

s� ¡e?−?� …e?Ò�d*« WKÐU?I*« Âb?�²?�Ôð U?�bMŽ ¨wK?¹ U� hO?�Kð U?MMJ1 p�c�

lL' »uKÝ√ q� V�Š WÝ«—b�« ZzU²½ ÷d?Ž sJ1 ¨VO�UÝ_« …œbF²� WÝ«—œ

W??O??LJ�« VO?�U?Ý_« Z?zU??²½ .b??Ið p�– sÒL??C??²¹ Ê√ sJ?L*« sL??� ¨ U½U??O??³�«

…b?OH?� W?I¹dD�« Ác¼ ÊuJð b?
Ë ¨…e?Ò�d*« WKÐU?I*« ZzU²?MÐ WŽu?³?²�  U½U?O?³?²ÝôU?�

b?O
 Ÿu?{u*« s� nK²?�?� V½U?ł vKŽ ¡u?C�« WO?¦?×Ð W?I¹dÞ q� jK�ð U?�bMŽ
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WO?�«džu1œË WOŽU?L²ł«  U½U?OÐ ÊUO³?²Ýô« d�u¹ b
 ¨‰U?¦*« qO³Ý vKF?� ¨WÝ«—b�«

Æd³�√ qO?BH²Ð …œb×� U?¹UC
 …eÒ�d*« WKÐUI*« nAJ²?�ð 5Š w� ¨5�—UA*« sŽ

Z�œ r²O?� Ÿu{u*« V�Š jK²?<« Y×³�« ZzU²½ rOEMð sJ1 ¨p�– sŽ ÎU?{uŽ

Æq�UJ²� qJAÐ Ÿu{u� qJ� WOŽuM�«Ë WOLJ�« ZzU²M�«

qJA?�« w� UÎ¹u??O?Š «Î—Ëœ VF?Kð …e?�d?*« WKÐU??I*« w�  U½U??O?³?�« s¹Ëbð ◊U/√

Ác¼ sŽ t³²� bŠ√ w� Krueger (1997) ‚dDð b
Ë ¨UN−zU?²½Ë  U½UO³K� wzUNM�«

∫UNM� q� ÷džË UÎ�«b�²Ý« U¼d¦�√ sŽË ◊U/_«

Narrative Report ©œd��«® wH�u�« jLM�« ≠ 1

W¹b?OKIðË ÎU�«b?�²?Ý« d¦?�_« »uKÝ_« ©Íœd��«® wH?�u�« s¹Ëb²�« j/ b?FÔ¹

t½u� V½U−Ð ¨ÍœdÝ »uKÝQÐ ÂbIÔ¹ t½√ j?LM�« «c¼ eO1 U�Ë ¨…e�d*« WKÐUI*« w�

ÆUÎÐ«cł s¹Ëb²�« dNE� Ëb³¹ Ê√ V−¹ ¨UÎOIDM�Ë UÎ×{«Ë

t�«b?�²Ý«Ë t�uÞ ‰ö?š s� ©Íœd��«® wH?�u�« s¹Ëb²�« vKŽ ·d?F²�« r²¹

w� sJ�Ë ¨W×H� 30Ë 10 5Ð  U×HB�« œbŽ ÊuJð U?� Î…œUŽ Ë ¨ UÝU³²
ö�

¨W×H� 100 v�≈ qBO� dO¦JÐ ‰uÞ√ s¹Ëb²�« Èu²?×� `³B¹ b
 ÊUOŠ_« iFÐ

s� ÊuJ²¹ Íc�« s¹Ëb²�« dNE� —U³?²Žô« 5FÐ cš√ V−¹ t½√ d�c�UÐ d¹b'« s�Ë

◊UIM�« Ác?¼ q� ¨ U½UO³�« lL?ł WI¹dÞ ¨·ö?G�«Ë ¨WŽU?³D�« ∫WO�?Oz—  U½uJ�

Âe� «–≈ ÆwKJ�« w¦?×³�« b?N'« sŽ WÐužd?� dO?ž Ë√ WÐužd?� U�≈  UŽU?³D½« qIMð

¨`O??{u??²K� s¹Ëb??²�« d¹d??% w� …b??ŽU??�*« VKÞ Y?ŠU?³?�« vKŽ V−¹ ¨d??�_«

ÆW¹u×M�«Ë WOzö�ù« ¡UDš_« `O×BðË

Memo Report …d�c*« j/ ≠ 2

s� ÊuJ²?¹ U?� Î…œU?ŽË ¨r?¼_ e?łu?� h?O?�Kð sŽ …—U??³?Ž u¼ …d??�c*« j/

¨qK;« …b?ŽU?�0 ¨W�u?L*« W?N?'« q³?
 s� Î…œU?Ž ÊËbÔ¹ ¨5²?×?H?� Ë√ W?×?H?�

s� ÷d?G�« ÆeO?�d²�« W?KÐUI?� W�KÝ w� «u?�—U?ý s¹c�« ’U�?ý_« v�≈ qÝdÔ¹Ë

¡uC�« jOK�ð ‰öš s� r?NŽULÝ - b
 rN½QÐ 5�—U?A*« ÊUL{ u¼ jLM�« «c¼

ÎU¦�UŁ…e�d*« WKÐUI*« w�  U½UO³�« s¹Ëbð ◊U/√

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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…d�c*« Ác¼ Íu% U� U?Î³�Už p�c� ¨W�uL*« WN'« qF� œ—Ë WO?�Ozd�« ZzU²M�« vKŽ

¨ ôU(« iFÐ w� UL� ¨qLFK�  UŠ«d²?
ô« Ë√  UO�u²�« œb×O� jI� ZzU²M�«

s¹Ëb²�« «c¼ Â«b?�²Ý« r²¹ U?� UÎ³�Už ¨·«b¼_« Ác¼ u?×½ ÂbI²�« r� U?ÎC¹√ œb×Ô¹

 U?�uKF*« ÊuJð Æ…d�c?*« Ác¼ v�≈ dO?A¹ b
 ‰u?Þ√ ÍœdÝ s¹Ëbð l� Í“«u?²�UÐ

s� …bŠ«Ë …d?�c� s� d?¦�√ œ«bŽ≈ sJ1Ë ¨5F?� —uN?L' WB?B�?� …d�c*« w�

ÆWMOF� WŽuL−� rNð lO{«u� vKŽ e�dð …bŠ«Ë q� ¨s¹Ëb²�« fH½

s¹Ëbð w� …d?�c*« j?/ qF?& w²�« —u?�_« s� Krueger (1997) —U?ý√ U?L?�

∫—u�√ WFÐ—√ tMLCð u¼ WO�UF� d¦�√  U½UO³�«

ÆW�—UALK� rN²
Ë hOB�ðË r¼—UJ�√ W�—UA� vKŽ 5�—UA*« dJý ¨ÎôË√

W&UM�«  U?O�u²�« d?�– ¨UÎ¦�UŁ ÆZzU²M�« r¼_ h?�K� vKŽ …d�c*« ¡«u²?Š« ¨UÎO½UŁ

r²?O?Ý U� Ë√ U?ÎO�U?Š tÐ ÂU?OI�« r²¹ U?* UÎH?�Ë sL?C²?ð ¨«ÎdO?š√Ë ÆZzU?²M�« Ác¼ sŽ

Æ UO�u²�« Ác¼ oOI×²� tÐ ÂUOI�«

Bulleted Report WOÝUÝ_« ◊UIM�« j/ ≠ 3

 ULKJ�«Ë  «—U?³F�« ·ö²?šUÐ sJ�Ë Íœd��« jLMK� tÐUA?� jLM�« «c¼ bFÔ¹

w²�« W?Žd��« V³?�Ð W?O³?FAÐ jLM�« «c?¼ vE×¹ UL?� ¨rO¼UH?*« qIM� W�b?�²?�*«

◊UIM�« s¹Ëbð YŠU³K� VKD²?¹ t½S� s¹Ëb²�« WO�x� W³�M�UÐ U?�√ ¨UNÐ Áœ«bŽ≈ sJ1

«c¼ d?³?²F¹Ë ¨W?LEM�Ë …e?łu?� WI?¹dDÐ  U�u?KF*« ÷dF� W?O?ÝU?Ý_«Ë WO?�?Ozd�«

u¼Ë ¨W?Žd�Ð U?NL?N�Ë  U?�uKF*« …¡«d
 —u?NL?−K� d?�uð w²�« ◊U/_« s� jLM�«

Æ UB�K*«Ë WF¹d��«  UEŠöLK� VÝUM�

Top-line Report ełu*« s¹Ëb²�« j/ ≠ 4

¨W¹œU?B²?
« ‚dD�« d¦?�QÐ Włd?(« ◊UIM�« qI½ v�≈ ·b?N¹ ełu*« s¹Ëb?²�« j/

Íc�« ©Íœd?��«® wH�u�« jLM�«Ë W?O�?Ozd�« ◊UIM�« j/ s?� Z¹e� sŽ …—U?³Ž u?N�

ełu� qJAÐ  U½UO?³�« s¹Ëbð r²¹ YOŠ ¨qOLF�« l� UN²�—U?A* WŽd�Ð Áœ«bŽ≈ r²¹

s� 5�u¹ ÊuC?ž w� qOL?F�« v�≈ ÂbIÔðË ·d?A*« …d�«–Ë WO½«b?O*«  UEŠö*« s�

u¼Ë ¨¢w�Ë_« s¹Ëb??²�«¢ W??O??L?�ð U??ÎC¹√ t??OKŽ oKD¹Ë Æ…e??�d*« WK?ÐU?I*« ¡«d??ł≈

WKJA*« Ë√ —«dI�« u×½ t?−²¹ t½√ jLM�« «c¼ eO1 U� d¦�√ Ë ¨W?OKLFK� ‚œ√ `KDB�
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s� ¨p�c� W??−?O??²½Ë Æ…e?�d*« WK?ÐU?I*« ¡«d??ł≈ v�≈ YŠU?³�« X?F?�œ w²�« W??�U?)«

¨W?Ý«—b�« ÷dGÐ …œb?×� WK�  «– sJð r� U?�  U?�uKF� s¹Ëb?²�« «c¼ sLC?²¹

r²¹ w²�« W¹—u?H�« ZzU²M�« d�u¹Ë W?Žd�Ð bFÔ¹ U?ÎO�Ë√ Ë√ UÎ²
R?� ÎUM¹Ëbð Î…œUŽ ÊuJ¹ U?L�

U�√ ¨©q�UJ�« s¹Ëb?²�UÐ UÎ½UOŠ√ ·Ëd?F*«® UÎIŠô Íœd��« s?¹Ëb²�« w� UNO?� lÝu²�«

WOL?� w� ≠ Íœd��« sŽ nK²�¹ ≠ ełu*« s¹Ëb²�« ÊS� ·ö?²šô« tłË_ W³�M�UÐ

Æ U×H� …bŽ s� ÊuJ²ð Î…œUŽ UNMJ�Ë  U×HB�« œbŽ

ZzU?²M�«Ë ◊U?IM�« r¼_ h�K� d?³?²?F¹ t½√ ¨wK¹ U?� hO?�Kð UM?½UJ�SÐ p�c�

ÆdýU³�Ë dOB
 t½u� ¨WOÝUÝ_«

vKŽ b??L?²??F¹ VÝUM?*« s¹Ëb?²�« j?/ —U?O??²?š« Ê√ oÐU??��« hO??�Kð UM?½UJ�SÐ

d?�u¹ ©Íœd��«® w?H�u�« jMM?�« p�c� ¨w¦×?³�« ÷d?G�«Ë ·b?N²?�*« —u?NL?'«

¨e?łu*« s¹Ëb?²�« ¨s¹Ëb?²�« …d?�c� q¦?� qz«b?³�« Ê√ 5Š w� ¨WK�U?ý qO?�U?Hð

Æ U�uKF*« qIM� …dýU³�Ë …ełu� UÎ
dÞ d�u¹ WO�Oz— ◊UI½ s� ÊuJ*« s¹Ëb²�«Ë

t??ł«uð w²�«  U?¹b?×??²�« s� b?¹b?F?�« „UM¼ Ê√ —œU??B*« s� b¹b??F�«  b??�√

s� p�– l³M?¹Ë ¨…e?�d*« WKÐU?I?*« ZzU?²½ s¹Ëbð Ÿu?{u?0 oKF?²¹ U?� w?� YŠU?³�«

Æ U½UO³�« qOK% s� ¡e−� s¹Ëb²K� W¹dz«b�« WOKLF�« rN� WFO³Þ

5L?N� s¹Ëb?²�«Ë qOK×?²�« w� W?
b�«Ë ‚U�ðô« d?³?²FÔ¹ ¨W?O?ŽuM�« Àu×?³�« w�

¨Ÿu?{uLK?� oLŽ√ rN?� d¹uD²� —dJ?²� qJAÐ  U½U?O?³�« qOK% r²¹ YO?Š ¨W¹U?GK�

b¹b% r?²¹ YOŠ ¨eO?�d²�« q¦?�  UOMIð Â«b?�²?Ý« Î…œUŽ qL?F�« «c¼ sLC²?¹ YOŠ

w½UF?� rNH� dO?�H²�« Â«b?�²Ý« r²¹ U?L� Æ U½UO?³�« w� WO�?Ozd�« lO{«u*«Ë ◊U/_«

ÊUM�«e²� ZzU?²M�« s¹ËbðË  U½UO³�« qOK% p�c� ¨oLŽ√ qJAÐ  U?
UO��«Ë d¼«uE�«

(hennink, 2014)ÆWÝ«—b�« bO
 Ÿu{uLK� oOLŽË q�Uý rN� dO�u²� p�–Ë

b& YOŠ WOKOK%Ë W?OMž WOKLŽ w¼ s¹Ëb²�« ÒÊ√ v�≈ Rapley (2011) dOA¹ UL�

s¹Ëb?²�« Ê√ U?L� ¨U?¼d¹uDð U?ÎC¹√ qÐ „—UJ�√ d¹d?³ðË Õdý j?I� ‰ËU?% ô p�?H½

v�≈ YŠU³�« l�b¹ –≈ ¨WHK²��Ë …dJ²³� ‚dDÐ  U½UO³�« w� dOJH²K� l�b�« w� rN�¹

ÎUFÐ«—…e�d*« WKÐUI*« w� s¹Ëb²�« »uKÝ√  U¹b%

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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¨ «u?�_«Ë ¨rN?H�«Ë ¨w½U?F*« w� dEM�« v�≈  U½U?O?³�« qO?¦9 W?OH?O?� w� d?OJH?²�«

ÆYŠU³�« qOK% bNł s� s¹Ëb²�« oLF¹ ¨qJA�« «cNÐË ÆUNMLC²ð w²�« »—U−²�«Ë

`OIM²�«Ë ¨dO�?H²�« s� b¹e� w� rN�ð WO�U{≈ W?OKOK% …«œ√ ZzU²M�« s¹Ëbð bF¹ ¨«c�

Æd³�√ oLFÐ  U½UO³�« ·UAJ²Ý« l� s�«e²�UÐ p�– r²¹Ë ¨ U½UO³K�

t?ł«uð w²�«  U¹b?×²?�« s� b¹bF�« „U?M¼ Ê√  UÝ«—b�« s� b?¹bF�«  d?�–Ë

Æ◊UIM�« r¼√ œ—uMÝ wK¹ U� w�Ë ¨…e�d*« WKÐUI*« s¹Ëbð W�Q�� w� YŠU³�«

∫ U½UO³�« `OIMð ≠1

b?FÔ¹Ë ¨ U½U?O?³�« s� …d?O?³?� W?O?L?� e?O?�d?²�«  U?Žu?L?−� w?� ‘U?IM�« Z²M¹

Ëb³¹ b?I� ¨ZzU?²M�« s¹Ëbð WOKL?Ž w� UÎO?ÝUÝ√ UÎ¹b?% UN?×OIM?ðË  U½UO³�« hO?�Kð

w²�«  U½UO³K� d?O³J�« r−(« V³�Ð W¹«b³�« w� W?Ý«—b�« ZzU²½ s¹Ëbð VFB�« s�

U¹U?CI?�« WŽu?L?−� 5Ð s?� WO?ÝU?Ý_« ZzU²?M�« b¹b% WÐu?F?�Ë U?NB?O?�Kð V−¹

o³�ð W?OÝUÝ√ …uDš  U½UO?³�« hO�Kð d³?²FÔ¹ ¨p�– l�Ë ÆXA
u½ w²�« …b?IF*«

Æ U½UO³�« qOK% ‰öš s� W¹«b³�« w� tIOI% r²¹Ë s¹Ëb²�« WOKLŽ

¨WÝ«—b�« ZzU²½ WÐU²� q³
 Í—Ëd{  U½UO³�« qOKIð Ê√ s� ržd�« vKŽ p�c�

ZzU²?M� W×O?×B�« …—u?B�« œU−¹≈ w� U?ÎC¹√ bŽU?�ð Ê√ sJ1 s¹Ëb?²�« WOKL?Ž ÊS�

`O?{uð v�≈ w�U?{ù« qOK×?²�« U?NO?� ÃU?²?×¹ w²�«  «u?−H�« b¹b?% Ë√ W?Ý«—b�«

qN?�¹ U2 ¨ U?½U?O?³�« qOKIð v�≈  U?½U?O?³�« qOK% ÍœR¹ ¨p�c� Æ…œb??×?� ZzU?²½

ÆWÝ«—b�« ZzU²½ s¹Ëbð

∫ZzU²M�« s¹Ëb²� q¦�_« »uKÝ_« —UO²š« ≠2

ZzU??²M?�« Ê_ ¨WK¹uÞ W??Ý«—b?�« w� ZzU??²M�« s?¹Ëbð W??Oze??ł ÊuJ?ð Ê√ sJ1

ÆhM?�« ‰uÞ s� b¹e?¹ U2 ¨ U??ÝU???³???²??
ôUÐ `?]{uðË Íœd??Ý q?JAÐ ÷d???FÔð

s¹Ëbð W?Oze?ł w� w�U{≈ Íd?O?�H?ð h½ ÷dFÔ¹ U?� U?Î³�Už ¨p?�– v�≈ W�U?{ùUÐ

t½√ UL� ¨WŠËdD*« U¹U?CI�«  «bOIFðË ‚UO��« rN� vKŽ ∆—U?I�« …bŽU�* ZzU²M�«

fJF¹ U?LMOÐ e?łu� qJA?Ð WÝ«—b�« ZzU?²½ hO?�Kð VF?B�« s� ÊuJ¹ Ê√ sJ1

ÆU¼œUFÐ√Ë WOCI�« oLŽ t�H½ X
u�« w�

 U?ŽuL?−� ZzU?²½ bO?I?FðË oLŽ qO?¦9 w� sLJ¹ UM¼ Íb?×²�« ÊS?� ¨p�c�
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b
 ¨«c� ¨W?O1œU�_«  ö:« U?N{dHð w²�« W?OBM�« œËb?(UÐ Â«e²�ô« l� eO?�d²�«

t?�«b?�?²Ý« ‰ö?š s� W?O?×DÝ ZzU?²½ t1b?I?²� W?Ž–ô  «œU?I?²½« YŠU?³�« t?ł«u¹

 bO?
 b
 ÊuJð b?
 WO?BM�« œËb(« Ê√ 5Š w� ¨e?O�d?²�«  UŽu?L−�  ö?ÐUI*

ÆÎöOBHð d¦�√ qJAÐ WOCI�« ÷dŽ

œËb?(UÐ b?OI?²�« l� ZzU?²M�« b?O?I?FðË oL?Ž sŽ d?O³?F?²�« w� sLJ¹ Íb?×?²�«

Y×³�« ÊQÐ  «œUI²½« v�≈ ÍœR¹ b
 U2 ¨WO1œU?�_«  ö:« UN{dHð w²�« WOBM�«

ÆœuOI�« Ác¼ V³�Ð WO×DÝ ZzU²½ ÂbI¹ wŽuM�«

 U½U???OÐ qJ?ý w� Ë√ Íœd??Ý q?Jý w� s¹Ëb???²�« ÊuJ?¹ Ê√ qL??²???;« s�

b
Ë ¨WÝ«—b�« ZzU²½ .bI²� V�½_« WI¹dD�« —UO²š« w� Íb×²�« sLJ¹ ÆWOKŽUHð

Æ ôU(« iFÐ w� UÎ�UÒF� s¹Ëb²�« s� …œbF²� Ÿ«u½√ Â«b�²Ý« ÊuJ¹

WI¹dD�« fHMÐ Â]bIÔðË WÒ¹œd�  UIOKF²� eO?�d²�«  UŽuL−�  U½UOÐ rEF� q�UFÔð

 UEŠö?� vKŽ ‰u?B(« p�– qL?A¹ ¨W?IO?L?F�«  öÐU?I*«  U½UOÐ U?NÐ Â]b?IÔð w²�«

ÊuJð b?
Ë ¨WMOF?� s¹ËUMŽ X% WF?L−?� UÎ³�U?ž ÊuJð w²�«Ë ¨5�—UA*« s� W?¹œd�

 U½UOÐ l²L²ð ¨p�– l�Ë ÆY×?³�« rEF� ·«b¼√ oOI×²� UÎ³�U?ž W�UÒF� WI¹dD�« Ác¼

fJF¹ Íc�« ¨wŽU?Lł œd?Ý .bI?²Ð WO?�U{≈ W?ÒO�U?{≈  «eO0 e?O�d?²�«  UŽu?L−?�

ÆW¹œdH�«  UIOKF²�« qOJAð vKŽ ÁdOŁQðË  U½UO³�« lLł WOŽULł WFO³Þ

∫qJON�«ØWOM³�« ≠3

`{«Ë qJO¼ b¹b?% u¼ e?O?�d?²�«  U?Žu?L?−?� ZzU?²½ WÐU?²?� w� d?š¬ Íb?%

WŽu?L−?� vKŽ bOł qJA?Ð W½ÒËb*« ¡«eł_« qL²?Að b
 ¨W?Ý«—b�« ZzU²½ d¹u?B²�

«ÎdO�Hð Ë√ WK�U?ý W¹«Ë— Ë√ WDÐ«d²� W−Š UÎC¹√ Z�Mð U?NMJ� ¨WŽuM²*« ZzU²M�« s�

ÆWŠËdD*« U¹UCIK� oLŽ√ UÎLN� ÂbI¹ U2 ¨WÝ«—b�« ZzU²½ v�≈ «ÎbM²��

ZzU?²M�« W?FÐU?²?� vKŽ ∆—U?I�« …b?ŽU?�?� w� pÝU?L?²?� qJO¼ œu?łË r¼U?�¹

ÆWŠËdD*«  UłU²M²Ýô« »UFO²Ý«Ë W�bI*«

v�≈ U¼—UI²?�« u¼ eO�d²�«  UŽu?L−� s¹Ëbð w� WFzU?A�« ¡UDš_« bŠ√ bF¹Ë

·ËU<« s?�Ë ÆWÝ«—b�« ZzU?²½ ÷dŽ bMŽ ÍdE½ —UÞ≈ Ë√ W?−Š Ë√ 5²?� qJO¼

÷d?Ž q¦?� ¨ U½U?O?³�UÐ ∆—U?I�« dL?G¹ b?
 ZzU?²M�« r�?
 Ê√ d?�_« «c?NÐ W?IKF?²*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Ác¼ lC?¹ Íc�« Íœd?�?�« hM�« w� hI½ l?� ¨WK¹uÞ Ë√ …b¹b??Ž  U??ÝU??³?²??
«

ÆWK�UA�« WO¦×³�« ZzU²M�« w� UN�UNÝ≈ WOHO� `{u¹ Ë√ UN
UOÝ w�  U½UO³�«

s� …œb?×�  UłU?²M²Ýô t?NO?łuð ÊËœ ∆—UIK�  U?½UO³?�« ÷dŽ t³?A¹ «c¼Ë

`{«Ë qJO¼ vKŽ ‰U?ÒFH?�« ZzU²M�« r�?
 Íu²?×¹ Ê√ wG?³M¹ ¨«c� ÆW�b?I*« W�œ_«

sL{ W?Ý«—b�« ZzU²½ ÷d?Ž Ê√ UL?� ¨qBH� œd?Ý rŽb� ¡U�cÐ  U½U?O³�« d?�H¹

dO�Hð w� oO?LF�« dOJH²�«Ë  U½UO³K?� q�UA�« qOK×²�« fJF¹ `{«Ë ÍdE½ —UÞ≈

ÆY×³�« …œuł Á—ËbÐ fJF¹ U2 ¨ZzU²M�«

∫ZzU²M�« dO�Hð w� s¹U³²�« ≠4

sLJ¹ eO�d²�«  U?ŽuL−�  UÝ«—œ ZzU²½ s¹Ëbð w� …“—U?³�«  U¹b×²�« bŠ√

rEF?� sL?C²ðË ¨5¦?ŠU?³�« q³?
 s� U¼dO?�?HðË ZzU?²M�« ÷dŽ 5Ð o?¹dH?²�« w�

oO?L?F�« rN?H�« “e?F¹ b?
 U2 ¨5M�«e?²?� «Îd?O?�?HðË UÎKOK?% wŽuM�« Y×?³�« qŠ«d?�

Àu??×??³?�« w� …e??O??� b??F?Ôð WDIM�« Ác?¼ Ê√ s� ržd�« v?KŽË ¨W??Ý«—b�« ZzU???²M�

ÂuKF?�«  ôU??−??� w� W??�U??š ¨W??O1œU??�_«  ö??:« iF?Ð Ê√ Òô≈ ¨W??O??ŽuM�«

ÆU¼dO�HðË ZzU²M�« ÷dŽ 5Ð qBH�« ◊d²Að b
 ¨WO×B�«

s¹Ëbð sL?C²¹ Íc�« ¨W�b?I*«  ôUI?LK� »uKD*« qJON�« w?� p�– ÷dH¹

‘UIM�« WOzeł t?OK¹ WÝ«—bK� WO�bN�« ZzU²M�« d¹dIð vKŽ e?�d¹ Íc�« ZzU²M�« WOzeł

qB� ÊuJ¹ b
 W?OŽuM�« Àu×³�« w� ¨p�– l�Ë ÆZzU²M�« Ác¼ dO?�Hð r²¹ YOŠ

U� U?Î³�Už W?OŽuM�« ZzU?²M�« …¡«d
 Ê_ Î̈UO?L¼Ë Îö�U?� U¼dO?�Hð sŽ ZzU?²M�« ÷dŽ

œd?Ý ÊËœ ÆZzU?²M�« Ác¼ qJAð w²�« W?I?O?
b�« qO?�U?H?²�«Ë ‚U?O?��« rN?� VKD²ð

ÆÎUŠu{Ë q
√ WOŽuM�« Àu×³�« ZzU²½ ÊuJð b
 ¨ZzU²M�« r�
 w� ÍdO�Hð

∫WÝ«—b�« ZzU²½ oOŁuð ≠5

W?
uŁu� ZzU?²M�« ÊuJð Ê√ rN*« s� ¨e?O?�d²�«  U?Žu?L−?� ZzU?²½ oOŁuð bMŽ

UÎO³¹d& WÝ«—b�« ZzU²½ lOLł rOŽbð V−¹ UL� ¨bOł qJAÐ  U½UO³�« vKŽ WOM³�Ë

Æ U³¦�«Ë ‚bB�«  «—U³²š« ¡«dł≈Ë W�—U� WOKOK%  UOMIð Â«b�²ÝUÐ

W?Oð«– s� œd?−?²�« VFB?�« s� ÊuJ¹ b?
 ¨eO?�d?²�«  U?Žu?L−?�  öÐU?I?� w�

Ê√ W?O??ŽuM�«  U??Ý«—b�« w¦??ŠUÐ s� b¹b??F�« d?³??²?F¹ ¨ U½U??O?³?�« qOK% w� YŠU??³�«
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b
 p�c�Ë ¨WÝ«—b�«  U½U?OÐ w� WKJA� œułË vKŽ bOŠu�« qO�b�« u¼  U?ÝU³²
ô«

p�c� ¨ U½U?O?³�« s�  U?HD²?I?� ÷d?FÔð r� «–≈ Z?zU²?M�« W?×?� w� iF?³�« pJA¹

÷d?Ž vK?Ž q�UJ�« œU?L??²?Žô« ÊËbÐ ‚b??B�«Ë W?
b�« —U??Nþ≈ w� Íb?×?²?�« sLJ¹

Æ U½UO³�UÐ UÎO³¹d& W�uŽb� dOž ZzU²M�« ÊQÐ WKL²;«  «œUI²½ô« VM−²� ¨ UÝU³²
ô«

∫WO
öš_«  UÒ¹b×²�« ≠6

ÎW�U?š ¨Î«dO?³� UÎ¹b% e?O�d²�«  U?ŽuL?−� s¹Ëbð w� WO?
öš_« œËb?(« bFð

 U?ÝU³?²?
ô« ÷d?Ž ÊuJ¹ b
Ë ¨ U?ÝU?³?²
« w� ÷d?FÔð 5�—U?A*«  U?LK� Ê_

qO�UH²�« fJF¹Ë …dýU³� WÝ«—b�« w� 5�—UA*« ¡«—¬ .bI²� W¹u
 WKOÝË WO�d(«

—c(« d�_« VKD²¹ ¨p�– l�Ë Æ…b¹d� WÝ«—b�« ZzU²½ qF?& w²�« WOMG�« WO
UO��«

W¹u¼ sŽ nAJ�« Âb?Ž o¹dÞ sŽ  UÝU?³²?
ô« Ÿu{u?� w� w
öš_« b?(« w�

ÆqL²×� —d{ w� V³�²ð Ê√ sJ1 w²�« WÝ«—b�« w� 5�—UA*«

wG?³M?¹ ô t½√ w� wŽu�« s� —b?
 vKŽ 5?¦?ŠU?³�« rEF?� Ê√ s?� ržd�« vKŽ

w� Èd??š√  U?�uK?F?� „UM?¼ ÊuJ¹ b?
 t?½√ ô≈ ¨5�—U?A?*« ¡U?L??Ý√ sŽ ⁄öÐù«

Æ…œuBI� dOž WI¹dDÐ 5�—UA*« W¹u¼ `CHð Ê√ sJ1 ”U³²
ô«

W�UŠ W?Ý«—œ w� Y×³�« Z?zU²½ .bIð b?MŽ ÎW�Uš W?FzUý WKJA*« Ác?¼ ÒbFðË

 U?IOKF?²Ð W½—U?I?� W¹bOKI?ð dO?ž WK¦?�√ Ë√ d¦?�√ W?IO?
œ qO?�UHð .b?Ið r²¹ YO?Š

qO?¦9 5¦ŠU?³�« vKŽ Vłu²¹ ¨p�– vKŽ …Ëö?Ž ¨WŽu?L:« W?A
UM� w?� œ«d�_«

U¹U?C?I�« ‰u?Š Ê“«u??²?� d¹d?Ið .b?IðË ¨Âd?²?×?�Ë ‰œU?Ž qJ?AÐ 5�—U?A*« ¡«—¬

q¦9 b?
 w²�« d?EM�«  U?N?łË Ë√  U?ÝU?³?²?
ö� …bz«“ W?O?L?¼√ ¡ö¹≈ ÊËœ W?A?
UM*«

ÆW¹bOKIð dOž n
«u�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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s�U¦�« qBH�«

∫…e�d*«  öÐUI*« ‰uŠ wzd� Èu²×� qOK%

ÎUł–u/ dG¹d� œ—UA²¹— 

Visual content analysis about Focus Group: 

Richard Krueger model

WOŽuM�« WOKOK×²�« VO�UÝ_« bŠ√ …e�d*« WKÐUI*« »uKÝ√ bF¹

t²O?L¼_ Î«dE½Ë ¨t¦×Ð œ«d*« Ÿu{u?LK� WILF?� …—u
 ÂbIð w²�«

qOK% …«œ√ Â«b?
?²?ÝUÐ Êu?L?C?� q?OK% ‰ö?š s� t?²?Ý«—œ X9

v�≈  U?¦ŠU?³�« X�b¼ ¨…e�d*«  U?ŽuL?:« w� wzd*« Èu²?;«

r²¹ r� sJ?�Ë ¨…e?�d*«  öÐU?I*« WML?C?²?� W?Ozd?� o?zUŁË qOK%

s�Ë ¨qO??¾?{ Èu?²?×??� vKŽ ô≈ w¦?×?³?�« ¡U?C?H�« w� —u??¦?F�«

 U¼u¹b?O??� qOK% vKŽ  U?¦??ŠU?³�«  e?�— …d?�u?²?*«  U¹u?²?;«

W?¦ŠU?³�« X�U� ¨e?O�d?²�«  UŽu?L−?� w� hB
?²� —u?��Ëd?³�

u¼Ë  U?Žu?L?:« w� hB
?²*« —u?�?�d?³�« l� q
«u?²�UÐ .—

…b?×?²*«  U?¹ôu�« w� Uðu?�?OMO??� W?F?�U?ł s� d?G¹d??� œ—U?A?²¹—

U¼b¹Ëe²Ð …bŽU�*« tM� X³KÞË w½Ëd²J�ù« b?¹d³�« d³Ž WOJ¹d�_«

ÂbI?� ¨…e�d*«  öÐUI*« ‰uŠ wzd?� Èu²×� s� t¹b� d?�u²¹ U0

WK�KÝË »U?²??� vKŽ Íu?²?% WK�U?ý W?O?LKŽ Î…œU??� Î«—uJA?� U?N�

tO?KŽË ¨eO�d?²�«  UŽu?L−?�Ë …e�d*«  öÐU?I*« sŽ  U¼u¹b?O�

…d??A??Ž s� W?K�KÝ q?OK% vKŽ q?B??H�« «c¼ w� e???O??�d??²�« -

Â«b
²?Ý« tO� bŠ«Ë u¹bO?�Ë ¨»uKÝ_« «cNÐ WOH¹d?Fð  U¼u¹bO�

ÆwIO³DðË wLKŽ qJAÐ …e�d*« WKÐUI*«

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�
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‰Ë_« r�I�«

—UG¹d� œ—UA²¹d� …e�d*«  öÐUI*« sŽ WOzd�  U¼u¹bO� qOK%

ø…e�d*«  öÐUI*« w¼ U� ≠

b¹bF�« „UM¼ Ê√ Krueger d?�c¹ ¨‚dÞ …bFÐ U?N?H¹dF?ð - …e�d*«  öÐU?I*«

v�« w*UŽ n¹d?Fð vKŽ ‚UHð« błu¹ ô sJ�Ë ¨U?NH¹dF?²Ð «u�U� s� 5¦?ŠU³�« s�

Âu?NH*« √bÐ Íc�« h
?A�« tÐ U?N�d?Ž w²�« WI¹d?D�UÐ t�d?F½ ·uÝ Êü«Ë ¨Âu?O�«

W??�??L??š Õd?²??I½ ·u??Ý rŁ s?�Ë ¨ U?O?MO??FÐ—ô« w� Robert K. Merton u¼Ë

s� …dO?G
 WŽuL?−� UN½√ vKŽ …e?�d*«  öÐUI*« X�dŽ W¹«b?Ð ¨WLN� hzU?Bš

 öÐU?I*« Êô ¨Î«b?ł r?N?� ’U?
?ýô« œb?Ž Ê« d?�c�UÐ d?¹b?'«Ë ¨’U?
?ý_«

œb?F�U?� ÁbzU� ÊËb?Ð  ULKJ?� ÷dF?²½ b?�Ë  U?LKJ�« qOK% vKŽ qL?Fð …e?�d*«

 Æ ÁbOH� dOž ZzU²½ v�« ÍœR¹ 5�—UA*« s� qOKI�«

…b?Ž W??¾?� qJ� YO??Š  U?L?O?�??Ið …b?Ž s� …e??�d*« W?Žu?L??:« ÊuJ²ð ≠1

¨W¹ƒd�« lO?Ýu²�  U?ŽuL?−� 4Ë√ 3 v�« Ÿu?{u� q� ÃU?²×¹ YO?ŠË ¨lO�U?−�

ÆW¹UMFÐË bBI�UÐ s¹uŽb� s¹d{U(« lOLł ÊuJ¹ Ê« wG³M¹ p�c�Ë

WMO?F� hzUB?š rN¹b� Áe�d*«  öÐU?I*« lO�U?−� s� W?ŽuL?−� q� Ê« ≠2

¨iF³�« rNCF³Ð rNDÐdð Ÿu{uLK� WO?HKšË »—U&Ë Ád�«Ë  U�uKF�Ë W�d²A�

fO� Ÿu{uLK� WIOLŽ W?�dF� w¼ UM¼ tÐuKD*«  U�uKF*« ÊS� p�– vKŽ ÁËöŽË

 ÆŸu{u*« ‘UI½ vKŽ r¼bŽU�ð WO×DÝ …dE½ œd−�

rO¼U?H??�Ë  U?LK� sŽ …—U?³??Ž w¼ U?N?OKŽ ‰u??B?Š r²?O?Ý w²�« Z?zU?²M�« ≠3

W?Žu?L?−� rN?¹b� s¹c�« U?LO?Ýô ¨WKÐU?I*UÐ 5?�—UA*« U?¼—bB?� W?O?Žu½  U½U?OÐË

w¼ UM¼ YŠU?³�« W?LN?�Ë ¨dŽU?A*«Ë  ö?OC?H²�«Ë ¡«—ü«Ë  «d?³?)« s� WŽuM²?�

 ÆUNKOK×²� WOŽuM�«  U�—UA*« Ác¼ lLł

tLzö?� ÊuJðË ¨tM¾L?D�Ë WzœU¼ W¾O?Ð w� Áe�d*«  öÐUI?*« ¡«dł« V−¹ ≠4

¡UMŁ« W?Š«d�UÐ ÊËd?F?A¹ 5�—U?A*« q?F−?¹ Ê« ·d?A*« vKŽ ÎU?C¹√Ë ¨5�—U?A?LK�

ÎôË√What is a focus group …e�d*«  öÐUI*« w¼ U�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Ÿu?{u� »U?FO?²Ý«Ë rN?� u¼ l�u*UÐ ÂU?L²¼ô« s� ÷d?G�«Ë ¨Áe�d*«  öÐU?I*«

¨UN?O� VOIM²�« Ë√ tKJA?� q( Ë√ w�öŽô« dAMK� fO�Ë ¨qC?�√ qJAÐ WKÐUI*«

¨Ÿu?{u*« Ác?N� —«d?I�« –U?
ð« Ë√ g?�UM*« Ÿu?{u*« rŽœ Ë« ŸU?L?²?Ýô« v²?Š Ë«

ÂU?L²?¼ô« WO?L¼√ sLJð UM¼ s?�Ë ¨W�b?B�UÐ Àb?×¹ sJ�Ë p�– ÀËb?Š rž—Ë

 Æbz«uHÐ …e�d*«  öÐUI*« vKŽ œuF¹ Íc�« l�u*UÐ

W?Žu?L?:«Ë W?OL?Ýô« W?Žu?L?:« q¦?�  U?OMI?²�« iFÐ Â«b?
?²?Ý« sJ1 ≠5

ŸUL²Ýô« ‰Ë_« ÂUI*« w� …e�d*« WŽuL:« sJ�Ë  «—«dI�« v�« ‰u
uK� WOH�b�«

ÆY×³�« Ÿu{u� ‰uŠ 5�—UA*« ¡«—«

Ë– ”UM�« s� …d?OG?
 WŽu?L−?� w¼ …e�d*« W?ŽuL?:« Ê« ‰uI�« W?
öšË

Ÿu{u*« rNH� W×¹d� tO¾OÐ w�Ë WOŽu½  U½UOÐ Êu�bI¹ ¨W�d²A� WMOF� hzUBš

 Æt²A�UM� œ«d*«

What makes it research

∫W¹œUF�«Ë …e�d*«  öÐUI*« 5Ð ·ö²šô«Ë tÐUA²�«

tÐUA²�« sLJ¹Ë ¨5²NÐUA²� ÎU¹d¼Uþ W¹œUF�«  öÐUI*«Ë …e�d*«  öÐUI*« Ëb³ð

iF?³�« rN??C?FÐ l� ÊuŁb?×?²¹ ’U?
??ý√ W?Žu?L?−?� rN¹b� rN??F?O?L?ł Ê√ u¼

∫w¼ …e�d*«  UŽuL−� w� W¹d¼u'«  U�ö²šô« U�√ ¨qOK� r¼œbŽË

 Æ‰UI¹ U� vKŽ  UEŠö*« cš√ r²¹Ë ¨UNKO−�ð r²¹ t½√  ≠

r²¹ W?Žu??L?:« w� h
?ý q?�Ë  «—«u?(« …—«œ≈ v�u?²¹ ·d??A?� „UM¼  ≠

ÆW�—UA*« vKŽ tFO−Að

r²¹ w²�« WK?¾?Ý_« s� œËb?×?� œb?Ž „UM¼ Ê√ u¼ ÂU?L?²¼ö� d?O?¦*« d?�ô«  ≠

ÆiF³�« UNCF³Ð j³ðdð w²�« UNŠdÞ

‰ËU?×¹ YO?Š wF?O?³Þ Àb?Š Ëb?³?²� e?O?�d?²�«  U?Žu?L?−?� rO?L?Bð r²¹  ≠

"naturalistic inquiry” WO?FO³D�« W×¹d*« W?¾O³�« Ác¼ ¡U?A½≈ bLF²?� qJAÐ ·dA*«

W?Š«d�UÐ UN?O� ÊËd?FA¹ w²�« W?I¹dD�UÐ Àb×?²�« 5�—U?ALK� `O?²ð W¾?OÐ oKš u¼Ë

ÆwFO³D�« oOI×²�UÐ vL�¹ U� «c¼Ë WŁœU;« ¡UMŁ√ ¡Ušd²Ýô«Ë

ÎUO½UŁ øÎUO¦×Ð ÎUÐuKÝ√ …e�d*«  öÐUI*« qF−¹ Íc�« U�
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vKŽ Íu?²?% WDšË e?O�d?²�«  U?Žu?L: XÐUŁ ‰u?�uðËdÐ „UM?¼ Ê√ UL?�  ≠

ÆUNF³²½ WO−NM�  «uDš

∫…e�d*« WKÐUI*«  UŽuL: WO−NM*«  «uD)«

ÆWD)UÐ √b³ð wN�  ≠

ÆWO¦×Ð WKJA� Ë√ w¦×Ð ‰«RÝ  ≠

w� rNðd?³??š Ë√ rN?²?O?HKš vKŽ ¡UM?Ð W¹UMFÐ 5�—U?A*« —U?O?²??š« U?N?O?� r²¹ ≠

ÆU� Ÿu{u�

Æ5�—UA*« ¡ö�e�« l� w�uO�« q�UF²K� WOÝUOI�«  «¡«dłù« l³²¹ YOŠ  ≠

ÆeO×²�« qOKIð w� r¼U�ð w²�«  U½UO³�« lLł w� ÊËbŽU�¹ 5�—UA*«  ≠

Æo¹dD�« ‰uÞ vKŽ UNM� oI×²�« sJ1  «¡«dł≈ Âb
²�½  ≠

…e�d*«  UŽuL:« WÝ«—b� jOD
²K� tÐ ÂUOI�« V−¹ U� ‰Ë√ Ê√ dG¹d� e�d¹

W?I?OŁu?� W?O?�?Ozd�« W?F??³?��« d?
UMF�« d??�cÐ p�cÐ Âu?IMÝË W?Ý«—b?�« √b?³ð Ê√ u¼

ÆjOD
²�«

„—UJ�√ WÐU²?� vKŽ „d³& U?N½√ u¼ ∫‰Ë_« 5³³�� W?LN� W?OKLF�« Ác¼ d³?²Fð

`L?�ð U?N½√ w½U?¦�« V³?��«Ë ¨WI?�?²?�Ë WO?IDM?� WI¹dD?Ð UNMŽ d?O?³?F?²�«Ë ¨ÎUOÐU?²?�

l³?Ý XMLCð Y?OŠ ¨W?Fł«d�« W¹c?G?²�«Ë  UEŠö*UÐ „b¹ËeðË dEM�UÐ s¹d?šx�

ÆÁU½œ√ ‰Ëb'« w� UL�  «uDš

ÎU¦�UŁPlanning the focus groups …e�d*«  UŽuL:« WÝ«—b� jOD�²�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



ÎUł–u/ dG¹d� œ—UA²¹— ∫…e�d*«  öÐUI*« ‰uŠ wzd� Èu²×� qOK% ∫s�U¦�« qBH�«

175

…e�d*«  UŽuL:« WÝ«—b� jOD�ð  «uDš `{u¹ ‰Ëbł

∫…e�d*«  UŽuL:« WÝ«—b� jOD�²�«  «uDš

Ê√ V−¹ t½√ rKF?ð U?L?� W?Ý«—b�« s� ÷d?G�« n
ËË W?Ý«—b�« W?O?L?�ð  ≠

ÆÈdš_«  UÝ«—b�« sŽ tKBH� ÎUOH
Ë rÝô« ÊuJ¹

UN?�UA?²�« w� q�Qð w²�«  U?�uKF*« w� p�cÐ ÂUO?I�« V³Ý nB?¹ ·bN�« ≠

ÆUC¹√

U�Ë ¨hzUB)« w¼ U�Ë ¨5�—U?A*« ¡ôR¼ lL−Ð ÂuIð nO�Ë 5�—UA*« ≠

Æ5�—UA*« ¡ôR¼ s� U¼b¹dð w²�« »—U−²�« w¼

UN?�b
?²�?²Ý w²�«  U?OKLF�« œb?×MÝ nO� e?�«u(«Ë nOþu?²�«  «¡«dł≈ ≠

w� W�—UA*« w� r¼e?�UŠË 5�—UA*« rN� ‰öš s� ¨e?�«u(« nBðË nOþu²K�

ÆŸu{u*«

¨WÐuKD?*« œ—«u*«Ë ¨ U?Žu??L?:« œb?F??� rN?F??�u?�Ë  U??Žu?L??:« œb?Ž ≠

—U??B?� ‰cÐ« sJ?�Ë® tÐ ÂU?O??I�« VF??B�« s� ÊuJ¹ b??� ¨Êü« wM�e�« ‰Ëb??'«Ë

UMŁb?% UL�  U?ŽuL?:« œbŽË ¨jOD
?²�« w� wÝU?OI�« ¡«dłö?� qB²� ©„b?Nł

b� w²�« n�«u*« iFÐ „UMN� ¨pLNð W?¾� q� l� lÐ—√ v�≈ ÀöŁ s� u¼ UIÐUÝ

The Focus Group Plan eO�d²�« WŽuL−� WDš

Name of the study WÝ«—b�« rÝ« 1

Purpose ÷dG�« 2

Participants Êu�—UA*« 3

e�«u(«Ë nOþu²�«  «¡«dł≈

Recruitment procedures & incentive

4

Number of group & locations l�«u*«Ë  UŽuL:« œbŽ 5

©‰U*« Ë√ X�u�«® W�“ö�« œ—«u*«

Resources needed (time or money)

6

Timeline wM�e�« ‰Ëb'« 7
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„UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ p�c�Ë ¨p�cÐ ÂUOI�« X�Ë Ë√ œ—«u?� UNO� p¹b� ÊuJ¹ ô

- w²�« ¡U??O?ý_« Ác¼ q�Ë W??OM�e�« ‰Ë«b?'«Ë p?¹b� …d?�u?²?*« œ—«u*« 5Ð Ê“«uð

Æp²Dš w� —U³²Žô« w� U¼cš√

rÝd� “U?N?ł Â«b?
?²?Ý« w� Vždð b?�Ë ©‰U*« Ë√ X�u�«® W?�“ö�« œ—«u*« ≠

Æp²Dš

ÆwM�e�« ‰Ëb'« ≠

Types of questions in a focus group

s� ÊuJð U??� U?³�U?žË ¨WKÐU?I?*« ¡«e?ł√ r¼« s� WK¾?Ý_« Ê« t??O?� pý ô U2

rŁ WK¾?Ý_« —UO²?š« w� Êu�d?A*« Ÿd�?²� ¨w�U� ÂU?L²¼UÐ vE% ô w?²�« ¡«eł_«

Æ…e�d*«  öÐUI*« ¡UMŁ« UFH½ WK¾Ýô« Ác¼ Èb& ô U�bMŽ q�ô« W³O
Ð ÊËdFA¹

ÀU??×Ð_« w� W??�b??
??²??�*« WK?¾?Ý_« s?Ž nK²??
ð …e??�d*« WK?ÐU??I*« WK¾??Ý√

 ∫u¼ WO�Ozd�«  U�ö²šô« bŠ√Ë ¨WOŽöD²Ýô«

s� 5�—UA*« ÊS?� tOKŽË ¨WOF?LÝ WK¾Ý« w¼ Áe�d*«  öÐU?I*« WK¾Ý√ Ê« ≠1

U?NMŽ d?O?³?F²?�« tO?KŽ Ê« wMF¹ U2 U?N½u?F?L�?¹ qÐ tKÐU?I*« ¡UMŁ« WK¾?Ý_« Ác¼ «ƒd?I¹

 ÆWŽd�Ð rNHK� bOH*« —UB²šô«Ë “U−¹ùUÐ

h
ý tOKŽ ¡UMÐË ¨WŁœU;« dO¦ð Ê« V−¹ …e�d*«  öÐUI*« w� WK¾Ý_« ≠2

¨iF??³�« rN?C??FÐ l� Àb?×??²�« rNMJ?1 rŁË ¨t?OKŽ Áœ— w?M³¹ d?š«Ë ¨VO??−¹

¨W?HK²??
?� dE½  U?N?łË s�  U?ÐU?ł≈ …b?Ž „UM¼ Ê« vKŽ wC??I¹ Íc�« d?�ô«Ë

Ÿ«u½_« Ác¼ …—U?Ł« vKŽ —œU??� WK¦??�ô« ÕdÞ ÎU??C?¹√Ë ¨W?H?K²??
??� »—U??& „UM¼Ë

Æ»—U−²�« s� WHK²<«

U?N½« d?�c�UÐ d¹b??'«Ë ¨…e?�d*«  öÐU?I*« w� WK�K�?²??� WK¾?Ý_« W?I¹dÞ ≠3

U?NO?� qIM²¹ WK¾?Ý« 10 Ë« 8 sŽ …—U?³?Ž w¼Ë ¨·dA?*« q³� s?� WÝË—b?� WK¾?Ý√

W?OL¼ô« Èu?²�?� b¹b% r?²¹ t½« b�R½ Ê« b?OH*« s� q?F�Ë ¨WKÐUI*« ¡UMŁ« ·d?A*«

ÎUFÐ«—…e�d*« WŽuL:« w� WK¾Ý_« Ÿ«u½√

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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q�ô« W�QÝô« ÊS� ÎUC¹√Ë ¨WÝ«—b�« vKŽ œu?Fð w²�« …bzU� Èb� vKŽ ‰«RÝ qJ�

Ë« W?�bI?LK� ÕU²?H?� UN½« Í« lO?{«u*« 5Ð qIM²�« sŽ …—U?³?Ž U¼—Ëœ ÊuJ¹ WO?L¼«

 ÆW9U
K�

∫W×łU½ WK¾Ý√ d¹uDð ‰uŠ `zUBM�«

vKŽ WÐUłù« ÊU?� «–≈ t½« u¼ p�– tOMF¹ U� ¨WŠu?²H*« WK¾Ý_« Â«b?
²Ý« ≠1

s� b¹e*« vKŽ rN?¦%Ë Ád?OGð Ê√ ‰ËU?×?� 5�—UA*« s� ¨…b?Š«Ë WLKJÐ ‰«R?��«

œbB�« «c¼ w� ÎUC¹√Ë ¨ŸdÝ√ qJAÐ  U�uKF*« s� b¹e*« p×M1 U2 ¨ UA�UM*«

v�« ”UM�« tO� qO1 «–U* ‰«RÝ Êô ¨ UÐUłô« pŽULÝ bMŽ ¢«–U*¢ ÕdÞ VM&

dO?ž rNÐU?³Ý« ÊuJðË ¨Ãd?×� n�u?� w� rNF?C¹ t½ô wŽU�b½« qJAÐ t?ÐUłô«

ÆWIOIŠ

Ád� d?OJH²�« rNM� VKÞ« rŁ s� n�u0 r¼d�– Ë« ‰«R?��« rNOKŽ ÕdÞ« ≠2

d?OJH²�« 5�—U?A*« vKŽ Ê« Í« ¨Think again"¢ W?I¹dD�« Ác¼ vL�ðË ¨Èd?š«

d¦�√ rNKF& WI¹dD�« Ác¼ ¨WÐUłô« rŁ s� ¨tE×K�Ë Ád*« Ác¼ w� WIOLŽ WI¹dDÐ

 Æ5L
ð ÊËœ WOKFH�« rN²Ðd& vKŽ eO�dð

ôU?−?� Ÿb¹ ô U?0 wN?� ¨W?A?�UM?*« s� ¡e?−?� »—U?−?²�«Ë W?K¦?�« ÕdÞ« ≠3

Ë« „uK�� e?�dð X½U� Ê« W?
Uš ¨…e?�d*«  öÐU?I*« w�  UA?�UM*« eH?% pAK�

ULO?Ýô ¨q³I²�*« w� Ác?
²¹ Ê« „—UA*« —ËbI0 W?OC� Ë« WKJA?� ‰uŠ qF� œ—

Âb?Ž v�« ÁuM½ Ê« UMðu?H¹ ôË ¨h
?ý Í√— œd?−?� fO� ‘U?IM�« qF?−?²?Ý U?N½«

dFAð U?N½ô p�–Ë ¨”UM�« 5Ð WHK²
� w½U?F� wMFð b� w²�«  ULKJ�« Â«b?
²Ý«

w²�« U¼UMF?� ·Ëd?F*«Ë ÁœU²?F*«  U?LKJ�« Âb
?²?Ý« qÐ ¨WŠ«d?�« ÂbFÐ 5�—U?A*«

  UA�UM*« w� eOH×²�« oOI% w� bŽU�ð

«uKL?F¹Ë «u�d?×?²¹ Ê« 5�—UA?*« s� VKDð w²�« w¼Ë ¨WDAM�« WK¾?Ýô« ≠4

œuF¹Ë ¨tO�UŽ WOKŽU�  «– WK¾?Ýô« s� WOŽuM�« Ác¼ bFðË ¨‰«R��« vKŽ WÐUłö�

Ë« Á—u
 rÝ— q¦� ¨WO�d?F� s� d¦�√ WOKLŽ ÊuJð UNO?� W�—UA*« Ê« w� V³��«

     ÆjD
� rÝ—
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Developing questions for a focus group

f�UF*« ÁU&ô« w� Î√bÐ ¨r¼_«Ë VF
_« u¼ ¨…e?�d*« WKÐUI*« WK¾Ý√ d¹uDð

Î̈ôË√ WO�Ozd�« WK¾Ý_« Ác¼ d¹uD²Ð √b?³½ ¨WO�Ozd�« WK¾Ý_« w¼Ë ¨r¼_« ¡e'«Ë

l³??Ý ‰ö?š s?� Ÿu?{u*« Õd??ý sLJ¹Ë ¨U??N??OKŽ Î¡UMÐ WK?¾?Ý_« w�U?Ð —uD½ rŁ

∫w�U²�U� w¼Ë …e�d*« WKÐUI*« WK¾Ý√ d¹uDð l� q�UF²�« WOHOJ�  UŠ«d²�«

fK$ YO?Š wM¼c�« nB?F�« WO?−Oð«d?²Ý« Â«b?
?²Ý« ¨wM¼c�« nB?F�« Æ1

ÆUNOKŽ Î¡UMÐ Èdš_« WK¾Ý_« —uD½ rŁ ¨WK¾Ý_« Ác¼ —uD½Ë

W?Žu?L?−?� l� fK$ Èd?š¬ WK¾?Ý√ n?{√ rŁ W?O?�?Ozd�« WK¾?Ý_« d?²?š« Æ2

U?N?ŠdD½ Ê√ sJ1 w²�« W?MJL*« WK¾?Ý_« sŽ Àb?×?²½Ë ’U?
?ý_« s� …d?O?G?


s¹Ëb?²Ð Âu?I½ U?� U?Î³�U?žË ¨W?×¹d?�Ë WF?²2 W?�Kł Ác?¼ ÊuJð ¨U?NŠd?Þ WO?H?O?�Ë

s� œËb×� œbŽ d¹uD²Ð o¹dH�« bzU� ÂuI¹ rŁ ¨UNFOL−²� UNCFÐ —U²
½Ë —UJ�_«

ÆÈdš_« WK¾Ý_« nOC¹ rŁ s�Ë WO�Ozd�« WK¾Ý_«

Ær�d�«Ë q�K�²�« Æ3

t?GO?B½Ë ‰«R?Ý q� b?F½ ¨W¹—«u?Š WK¾?Ý_« ÊuJð YO?×Ð WžU?O?B�UÐ r� Æ4

ÆW¹—«uŠ Ëb³ð WI¹dDÐ

X�u?�« —b??I?¹Ë wŽ«d¹ Ê√ ·d???A*« v?KŽ ¨‰«R???Ý qJ� X�u?�« d¹b???Ið Æ5

ÆWK¾Ý_« ÕdÞ ¡UMŁ√ ‚dG²�*«

qF???� œËœ— qO???−???�ð ‰ö???š s?� p�– ¨qF???H�« œËœ— v?KŽ qB???Š« Æ6

ÆWA�UM*« ¡UMŁ√ 5�—UA*«

¨U?ÎOŽU?L?ł UÎÞU?A½ WK¾?Ý_« d¹uDð ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨—U?³?²šô«Ë W?F?ł«d*« Æ7

¨’U?
?ý_« s� b¹e*« U?N?O?� „—U?A¹ U?�bMŽ U?ÎL?z«œ s�?×?²ð WK¾?Ý_« Ê√ YO?×Ð

…œU?H?²?Ýô«Ë ¡ö?�e�« ¡«—¬ sŽ Y×?³�« qC?�ô« sL?� ¨Íœ«d?H½ô« qL?F�« VM&Ë

ÆWK¾Ý_« d¹uDð vKŽ qLF�« ¡UMŁ√ UNM�

ÎU	�Uš…e�d*«  öÐUI*«  UŽuL: WK¾Ý_« ¡UMÐ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Examples of focus group questions

 UH?
 …bŽ „UM¼ ¨W�UF�Ë W?×łU½ eO?�d²�« WŽuL?−� WK¾Ý√ qF?−¹ Íc�« U�

w²�«  U?H?B�« iFÐ w¼ Ác¼ ÂU?Ž qJA?ÐË W�U?FH?�« eO?�d?²�« W?Žu?L?−?� WK¾?Ý_

∫W�UFH�« eO�d²�« WŽuL−� WK¾Ý_ ÊuJð Ê√ V−¹

∫WK¾Ý_« ≠

Æ÷dG�« v�≈ oO�œ dš¬ v�≈ jO�Ð ‰«RÝ s� o�b²� wFO³Þ ŸuM� UN½QÐ “U²9 ≠

ÆWO�Ozd�« WK¾Ýô« vKŽ WÝ«—b�« e�dð ≠

ÆW¹—«uŠ WK¾Ý_« Ác¼ qF$ Ê√ ‰ËU×½ ≠

Æ U¹UNM�« WŠu²H� V�UG�« w� ≠

‰«R?Ý qJ� X�u�« —«bI* Î«d¹b?Ið WK¾?Ý_« sLC?²ðË Vðd� qJAÐ W?L�d?� ≠

ÆWK¾Ý_« rz«u� vKŽ

∫pI¹d� l� Ê«bO*« v�≈ V¼cð Ê√ q³� p²K¾Ý√ d³²š« ≠

WK¾Ý_« WFł«d�Ë  UIOKFð vKŽ ‰uB×K� vFÝ√ ≠

WFł«d*« a¹—Uð l{ p²K¾Ý√ lł«dð …d� q� w�Ë ≠

 r¼bOHOÝ «c¼Ë UNOKŽ ŸöÞô«Ë UN²Fł«d* pI¹dH� WK¾Ý_« qÝ—√ ≠

nK²
ð WK¾Ý_« …¡«d?I� ¨Ì‰UŽ  uBÐ WK¾Ý_« ÕdÞ«Ë pI¹d?� l� lL²ł« ≠

Æw�UŽ  uBÐ UNŽULÝ sŽ

Æo¹dH�« œ«d�√ bŠ√ l� WI¹dD�« Ác¼ »dł ≠

v�Ë_« eO�d?²�« WŽuL−?� bFÐ UNŠd?²I½ w²�« ¡UOý_« b?ŠQ� d�_« Âe� «–≈Ë ≠

U� U?³�UžË ¨‰«R��« vKŽ  ö¹b?Fð ¡«dłSÐ t?O� ÂuI²?Ý XM� «–≈ Íc�« X�u�« u¼

p½√ u¼ Ê«Ë_«  «u� bFÐ p�cÐ ÂUO?I�« dDš Ê√ YOŠ ¨X�Ë qC�√ «c¼ ÊuJ¹

 Æp�– bFÐ W½—UI*« WO½UJ�≈ bIH²Ý

ÎUÝœUÝeO�d²�«  UŽuL−� WK¾Ý« vKŽ WK¦�√
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Locating focus group participants

b¹b% WOHO?� sŽ Uðu�OMO� WF�Uł s� dG¹d� œ—U?A²¹— Àb% u¹bOH�« «c¼ w�

w� Êu?�—UAO?Ý s¹c�« ’U?
ý_« vKŽ —u?¦F�«Ë ¨…e?�d*«  UŽu?L:« w�—U?A�

UM²�ËU?×� ¡UMŁ√ UNMŽ Y×?³�« V−¹ tL?N� hzU?B
� UM¼Ë ¨…e?�d*«  UŽu?L:«

 Æ’U
ý_« ¡ôR¼ b¹b×²�

 U�uKF*UÐ 5OMž Êu½uJ¹ rN½√ u¼ Æ1

ÆÊu�½U−²� rN½√ u¼ Æ2 

rN½√ wMF¹ ¢ U�uKF*U?Ð 5OMž¢ ¨◊UIM�« Ác¼ s� WDI½ q� qOB?H²�UÐ rJO�≈Ë

ÆrNH�UÐ 5OMž rNKF& w²�« Ÿu{u*« «c¼ ‰uŠ W�dF� Ë√ …d³šË W¹ƒ— ÊuJK²1

s¹c�« ’U?
?ý_« s� WŽu?L?−� r?¼ ¢Êu�½U?−?²�¢ W?O½U?¦�« WDIM�« sŽ U?�√

W�—UA*« Ë√  «d³)« iF?Ð rN¹b� Ê√ p�– ÊuJ¹ Ê√ sJ1 Æ„d²A� ¡wý rN¹b�

iFÐ r?N¹b� Ë√ ¨5F???� wŠ w� Êu???A??O???F¹ Ë√ ¨Z�«d??³?�« s� 5F???� Ÿu½ w�

r¼d³
½ U?� UÎ³�Už …e�d*« W?ŽuL:« W¹«bÐ w�Ë ÆW�d?²A*« WO�«džu?1b�« hzUB)«

w¼ Ác¼ ÆWMO?F?� »—U?& rN¹b� Ë√ ¨U?� ¡wAÐ «u?�U?� rN½_ rNðu?ŽbÐ UML?� UM½QÐ

ÆUNMŽ Y×³½ w²�« 5²MŁô« —u�_«

ÂbŽ u¼ …e?�d�  UŽu?L−?� ¡«dł≈ bMŽ ”UM�« UN?Nł«u¹ w²�« q�U?A*« bŠ√ 

¨h
ý Í√ VKł jI� Êu�ËU×¹ Æ5²DIM�« 5ðUN� ÂUL²¼ô« s� wHJ¹ U� ¡ö¹≈

W?�d??F*« ÍË– ’U?
?ý_« Z�œ r²?¹Ë ¨d?O?³?� qJ?AÐ Èƒd�« nK²?
ð b??� YO?Š

p½√ w� sLJð WÐu?F?B�«Ë ÆUÎ³¹d?Ið ¡wý rN¹b� fO� s¹c�« l� …d?O?³J�« …d³?)«Ë

 Æ«Îbł WJÐd*«  UŁœU;« s� WŽuL−� vKŽ qB×²Ý

r²?¹ ‚dÞ …b???Ž „UM¼ ¨‚u???��« w� ÀU???×Ð_U?Ð W??I?KF??²?*«  U??Ý«—b?�« w�

∫’U
ý_« vKŽ —u¦FK� UN�«b
²Ý«

’U
ý_« l³²ð r²¹ YOŠ WOKš«b�«  U½UO³�« b?Ž«u� Êu�b
²�¹ U� UÎ³�Už Æ1

rNÐ W
U)« dðuO³?LJ�« rz«u� Êu�b
²�¹Ë WHK²<« W?O�«džu1b�« hzUB)« ÍË–

 Æ…uŽb�« —«b
ù

ÎUFÐUÝeO�d²�« WŽuL−� w� 5�—UA*« l
u� b¹b%

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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qzU?ÝË w� ÊuMKF¹ Ë√ ¨W?
U?)«  U?ŽU?L?'« s� rz«u?� ¡«d?AÐ Êu?�u?I¹ Æ2

Êu?�bI¹ U?� U?Î³�UžË Æ”UM�« Âö?Žù n×?B�«Ë Êu¹eHK?²�«Ë u¹œ«d�« q¦� Âö?Žù«

ÊUO?Š_« iFÐ w� ÆUÎL²?N� XM� «–≈ r�d�« «cNÐ ‰U?Bðô« pOKŽË ¨WO�U?� …Q�UJ�

Æ…uŽœ ÊuNłu¹Ë ”UM�UÐ ÊuKB²¹ YOŠ WOz«uAF�« WOHðUN�«  U*UJ*« Êu�b
²�¹

e?�d� w� ÊuJð Ê√ sJ1 ¨…d?ýU?³� o¹dD�« vKŽ  ö?ÐUI?� Êu�b?
²?�¹ Æ3

WŁœU;« v�≈ ÂULC½ô« rNM� Êu³KD¹Ë ”UM�« n�u²¹ YOŠ ¨U� ÀbŠ Ë√ Í—U&

vKŽ —u?¦?FK� Y×?³�« „d?×?� q¦?� ¡U?Oý√ Â«b?
?²?Ý« r²¹ ¨…d?O?š_« W½Ëü« Æ4

vKŽ —u??¦?FK� X½d?²?½ô« Êu?�b?
?²??�¹ ÊU?O?Š_« iFÐ w?� Æ…e?�d?�  U?Žu??L?−?�

sJ�Ë ¨W?OŽUL?²łô« WDA½_« Ë√ W?OH?Oþu�« W¾?H�« X% p�– ÊuJ¹ b�Ë ¨5?�—UA*«

Æ UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ Â«b
²ÝUÐ ‚u��« ÀU×Ð√  U�dý s� œbŽ vKŽ —u¦F�« sJ1

s� Èdš√ WŽuL−?� UM¹b� ¨WO1œU�_«Ë WO×Ðd�« dOžË W�U?F�«  U¾O³�« w� Æ5

V−¹ sJ�Ë ¨‚u��« ÀU×Ð√ w� UN�«b
²Ý« sJ1 ô b� w²�« ‰u
_«Ë bO�UI²�«

nOþu?²?�« Â«b?
?²?Ý« w¼Ë ¨’U??
?ý_« b¹b?% p²�ËU??×?� bMŽ U?N??O�≈ dEMð Ê√

Ê√ sJ1 ¨W?LEM*« qš«œ s¹d?š¬ ’U
?ý√ b¹b?×²Ð ”UM�« Âu?I¹ YO?Š wKš«b�«

 U??�u?KF*UÐ 5O?Mž rNK?F??& w²�«  ö?¼R*« œb??% YO???Š ¨«Îb??ł UÎ�U??F???� ÊuJ¹

Æ ULEM*« pKð q³� s� U¼œ«bŽ≈ - rz«u� Â«b
²Ý« Ë√ ¨5�½U−²�Ë

qš«œ Ë√ lL?²:« w� h
?ý Õd²?I¹ YOŠ  U?O
u?²�« Ë√  U×?Oýd?²�« Æ6

’U?
?ý√ sŽ Y?×Ð√¢ ‰u?IðË ’U?
?ý_« v?�≈ V¼cðË ¨U?� U?ÎB?
?ý W??LEM�

`O??ýd??²� œ«b???F??²??Ý« vKŽ ÊuJð q?¼ ¨ «d??³??)« Ác¼Ë  U??H??B�« Ác¼ r?N¹b�

¡UMŁ√ UN?�b
²?�½Ë h
A�« p�– W¹u¼ l³²?²Ð ÂuI½ ¨p�c� ÊU?� «–≈Ë ¢øh
ý

YOŠ ÊU?OŠ_« iFÐ w� WOF?L²:«  ULEM?*« l� qLF½ b� Ë√ ¨q
«u²�« W?OKLŽ

 ÆUMŽ WÐUO½ nOþu²�UÐ ÂuIð b� Ë√ `Oýd²�UÐ ÂuIð b�

¡ôR¼ Âb??
??²?�ð r?Ł v�Ë_« W??Žu?L??:« —U??²?
?ð YO?Š Z?K¦�«  UMO??Ž Æ7

 ôU?(« iFÐ w� ¨„—U?A¹ Ê√ s?J1 s� ‰u?Š  U?O?
uð .b?I?²� ’U?
?ý_«

Ë√ ÷d?F� w� 5�—U?A*« q¦?� U?Î¾O?ý Âb?
²?�½ Ë√ l�u*« w�  öÐU?I*« Âb?
²?�½

iFÐ w� Æ—«u??(« v�≈ ÂU?L?C½ô« rNM?� VKD½Ë ”UM�« vKŽ n�u??²½Ë ¨Àb?Š
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h
?ý ¨W?�uŁu?� —œU?B?� s�  U?O?
uð Ë√  U½ö?Ž≈ „UM¼ ÊuJð b?� ÊU?O?Š_«

iFÐ w?�Ë ¨UÎ�U??F??� «c¼ ÊuJ¹ Ê√ s?J1Ë ¨p�cÐ w
u?¹ tÐ ·d??F??�Ë ·u�Q??�

ÆUÎC¹√ …bOH� WO�öŽù«  «—UFýù« ÊuJð Ê√ sJ1 ÊUOŠ_«

¨U?NO�≈ t?³²Mð Ê√ V−¹ w?²�« ¡UO?ý_« iFÐ „UM¼ ¨WO?−?Oð«d²?Ý« rOL?Bð bMŽ

—u?¦F�« ‚d?G²?�?OÝ X�u�« s?� r� ¨…¡UHJ�« ÊQ?AÐ «Î—c?Š ÊuJð Ê√ pOKŽ V−¹

…¡U?H??� d?O?ž ÊuJð Ê√ s?J1 ¡U?O?ý_« iF?ÐË ¨’U?
?ý_« s� ŸuM?�« «c¼ vKŽ

s¹c�« ’U?
?ý_« Z²MOÝ q?¼ ¨UÎI?Š qL?FO?Ý q¼ wMFð W?O�U?F?H�« ¨dO?³?� qJAÐ

W�UF�«Ë WO×Ðd�« dOž W¾O³�« w� UNO� dJH½ w²�« W¦�U¦�« WL��« ørNOKŽ —u¦F�« ‰ËU%

ÊuJ¹ b� ¨WO?LOEM²�« bO�UI?²�«Ë rOI�« l� WI�?²� w¼ q¼ ¨WOLOEM²�« W?H�KH�« w¼

U?N¹b� Ê√ Ë√ ¨’U
?ýú� ‰U*« l�bÐ s�Rð ô W?LEM� ÊuJð bI?� ¨p�c� d?�_«

ÂU?O?I�« r²¹ U??�bMŽ U?ÎL?N?� UÎ½uJ� p�– `?³?B¹ p�c�Ë ¨ŸuD²�« w� W?¹u?� W?H?�K�

W?OF?L²?−� …bzU?� Ê√ YO?Š ¨wŽu�« w� …bzU� „UM¼ sJ?�Ë ¨WO?Žu²�«Ë nOþu?²�UÐ

ÊUOŠ_« s� dO¦� w� ÆUÎ�UL²¼« w�uðË lL²�ð  ULEM*« Ê√ W�dF� w� sLJð d³�√

dF?A¹ ¨WMOF� WO?ÝU�Š sL?C²ð w²�«  UÝ«—b�« w� Ë√ W?OFL²?:«  UÝ«—b�« w�

Ê√ u¼ t½Ë—b?I¹ U?�Ë ¨UÎ�U?L?²¼« w�u¹Ë lL?²?�¹ U� U?ÎB?
ý Ê√ s?� oKI�UÐ ”UM�«

UÎOŽË oK
ð WO−Oð«d²Ý« w� Vždð b?� ÊUOŠ_« iFÐ w� «c� ¨U� h
ý bN²−¹

ÆUÎ�UL²¼« w�u½Ë lL²�½  ULEML� UM½QÐ

Recruiting focus group participants

t?Nł«uð w²�«  U¹b?×?²�« s� bF¹ …e?�d*«  öÐU?I*« w� 5�—UA*« »c?ł Ê≈

w� ’U
?ý« …bŽ —UC?Š« ·dA*« vKŽ YO?Š ¨…e�d*«  öÐUI*« v?KŽ 5LzUI�«

W?Žu?L??−?� qF?−¹ U??� «c¼Ë ¨VÝUM� b?Š«Ë ÊU?J� w�Ë rN?³?ÝU?M¹ b?Š«Ë X�Ë

UM¹b� oKDM*« «c¼ s�Ë ¨W¹œdH�«  öÐUI*UÐ W?½—UI� WÐuF
 Ë« Î«bOI?Fð d¦�√ …e�d*«

 öÐU?I*« w� 5�—U?A*« »c?ł w� „bŽU?�ð  «uD)«Ë  U?O?−Oð«d?²?Ýô« iFÐ

 «uD)« Ác¼ oO³Dð bFÐ UM� 5³ð YOŠ UMÐ—U?&Ë UMð«d³š s� tFÐU½ w¼Ë ¨…e�d*«

    ÆqFH�UÐ «ËdCŠ WKÐUI*« r¼—uC×Ð U½uGKÐ√ s¹c�« s�  %70 Ê√

ÎUM�UŁ…e�d*«  öÐUI*« w� 5�—UA*« 5Fð Ë« »c' bŽU	ð ‚dÞ

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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¡«d?ł« w� q¦?L?²ð w¼Ë ¨w−?NM?*« —UDšô«Ë ¡«d?łô« vL?�ð U?� w¼ ∫ÎôË√

ÊUJ?*«Ë X�u�«Ë a¹—U???²�« b¹b???%Ë ¨s¹—U???²??<« ’U???
??ý_« l� ‰U???Bð« ‰Ë«

s�U�ô« YŠU³K� `{uð w?N� ¨Î«bł tLN� ÁuD)« Ác?¼ Ê« b�R½ UM¼Ë ¨5³ÝUM*«

Ác¼ qFł V−¹ p�– vKŽ ÁËö?ŽË ¨5�—UA*« lOL?' VÝUM*« X�u�«Ë tLzö*«

Ë√ ¨nðUN�« d?³Ž Ë√ ÎUO?B
ý U?�√ rNO�« …u?Žb�« tłuð YOŠ ¨U?OB
?ý ‰UBðô«

…—Uýô« s� bÐôË ¨wŽUL?²łô« q
«u²�« qzUÝË ‰öš s� p?�cÐ ÂUOI�« pMJ1

W�U?Ý— ‰U?Ý—« s� bÐôË ¨WKÐU?I?LK?� ÂU?L?C½ô«  b?O?�Q?²� ÊuJ¹ ‰U?Bðô« «c¼ Ê«

5³?ÝUM*« X�u�«Ë a¹—U?²�«  sŽ b¹e*« rN� `{uð w½Ëd?²J�ô« b¹d³?�« d³?Ž bO?�Qð

 ÆWLN� Èdš√  U�uKF� Í√ l{Ë ÎUC¹√Ë

q³?� W?�U?Ý— ‰U?Ý—« Ë√ d?O??�cð W*UJ� ¡«d?ł« s?Ž …—U?³?Ž …uDš w¼ ∫ÎU??O½UŁ 

s� bÐôË ¨t??L??N?� Ác¼  «uD?)« W?�K?Ý Ê√ t?O??� pý ô U2Ë ¨Âu??OÐ WKÐU??I*«

Ë√ „dE½ WNłË s� Ÿu{u*« lL?�½ Ê« Vžd½ q¦� ¨WOFO−Að  «—U?³Ž Â«b
²Ý«

„—UA?LK� 5³ð Ê« bOH?* s� tKF�Ë ¨Ÿu{u*« sŽ W³?�UŁ …dE½ p¹b� Ê« UM� `Cð«

œu½ s×½ t� t�u?Ið Ê√ q¦� ¨ÁdO?ž s� dO?¦J�« W�—U?A� sŽ nK²
ð t?²�—U?A� Ê«

wN¹b?³�« s�Ë ¨Ÿu?{u?LK� t?²�b?� U* UM�U?L?²¼ô W?�—U?A*« pð«– b?×Ð X½« pM�

w²�« ¡U??O??ý_« Ë√ »—U?−??²�« iF?Ð ‰u?Š —UJ?�_« iFÐ p¹b� ÊuJ?¹ Ê« pOKŽ

Æt²A�UM� œ«d*« Ÿu{u*UÐ 5�—UA*« h
ð

5³ð UN½_ ¨tOB?
ýË tLN� w−NM*« —UDšô«  «¡«d?ł≈ Ê« ‰uI�« W
öšË

«u?Žbð s?� ·d?Fð Ê√ ÎU?C¹√ pO?KŽ Ê√ U?L?O??Ýô ¨q¦9 s�Ë X½√ s� „—U?A??LK�

w²�« …bzU?H�« U�Ë r?NðuŽœ »U?³Ý«Ë ¨5�—U?A*« ¡U?LÝ_« vKŽ q?B×?²Ý nO?�Ë

Æ5¦ŠU³�« bŽU�ð Ê√ UN½Qý s� …b¹bł WOzË— ÊuHOCOÝ q¼ Ë√ ¨UN½u�bIOÝ

e?�U??(« u¼ w−??NM*« —UDšô«  «¡«d??ł≈ t?OKŽ e??�dð U?� Ê« b??�R½ Ê√ bÐôË

¨5LN� rN½√ ”UM�« —U³š« bMŽ t
Uš ÎULN� Î«—Ëœ VFKð UN½√ ULOÝôË ¨W�—UA*«

W¹«b?³�« s� Êu�uI¹ b?� ¨ÊËd?C×¹ rNKF?& wN�¨r?N²?�—UA?� w� UI?Š Vžd½ Ë

U�bMŽ …d?Oš_« WE×K�« w� t½« u¼ e?�U(« tKF?H¹ U� sJ� ¨—uC?(UÐ rN²?³ž— sŽ

rNKF?−¹ ¨Èd?š√  UÐu?F?
 Ë√ »U¼c?�« w� rN?²?³?ž— s� s¹b?�Q?²?� Êu½uJ¹ ô
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r¼dOJ?Hð w� dNE¹ ÎU?C¹√ u¼ Èdš« W¹Ë«“ s�Ë ¨…d?Oš_« WE×K�« w� ÊËd?C×¹

pKð w¼Ë WÝu?LK*« e�«u?(« ∫5Žu½ w¼Ë e�«u?(« vL�ð w²�«Ë ¨W?�—UA*« ¡UMŁ«

ÂUFÞË U¹«b¼Ë W¹b¼  d�Ë ‰U*U?� UNÐ —uFA�« Ë« UN?�* pMJ1 w²�« ¡UOý_« w¼

W¹U?Ž— d?O?�uð q¦?� d?š¬ qJAÐ Âb?IðË ¨W?O×?Ðd�« dO?ž W?O1œU?�ô«  U?�?ÝR*« w�

p�– s� fJF?�« vKŽË ¨qIM�« qzU?ÝË Ë√ ‰U?HÞ_« W?¹U?Žd� ÎU?³ð«— Ë√ ¨‰U?HÞ_«

t½√ ‰u?I�« sJ2 YO?Š ¨‰U*UÐ oKF?²ð ô w²�« w¼Ë W?Ýu?LK*« d?Ož e?�«u?(« „UM¼

¨W?O?×?B?�« W¹U?Žd�« …œu?ł s� s�?% ¡U?O??ý√ nA?²JMÝ tKÐU??I*« Ác¼ ‰ö?š s�

Ë√ ¨W?�—UA*« Ác¼ ‰ö?š s� lL?²?:« Êu�b?
¹ ’U?
ý« rN½« `?O{uð ÎU?C¹√Ë

bO?H� s� ÊuJ¹ b?� Ê« v�« …—Uýô« —b?&Ë ¨U¹UC?I�« iFÐ ‰uŠ r¼¡«—¬ ŸU?LÝ

v�« ÍœR¹ U?� ÎU?³�U?ž t½_ ¨„—U?A*U?Ð t?O?B
?ý t?�d?F?� t?� wŽ«b�« ÊuJ¹ b?� t½«

 ÆWÝ«—b�« w� W�—UA*« vKŽ WŽd�Ð ’U
ý_« WI�«u�

Capturing data during the focus group

t½√ b?BI½ ¨ U?½UO?³�« ◊U?I²�« sŽ Àb?×?²½ U�bM?Ž¢ ∫dG¹d?� œ—U?A²¹— ‰u?I¹

«ÎœbŽ qL?A¹ qÐ ¨ uB�« qO?−�ð Ë√ W?O½«bO*«  UEŠö*« ◊U?I²�« œd?−� Èb?F²¹

Æ¢¡UOý_« s�

UM½√ dNE?¹ ¨Y×³�« …œuł vKŽ W?�öŽ u¼ Àb?×¹ U� ‰uŠ  U½U?O³�« ◊U?I²�«

oI×?²�«Ë t²Fł«d?� s¹dšx� sJ1 ÎöO�œ d�u?¹Ë ¨WII×?�Ë WO−NM� W?I¹dDÐ qLF½

ULO�  «—UO)« iFÐ „UM¼ ÆUNM� oI×²�«Ë ZzU²M�« WFł«d0 s¹dšx� `L�¹ ¨tM�

Æ U½UO³�« ◊UI²�UÐ oKF²¹

WKN??ÝË W??F?¹d??Ý U??N½_ W¹u??� …d??�«c�« Æ…d??�«c�« u?¼ wÝU??Ý_« U¼b??Š√ Æ1

Âb?
?²?�½ V³?��« «c?N� Æ…d?�«cK� 5�d?²?×?� ÊuJ½ Ê√ V−¹ sJ�Ë ¨Â«b?
?²?Ýô«

qJý v�≈ UN?K¹u%Ë …d�«c�« ◊U?I²�ô W?I¹dD� …e�d*« WŽu?L:« W¹U?N½ bFÐ d?OJH²�«

wðu
 qJý v�≈ Ád�c²½ U� q¹u×²Ð UÎ³�Už ÂuI½ ¨W�K'« bFÐ dOJH²�« ‰öš Ædš¬

ÆW¹—uH�«  U¹d�c�«Ë —UJ�_« pKð qO−�²Ð ÂuI½ «c� ¨wL�— wðu
 qO−�ð Ë√

ÎUFÝUðeO�d²�« WŽuL−� ¡UMŁ√  U½UO³�« ◊UI²�≈

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 WO½«bO*«  UEŠö*«Æ2

UNÞUI²�UÐ ÂuI½ ¨ UŠu�*«Ë ¨WO×O{u²�« ÂuÝd�«Ë ¨‚—u�« vKŽ  U½UO³�«Æ3

«Îbł Êu?³−F?� s×½ ¨wðuB�« qO−?�²K� W³?�M�UÐ ¨UÎC¹√ UN?�«b
²Ý«Ë U?N²O?L�ðË

qLFðË W−Že?Ô� dOž UN½_ ‰UF� qJAÐ UN?�b
²�½Ë WOL�d�« W?OðuB�«  ö−�*UÐ

‰uL?×� dðuO?³L� “U?Nł l� h
ý UM¹b� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 Î̈U½U?OŠ√ …dO?³� WO�U?FHÐ

UÎC¹√  U�Ë√ „UM¼ ¨’uB½ s� lOD²�¹ U� qO−�²Ð ÂuI¹Ë WŽuL:« w� fK−¹

V³�Ð WIO�œ sJð r� u¹bOH�« l� UM²Ðd& Ê√ s� ržd�« vKŽ ¨u¹bOH�« UNO� Âb
²�½

¨«Î—UOš ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ¨p�– l� sJ� ¨…œËb;« UM²O½«eO�

w²�« ¡U?O?ý_« l?O?L?ł ¨ÁuKF?� «–≈ ŸöD²?Ýô« Ë√  U??�u?Ýd�«Ë ‚«—Ë_« lL?ł

UN�«b?
²Ý«Ë UNLÝËË ¡U?Oý_« Ác¼ qO−�²Ð Âu?I½ ¨WŽuL:« …d²� ‰ö?š UN½uKFH¹

WO?L�d�«  u?B�«  ö−?�� d?O³� qJ?AÐ Âb
²?�½ s×½ ¨ uBK?� W³�M�U?Ð ¨UÎC¹√

Âu?I½Ë ¨«Îbł ‰U?F� qJ?AÐ qLFðË W?−Že?� d?Ož U?N½_  ö−?�*« Ác¼ Âb?
²?�½Ë

u¼  u?B�« qO−?�ðË ¨WŽd�?�« dOO?Gð UMMJ1 Ë√ dðu?O³?LJ�« vKŽ qOG?A²K� U?NK¹eM²Ð

l� h
?ý UM¹b� Êu?JO?Ý ¨ÊU?OŠ_« i?FÐ w� ¨ U½U?O?³�« ◊U?I?²�ô …“U?²2 WKO?ÝË

U?L� hM�« s� s?J2 —b� d?³?�√ q−�¹Ë W?Žu?L:« w� fK−¹ ‰u?L?×� dðu?O?³L?�

UM¹b� fO?� ¨u¹b?O?H�« l� U?M²Ðd?−?²??� ¨u¹b?O?H�« U?N??O?� ÊuJ¹  U?�Ë√ „U?M¼Ë ¨tMJ1

d?¦?�√ ÊuJ¹ t½√ U½b?łË sJ�Ë w�u?��« Y×?³�« o�«d?� w� W?ŠU²*« …b?I?F*«  «b?F*«

 U½U??O?³�« ‰UJ?ý√ U?N??ODFð w²�« …bzU??H�« fH½ w?DF¹ ôË «Îb?O??I?Fð d??¦?�√Ë ö??š«bð

W?O?�?Ozd�« ◊U?IM�« iFÐ „UM¼ ¨«Î—U?O?š ÊuJ?¹ Ê√ sJ1 ¨p�– l� sJ�Ë ¨Èd?š_«

uN� ¨…dOš_« WE×K�« w� U� h
A� tODFð UÎ¾Oý fO� «c¼ ¨ U½UO³�« ◊UI²�« ‰uŠ

¨eO?�d²�«  U?ŽuL?−� ÀU?×ÐQÐ ÂuI½ U?�bMŽ U� «Îd?O¦?�Ë ¨dOJH?²�« iFÐ v�≈ ÃU²?×¹

Êu?�u?I¹ 5HK?²?
?� ’U?
?ý√ …b?Ž p¹b� ÊuJ¹ YO?Š ◊—u?²?� o?¹d?� „UM¼ ÊuJ¹

sŽ Àb×²½ U�bMŽ ¨p�– ‰uŠ ‚U�ð« „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−O� ¨ U�uKF*« qO−�²Ð

qO³Ý vKŽ ¨ UO−Oð«d²Ýô« s� …œbF²� WŽuL−� Â«b
²Ý« b¹d½ ¨ U½UO³�« qO−�ð

¨WO½«b?O*«  UEŠö*« p�c�Ë ¨UÎLz«œ UÎ³¹d?Ið …d�«c�« Â«b
²?Ý« v�≈ qO/ UM½S� ¨p�–

d³?Ž …œUŽ UNJK²/ w²�« ¡UO?ý_« w¼ Ác¼ ¨WOðu
  ö?O−�ð UM¹b� ÊuJ¹ U� U?Î³�UžË

 U?�öŽ l{Ë W¹U?MFÐ rN*« s�Ë ¨…œb?F²?� U?Î�dÞ Âb
?²?�½Ë ¨ UŽu?L?:« lOL?ł

 ÆWłU(« bMŽ UNO�≈ ‰u
u�« sJ1Ë WM�¬ ÊuJð v²Š  U½UO³�« Ác¼ lOLł nOMBðË
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Taking field notes in focus

bŠ√ ¨UNÐ dO?JH²K� ∆œU³*« iFÐ „UM¼Ë ¨‚dD�« s� WŽuM²� WŽu?L−� „UM¼

cš√ ·dA*« vKŽ V?FB¹ eO�d²�«  U?ŽuL−� Àb% U?�bMŽ t½√ u¼ ∆œU³*« pKð

özU??� pÝ«— ÊuJO?Ý p�c?Ð ÂU?O?I?�« qł√ s� t½_ ¨W?O??�«ËË WK�U?ý  UE?Šö?�

sL?� ’U?
??ý_« v�≈ dEMð Ë√ Àb?×¹ U?� vK?Ž t?³?²M� d?O?ž ÊuJ?²?ÝË qH?Ýú�

∫d
UMF�« s� WŽuL−� vKŽ ’d×½ Ê√ WO½«bO*«  UEŠö*« qOB×²� qC�_«

pKð c?š√ sŽ ÎôËR??�?� ÊuJ¹ W?�d?G�« w� d?š¬ h
??ý „UM¼ ÊuJ¹ Ê√  ≠

Æ UEŠö*«

Íc�«Ë qOK?×?²�UÐ Âu?I¹ Íc?�« h
?A�« u¼ ÊuJ?¹ Ê√ u¼ b?O?H??� u¼ U?�Ë ≠

cš√ WO?HO� ÊQAÐ WÐU?²J�« ‰ËR�� tłu¹ Íc�« h
?A�« u¼ WÝ«—b�« qOK% o�M¹

œ«d??�√ 5Ð o?�«uð „UM¼ ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ t½√ u?¼ ∆œU??³*« b??Š√ ¨ UE?Šö*« Ác¼

qOK×?²Ð ÂuI¹ U�bMŽ  U?EŠö*« Ác¼ Â«b
²?Ý« v�≈ ÃU²?×OÝ qK?;« Ê_ o¹dH�«

c??šQ¹ s� u¼ jI??� «b?Š«Ë U??B?
??ý ÊuJ¹ Ê√ «b??ł VF?B�« s?�Ë ¨ U½U?O??³�«

h
A�« Ê√ U?L� e?O�d²�« Âb?ŽË o¹b×²?�« v�≈ dDCOÝ t½_ WK�U?A�«  UEŠö*«

 ∫pK²1 Ê√ V−¹ WÐU²J�« sŽ ‰ËR�*«

WK¾Ý_« s� W
�½ ≠

¨WL?N*« rO¼UH*«Ë —UJ�_« w¼ U?� q¦� U�UL?²¼« d¹b*« UN?O�u¹ w²�« —u�_«  ≠

 ÆUNÞUI²�« …bOH�Ë WLN�  UÝU³²�« „UM¼ q¼

dOž  U�uKF� ◊UI²�« U½UOŠ√Ë UN²�—UA� r²¹ nÞ«uŽ¨tOEH� dOž  U�dBð ≠

ÆW×O×


‰ËR?�?� U¼c?šQ¹ Ê√ V−¹ w²�« W?O?ÝU?Ý_«  U?�uKF*« iFÐ „UM¼ Ê√ U?L?�

∫q¦� eO�d²�« WŽuL−� W¹«bÐ w� ULz«œ WÐU²J�«

 WÐU²J�« ‰ËR�� rÝ«  ≠

o�M*« rÝ«Ë  ≠

Î«dýUŽeO�d²�« WŽuL−� w� WO½«bO�  UEŠö� cš« WOHO�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 X�u�«Ë a¹—U²�«Ë  ≠

 5�—UA*« Ÿu½ ≠

 UEŠö*« w	 …d?OG?
 WL?Ý— w¼ …b?OH?� U¼b?$ w²�« —u�_« s� …b?Š«Ë  ≠

b?$ UM½_ ¡U?L?Ý_« V½U−?Ð U³�U?žË ¨s¹œu?łu*« ’U?
?ýú� ”uK'« j/ d?NEð

¨rN�U?�√ ”uK'« d³Ž ÎU¹d?BÐ ’U
ý_« d?�c²½ Ê√ sJ1 t½√ qOK×²�« w� U½U?OŠ√

„—UA½Ë w{U*« w� WÐU²J�« 5�ËR�� UN�b
²Ý« w²�« ‚dD�« iFÐ „UM¼ Ê√ UL�

wI?�√ ◊uD
Ð WK¾?Ý_« rO�?Ið 5Ð Â«b?
²?Ýô« w� VO�U?Ý_« ŸuM²ð WK¦?�_« Ác¼

U¼d?�– r²?¹ w²�«  U½U?O?³?�« Ë√ ‰«u?�ú� qB?H?� n?
uÐ U?ÝU?Ý√ Âu?I?½ rŁË jI?�

¨ÂU?L²?¼ö� dO?¦?� ¡wý Í√ Ë√ ¨b?�'« W?G� n
u� 5Ýu?I�« Âb?
?²�½ U?½UO?Š√Ë

YO?Š jD<« w� ¡U?LÝ_« ‚U?�—≈ b¹d½ UM� «–≈ U?N?�b?
²?�½ W?O?−Oð«d?²?Ý≈ „UM¼Ë

e?�— Âb?
?²?�½ U½U?O?Š√ Ë√ ¨’U?
?ý_« ¡U?L?Ý√ V²J½ j?O?�Ð rÝ— qL?FÐ Âu?I½

Ær�— Ë√ w�Ë√ ·d×�

∫WO½«bO*«  UEŠöLK� ‰u�uðËdÐ d¹uD²Ð `BM½

 U?L??OKFð wDF¹Ë W??O½«b?O*«  UEŠö*« w?� »uKD*« u¼ U?� qK?;« —d?I¹ ≠

Æ UEŠö*« ÊËb*

Æ UŽuL:« 5Ð  U½—UI� ¡«dłù ÃU²×²Ý p½_ ÎUI�²� s� ≠

ÊËb????�  U???ŽU????³D?½« Ë√ —UJ?�√ l� 5�d????²????A*«  U½U????O?Ð 5Ð jK?
ð ô ≠

Æ UEŠö*«

ÆWOEHK�« dOž ÿUH�_« ≠ Á«dð U� n
 ≠
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w½U¦�« r�I�«

dG¹d� œ—UA²¹d� WO{«d²�« …e�d� WKÐUI� qOK%

Focus Group Demonstration

·b¼ ¨dG¹d?� œ—UA?²¹— —u�?�d³K� …e�d*« WK?ÐUILK� w{«d?²�« wI?O³Dð u¹b?O�

¨…e�d*« WK?ÐUI*« oO³Dð W?OH?O� vKŽ wKL?Ž oO³Dð ¡UDŽ≈ vKŽ d?G¹d� U?N�öš s�

YO?Š ¨X�u�« s� d?O¦J�« ‚d?G?²�?ð r� UN½« qO�b?Ð WO?I?OI?Š WKÐU?I� X?�O� wN?�

 U¦?ŠU³�« X�UI?� ¨WO×B�« q�_«  «œU?ŽË WO×?B�« …UO(« Ê«uMFÐ W?Ý«—œ X½U�

∫w�U²�U� X½U�Ë d
UMŽ …bŽ ‰öš s� …e�d*« WKÐUI*« Ác¼ qOK×²Ð

WÝ«—b�« V³?ÝË tKLŽ ÊUJ� sŽ rŁ ¨W¹«b?³�UÐ t�?H½ sŽ ·dŽ ∫·dA*«  ≠1

w²�« t?Žu?L?:« Ác¼ —U?O?²š« V?³ÝË ¨Áe?�d*« tKÐU?I*« Â«b?
?²?Ý« XŽb?²?Ý« w²�«

b?Š« o³Þ YO?Š ¨WO?×?B�«  «œU?F�UÐ 5L?²N?*« s� WŽu?L?−?� sŽ …—U³?Ž X½U?�

◊Ëdý u¼Ë qBH�« s� ‰Ëô« r�I�« w� UN?Šdý - w²�« Áe�d*« WKÐUI*« ◊Ëdý

U?NŠdÞ r²?¹ ·uÝ w²�« WK¾?Ýô« rN� `O?{u?²Ð ·dA*« ÂU?� ¨t?ŽuL?:« —U?O²?š«

¨‰U?IM�« nðU?N�« ‚ö?ž« U?N?M� tKÐU?I*« Ác?N� ¨5½«u?� rN� `{ËË ¨W?KÐU?I*« ¡UMŁ«

¨‘UIM�« WO
uB
Ð rNM¾LÞË ¨WKÐUI*« ¡UMŁ« W�b
²�*«  «Ëœô« rN� 5Ð p�c�

nK²?
¹ Í√— q� Ê« YOŠË ¨X?½U� ÎU¹√ ¡«—_« lO?L' ŸU?L?²ÝôUÐ t?�UL?²¼« 5ÐË

5Ð ełU(« d�J� Õu²H� ‰«RÝ ÕdDÐ  Áe�d*« WKÐUI*UÐ ·dA*« √bÐË ¨dš_« sŽ

VOðdð ÊËœ W�—UA*« rNM� VKÞË ¨ø⁄«d?H�« X�Ë w� qFHð «–U� u¼Ë 5�—UA*«

—UE²½« Ë« œœdð ÊËœ tðdJ� ÕdD?OK� W�—U?A*« œ«—√ s� t½« Í√ ¨5�—U?ALK� 5F?�

XBM¹ ÊU?� YO?Š ¨t?Fz«— 5�—U?A*« œËœd� ·d?A*«  UÐU?−?²?Ý« ÊU?�Ë ¨Á—Ëb�

¨d?šô« ÊËœ „—UA?� vKŽ e?�d¹ ôË t?ýuA?Ð ¨t�U?�?²ÐUÐË ¨oL?FÐ dEM¹Ë ¨rN�

«u½U?� YO??×Ð dEM�« …œU?Š ÊuJ?ð r�Ë t?H?OD� Ë t??×¹d?� t?N?łË `�ö??� X½U?�Ë

œËUF¹ rŁ s� —UJ�_« iFÐ ÊËb¹ ÊU?� —UJ�_« ÕdÞ bMŽË ¨qŽUH²K� ÊuF?−A²¹

b?ŽU?�??²� tK¦?�ô« iF?Ð WKÐU?I*« ¡UMŁ« Âb??
?²?Ý«Ë ¨d?¦?�« U??N?L?N?H?� ÁdJH�« ÕdÞ

w²�«  U¼u¹b?OH�« b?Š« w� W×?OBM�« Ác¼ d?�– b�Ë WK¾?Ý_« rN� vKŽ 5�—U?A*«

ÆWKÐUI*« WK¾Ý√ `{Ë bMŽ `zUBM�« iFÐ sŽ Àb×²ð X½U�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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q³??� s� s¹ËbðË wðu??B�« qO?−??�ð U?L¼Ë 5?ð«œ« X�b?
??²?Ý« ∫…«œ_«  ≠2

 w�O� Ê¬ Í—U� tðbŽU��

rNz«—QÐ  √b?Ð ¨Áb?I?F?*« v�« WDO?�??³�« s� Xł—bð WK?¾?Ý_« ∫WK¾?Ý_«  ≠3

tK¾?ÝôUÐ XK¦9Ë ¨W?Ý«—b�« ·b¼ v�« ‰u
u�« r?Ł dÝô«  «œU?ŽË dÝô« ‰u?Š

 ∫WO�U²�«

p�UÐ w� dD
¹ ¡wý ‰Ë√ u¼ U� ¨WO×?B�« WKzUF�« Ác¼ w� dJHð U�bMŽ ≠1

øiF³�« UNCFÐ sŽ U¼eO1Ë

qFHð «–U� ÆU?N�UFÞË WKzUF�« Ác¼ sŽ U½d³š√ Æ«Îb¹b?% d¦�√ sJM� ¨Êü« ≠2

øÂUFD�UÐ oKF²¹ ULO� WKzUF�« Ác¼

rN½√ ‰uIð q¼ Æw½b³�« UNÞUA½ Èu?²��Ë WKzUF�« Ác¼ sŽ U½d³š√ Êü«Ë ≠3

øÊuKFH¹ «–U� ¨p�c� d�_« ÊU� «–≈ øÈdš_«  özUF�« s� UÎO½bÐ UÎÞUA½ d¦�√

Ë√ WOŽU?L²łô« WDA½_« Ë√ tO?�d²�« qł√ s� WKzUF�« Ác¼ tKFHð U?LO� dJ� ≠4

øWKzUF�« Ác¼ qFHð «–U� Æ U¹«uN�«

qJ?AÐ —u???�_UÐ ÂU???O???I?�« v�≈ p¹√— w?� WKzU???F?�« Ác¼ l�b?¹ Íc�« U???� ≠5

ønK²
�

ø √bÐ Ác¼ …UO(« j/  «—UOš Ê√ bI²Fð nO� ≠6

Ác¼ U??NKF??Hð w²�« ¡U??O??ý_« w¼ U??� ÆU¼UMA??�U½ w²�« ¡U??O??ý_« w� dJ� ≠7

øw×
 Ê“Ë vKŽ ÿUH×K� WLOK��«  özUF�«

ÊU�Ë ¨WKzU?FK� WO×B�«  «œU?F�UÐ 5L²N� 5�—U?A� 5 «u½U� ∫5�—UA*« ≠4

«u½U�Ë ¨ÎU?OF?LÝË ÎU¹d?BÐ ÊuK
«u²¹ «u½UJ� Î̈U?Fz«— iF³�« rN?CFÐ 5Ð rNK?ŽUHð

Æœœdð ÊËœ —UJ�_« ÊuŠdD¹Ë sFL²Ð iF³� Êu²BM¹

fLA�« tKšbð fLA� wF�U?ł n
 w� …e�d*« WKÐUI*«  bIŽ ∫ÊUJ*« ≠5

W?²Ý l�ð W�ËUÞ t?�uŠ Êu?�K−¹ 5�—U?A*« «u½U� YO?Š ¨ U¼U?&ù« lOL?ł s�

wKI?� ◊UDÐË öOð—uð s� t½uJ� W?O×?
 t³?łË „d²?A� q� qÐU?I0Ë ¨’U?
ý«

d??²??�œ t??�U??�« ÊU?� Íc?�« ·d?A?*« œU??Ž U?� ¨¡U??� …—Ë—U??�Ë VýU?J�« W??BK
Ë

W³?KD�« s� —uN?Lł tKÐU?I*« tN?'« w�Ë ¨qO−?�²�« “U?NłË W?ŽUÝË  UEŠö?LK�

 ÆÂUFÞ  U³łË ÎUC¹√ rN�U�«
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 ÆU³¹dIð WIO�œ 22 …b* WO{«d²�ô« WKÐUI*« Ác¼  dL²Ý«Ë ∫X�u�« ≠6

Êô …bF²�� X½U� YOŠ tFz«— UN½UÐ ¨tŽuL:« Ác¼ vKŽ wMŁ√ ÂU²)« w�Ë 

d�c�UÐ d¹b'«Ë ¨`łU½ qJAÐ r¼—UO²šô lłd¹ p�–Ë W�uN�Ð  U�uKF*« wDFð

¡«d?ł« w� ‰Ë_« r�?I�« w� U¼U½d?�– w²�«  «uD)« q� v?KŽ ’dŠ d?O?³?)« Ê«

«c¼Ë W�“ö�« ◊ËdA�«Ë WK¾Ýô« tI¹dÞË ’U
?ýô« —UO²š« s� …e�d*«  öÐUI*«

 Æ…e�d*«  öÐUI*« Ác¼ q¦� ÕU$ V³Ý

¡e'« qOK×?²Ð ’U)« qBH?�« «c¼ œ«bŽ« w�  U¦?ŠU³�« XNł«Ë ÂU?²)« w�Ë

 ∫w�U²�U� X½U� ¨ U³IF�« iFÐ Áe�d*« WKÐUILK� wzd*«

sNKFł U2 ¨Y×?³�« W¹«bÐ w� Áe�d*« WKÐUIL?K� wzd� Èu²×?� d�uð ÂbŽ ≠1

—u?G¹d?� œ—U?A?²¹— —u?�?O�Ëd?³�« l?� w½Ëd?²J�ô« b¹d?³�« d?³?Ž q
«u?²K� ÊËdDC¹

ÆÎUOB
ý

s� d¦�√ Â«b
²Ý« - YOŠ ¨wzd*« Èu?²;« WLłdð w� WÐuF
 sNł«Ë ≠2

 ÆÂuNH� Èu²×� v�« ‰u
uK� Z�U½dÐ

VOðd?ðË lL??−??²?K� `¹d??�Ë ∆œU?¼ ÊUJ� œU??−?¹« w� WÐu??F???
 sN??ł«Ë ≠3

 Æ—UJ�ô«

qÐUI?� wF�U'« Âd(« w� ÀuJ*«  «¡U?IK�« bŠ√ w�  U¦?ŠU³�«  dD{« ≠4

rNð—œU?G??� 5Š rN½« v²?Š qO?K�« s� d?šU?²?� X?�Ë v²?Š W?OÐd?²�« ‰u??
√ r�?�

 ÆÃ—U<« iFÐ XKH�« b� X½U� WF�U'«

-Ë Èu²;« VOðdðË —UJ�ô« dB( 5O�U²²?� 5�uO�  U¦ŠU³�« XFL²ł« ≠5

sHA²�« ¨tO� oO�b²�« r²O� ¨t�UÝ—≈ q³�Ë ¨word‰« Z�U½d³Ð Îö�U� Èu²;« WÐU²�

 Æq�UJ�UÐ `�� b� Èu²;« Ê«

 ÆÈdš« Ád� Èu²;« WÐU²� …œUŽô eOL²�« Z�U½dÐ vKŽ sFL²ł« ≠6

s�dFðË ¨Î«d?O¦?�  U¦ŠU?³�« UN?O� XF²?L²Ý« ¨«b?ł tF?²2 WÐd& X½U� W?¹UNM�UÐ

WKÐU?I*« w¼Ë  U�uKF?*« lOL?ł w� WO?ŽuM�«  «Ëœô« r¼« b?Š√ vKŽ UN�ö?š s�

 ÆoOLŽ qJAÐ …e�d*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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s�U¦�« qBH�« lł«d�

- Krueger, Richard. (2017,April 30). What is a focus group? [Video]. You-  ≠
Tube.https://youtu.be/bdD6I_6WXYk

- Krueger, Richard. (2017,April 30). What makes it research? [Video]. YouTube. https://
youtu.be/oyf46RGbQ8E

- Krueger, Richard. (2017,April 30). Planning the focus group study [Video]. YouTube.
https://youtu.be/dD4P_GXjvIc

- Krueger, Richard. (2017,April 30). Types of questions in a focus group [Video]. You-
Tube. https://youtu.be/LeXfQOIMKCI

- Krueger, Richard. (2017,April 30). Developing questions for a focus group [Video].
YouTube. https://youtu.be/4eMlyIhrn3E

- Krueger, Richard. (2017,May 1). Examples of focus group questions [Video]. You-
Tube. https://youtu.be/aqjmFDWZCao

- Krueger, Richard. (2017,May 1). Locating focus group participants [Video]. YouTube.
https://youtu.be/SkiuFV61TjA

- Krueger, Richard. (2017,May 1). Recruiting focus group participants [Video]. You-
Tube. https://youtu.be/b8MFUJ-ncuI

- Krueger, Richard. (2017,May 1). Capturing data during the focus group [Video]. You-
Tube. https://youtu.be/Sagvm4ClQ10

- Krueger, Richard. (2017,May 1). Taking field notes in focus groups [Video]. You-
Tube. https://youtu.be/fb7y4msVBaE

-UMN_MCH, (2019, July 15). Focus Group Session 5 Demonstration [video]. You-
Tube. https://youtu.be/scyTIRNDu_A?si=r4ZgnCz7DQFGrCYF
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lÝU²�« qBH�«

WOLKF�«  UÝ«—b�« w� …e�d*« WKÐUI*« 5Ð W½—UI*«

WO½U�½ù«  UÝ«—b�«Ë

Comparison of focused interviewing in scientific

studies And human studies

w� …e?�d*« WKÐU?I*« 5?Ð ‚Ëd?H�« Õd?ý - ¨qB?H�« «c¼ w�

Æwz«d?I?²?Ýô« ZNM*« Â«b?
²?ÝUÐ W?O½U?�½ù«Ë W?O?LKF�«  U?Ý«—b�«

ö?� w�  U?Ý«—b�« s� …d?O?³?� W?Žu??L?−?� v�≈ Ÿu?łd�UÐ p�–Ë

w� …e??�d*« WK?ÐU??I*« 5Ð ‚Ëd??H�« ÃU??²M²??Ý«Ë qO?K×??²� 5�U??:«

…dA?FÐ W½UF²?Ýô« - ÆWO½U�½ù«  U?Ý«—b�«Ë WO?LKF�«  UÝ«—b�«

‰U:« w�Scopus   U½U?OÐ …b?ŽU	 w� W?IŁu?�Ë WO?LKŽ  U?Ý«—œ

 U½U?OÐ …b?ŽU?	 w� W?IŁu?�Ë W?O½U?�½«  U?Ý«—œ …d?A?ŽË ¨wLKF�«

»U???³???Ý√ r?¼√ s� «c¼ b???F?¹ Æw½U???�?½ù« ‰U???:« w�Scopus 

lł«d*« W×H
 dE½«® UNO�≈ q
u²�« - w²�«  U�uKF*« WO	«bB�

Æ©qBH�« dš¬ w�

v�≈ ‰u?
u�«Ë  U½U?O?³�« lL' W?O�U?²�«  «uD)UÐ UML?	 b?	Ë

∫ZzU²M�«

…bŽU	 w� Wł—b*«Ë W	uŁu*«  U½U?O³�« bŽ«u	 w� Y×³�« ≠1

ÆUNOKŽ œUL²Žô« r²OÝ w²�« lł«d*« b¹b%Ë Scopus  U½UOÐ

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�
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…e�d*« W?KÐUI*« 5Ð ‚Ëd?H�« b¹b%Ë lł«d*« w� …œ—«u�«  U?�uKF*« qOK% ≠2

ÆWO½U�½ù«  UÝ«—b�«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« w�

w� …e??�d*« WKÐU??I*« 5Ð W??O??�?O?zd�« ‚Ëd?H?K� U?ÎI??�Ë  U??�uKF*« nO?MBð ≠3

ÆWO½U�½ù«  UÝ«—b�«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�«

Æ‰Ë«b'« w�  U½UO³�« qOK% bFÐ WLN*«  UłU²M²Ýô« ÷dŽ ≠4

 UÝ«—b�« w� …e�d*« WKÐUI*« 5Ð ‚ËdH�« ‰uŠ W?�uŁu�Ë WIO�œ ZzU²½ v�≈ ‰u�uK�Ë

∫WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ WÐUłù« ÊUM²¦ŠU³�« X�ËUŠ ¨WO½U
½ù«Ë WOLKF�«

 U?Ý«—b�« w� …e?�d*«  öÐU?I*« w�  U?Žu?L:«Ë œ«d?�_« œb?Ž u¼ U?� ≠1

øWOLKF�«  UÝ«—b�«Ë WO½U�½ù«

W??O½U?�?½ù«  U?Ý«—b�« w� …e??�d*«  öÐU??I*« w� œ«d??�_« d??L?Ž u¼ U??� ≠2

øWOLKF�«  UÝ«—b�«Ë

W?O½U??�½ù«  U?Ý«—b�« w� …e??�d*«  öÐU?I*« w?� œU?I?F½ô« ÊUJ?� u¼ U?� ≠3

øWOLKF�«  UÝ«—b�«Ë

W?O½U�?½ù«  UÝ«—b�« w� …e?�d*«  öÐU?I*« w� ‚d?G²?�*« X	u�« u¼ U?� ≠4

øWOLKF�«  UÝ«—b�«Ë

øwLKF�« Y×³�« w� W¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …«œ√ …e�d*«  öÐUI*« d³²Fð q¼ ≠5

W?O½U?�½ù«  U?Ý«—b?�« w� …e?�d*«  öÐU?I*« w� s¹Ëb?²?�« W?I¹dÞ w¼ U?� ≠6

øWOLKF�«  UÝ«—b�«Ë

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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s� WO½U?
½ù«  UÝ«—b�«Ë WO?LKF�«  UÝ«—b�« 5Ð w� ‚dH�« U?� ∫‰Ë_« ‰«R
�«

ø…e�d*« WKÐUI*« w�  UŽuL:«Ë œ«d�ô« œbŽ YOŠ

…e�d*«  öÐUI*« w�  UŽuL:«Ë œ«d�ô« œbŽ 5Ð W½—UI� `{u¹ ∫©1® ‰Ëbł
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 U??Žu?L??:«  U½U??OÐ vKŽ Íu??²?×¹ Íc?�« ‰Ëb?'« w� W½—U??I*« ‰ö??š s�

∫wK¹U� ÃU²M²Ý« UMMJ1 ¨…e�d*«  öÐUI*« w� 5�—UA*« œ«d�_«Ë

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

Æ UŽuL−� 4‡Ð 5²Ý«—œ æ

ÕË«d²¹ W?ŽuL−� q� w?� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�–  U?Ý«—b�« ÈbŠ≈ ≠

Æœ«d�√ 5Ë 4 5Ð

Æ5�—UA*« œbŽ d�cð r� Èdš_« WÝ«—b�« ≠

∫ UŽuL−� 3‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

Æ«Îœd� 24 v�≈ 20 s�  UŽuL:« lOLł w� „—Uý ≠

∫…bŠ«Ë WŽuL−0 …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

Æ«Îœd� 21 UNO� „—Uý ≠

∫ UŽuL−� 6‡Ð 5²Ý«—œ æ

ÕË«d²¹ W?ŽuL−� q� w?� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�–  U?Ý«—b�« ÈbŠ≈ ≠

Æœ«d�√ 9Ë 6 5Ð

u¼  UŽuL:« lOLł w?� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�– Èdš_« WÝ«—b�« ≠

Æ«Îœd� 28

∫ UŽuL−� 9‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

Æ«Îœd� 63  UŽuL:« lOLł w� „—Uý  ≠

∫5²ŽuL−L‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

Æ«Îœd� 76  UŽuL:« lOLł w� „—Uý ≠

∫ UŽuL−� 5‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

Æœ«d�√ 10 v�≈ 6 s� WŽuL−� q� w� „—Uý ≠

∫ UŽuL−� 7‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

Æ«Îœd� 51  UŽuL:« lOLł w� „—Uý ≠
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∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

∫ UŽuL−� 5‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

ÆUÎ�—UA� 23 u¼ qJ�  UŽuL:« w� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�– ≠

∫ UŽuL−� 6‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

ÆUÎ�—UA� 22 u¼ qJ�  UŽuL:« w� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�– ≠

∫ UŽuL−� 4‡Ð  UÝ«—œ lÐ—√ æ

qJ�  U??Žu??L??:« w� 5�—U??A*« œb??Ž Ê√  d??�– v�Ë_« W??Ý«—b�« ≠

Æ5�—UA� 10Ë 5 5Ð ÕË«d²¹

Æœ«d�_« œbŽ d�cð r� WO½U¦�« WÝ«—b�« ≠

68 u¼ qJ�  UŽuL:« w� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�– W¦�U¦�« WÝ«—b�« ≠

ÆUÎ�—UA�

qJ�  U??Žu??L?:« w� 5�—U??A*« œb??Ž Ê√  d?�– W??FÐ«d�« W??Ý«—b�« ≠

ÆUÎ�—UA� 12Ë 6 5Ð ÕË«d²¹

∫ UŽuL−� 8‡Ð …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

ÆUÎ�—UA� 48 u¼ qJ�  UŽuL:« w� 5�—UA*« œbŽ Ê√  d�– ≠

∫ UŽuL−� 3‡Ð  UÝ«—œ ÀöŁ æ

Æœ«d�_« œbŽ d�cð r� v�Ë_« WÝ«—b�« ≠

5Ð ÕË«d²¹ WŽuL−� q� w� 5�—U?A*« œbŽ Ê√  d�– WO½U¦�« WÝ«—b�« ≠

ÆUÎ�—UA� 12Ë 6

Æœ«d�_« œbŽ d�cð r� W¦�U¦�« WÝ«—b�« ≠

∫ UłU²M²Ýô«

 U?Ý«—b�« 5Ð d?O?³� ‚d?� œu?łË Âb?Ž kŠö½ ¨ U½U?O?³�« qOK% ‰ö?š s�

ö?� Æ5�—UA*« œ«d?�_« œb?ŽË  UŽu?L?:« œbŽ YO?Š s� W?OLK?F�«Ë WO½U?�½ù«

ÕË«d²ð YOŠ ¨œ«d�_«Ë  UŽuL:« œbŽ w� UÎŽuMð dNE¹  UÝ«—b�« s� 5ŽuM�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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ŸuMð d?NE¹ UL?� Æ UŽu?L?−� l�ð v�≈ …b?Š«Ë W?ŽuL?−� s�  U?Ý«—b�« iFÐ

‚d?� œu?łË Âb?Ž v�≈ d?O?A¹ U2 ¨W?Žu??L?−?� q� qš«œ œ«d?�_« œb?Ž w� d?O?³?�

ÆV½U'« «c¼ w� ULNMOÐ Íd¼uł

WOLKF�«  UÝ«—b�« s� q� w� …e�d?*«  öÐUI*« ÊQÐ ‰uI�« sJ1 ¨ÂU²)« w�

U2 ¨5�—UA*« œbŽË  UŽuL:« s¹uJð YOŠ s� WNÐUA� UÎÞU/√ l³²ð WO½U�½ù«Ë

dEM�« iGÐ  «¡«dłù«Ë ·bN?�« w� »—UI²ð W�b
?²�*« VO�UÝ_« Ê√ vKŽ ‰b¹

ÆWÝ«—b�« ‰U−� sŽ

s� W?O½U?
½ù«  U?Ý«—b�«Ë W?O?LKF?�«  U?Ý«—b�« 5Ð ‚d?H�« U?� ∫w½U?¦�« ‰«R?
�«

ø…e�d*« WKÐUI*« w� 5�—UA*« œ«d�ô« dLŽ YOŠ

…e�d*«  öÐUI*« w� 5�—UA*« œ«d�ô« dLŽ 5Ð W½—UI� `{u¹ ∫©2®‰Ëbł

WO½U�½ô«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« ö� w�

 UÝ«—b�«

WOLKF�«

4 s� 5²Ý«—œ

 UŽuL−�

5�—UA*« œ«d�ô« dLŽ

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
5�—UA*« œ«d�ô« dLŽ

5²ŽuL:« w� ‰UHÞô« vKŽ  e�—

W?ŽuL?−� q� w� r¼—U?LŽ« ÕË«d?²ðË

WMÝ 17 v�« 5 5Ð

b????(«  d????�– Èd????šô« W????Ý«—b�«Ë

WMÝ 16 u¼ dLF�UÐ v½œô«

5 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−�

qz«Ë√ w� «u?½U??� 5�—U???A*« d???G??�√

r¼d??³?�√Ë r¼d??L?Ž s?�  UM¹d?A??F�«

UÎ�UŽ 75 ‚u�

6 s?� 5?²????????Ý«—œ

 UŽuL−�

w� W???Žu??L??−???� q� —U??L??Ž« ÕË«d???²ð

35 v�« 18 s� …b????Šu�« W????Ý«—b�«

d???�cð r�® Èd???šô« W??Ý«—b�«Ë W?MÝ

©—ULŽô« UNO�

4  U?Ý«—œ fL?š

  UŽuL−�

—U??L?Ž« d??�– r²¹ r� v�Ëô« W??Ý«—b�«

5�—UA*«

lÐ—« s?� ÊuJ?²ð W????O½U????¦?�« W????Ý«—b�«

 U¾�

5�—U???A?*« —U???L???Ž√∫ v�Ëô« W????¾???H�«

UÎ�UŽ 50Ë  34 5Ð ÕË«d²ð

ÕË«d²¹ 5�—U?A*« dLŽ∫WO½U¦?�« W¾H�«

UÎ�UŽ 53Ë  44 5Ð

r� t??FÐ«d?�« W?¾??H?�«Ë ∫t??¦�U??¦�« W??¾??H�«

r¼—ULŽ« d�cð

—U?L?Ž« d?�– r²¹ r?� t?¦�U?¦�« W?Ý«—b�«

5�—UA*«
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W?O?LK?F�«  U?Ý«—b�« w� …e?�d*« W?KÐU?I*« 5Ð ‰Ëb?'« w� W½—U??I*« ‰ö?š s�

sJ1 ¨WKÐU?I?� q� w� 5�—U?A*« œ«d�_« d?L?Ž YO?Š s� WO½U?�½ù«  U?Ý«—b�«Ë

∫wK¹ U� ÃU²M²Ý«

 UÝ«—b�«

WOLKF�«
5�—UA*« œ«d�ô« dLŽ

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
5�—UA*« œ«d�ô« dLŽ

—U?LŽ« d?�– r²¹ r� t?FÐ«d�« W?Ý«—b�«

5�—UA*«

W	�U)« WÝ«—b�«

5Ð r¼—ULŽ« ÕË«d²ð v�Ëô« WŽuL;«

tMÝ 35 v�≈ 18

r¼—U?L?Ž« ÕË«d?²ð W?O½U¦?�« tŽu?L?:«

tMÝ 45 v�≈ 36 5Ð

r¼—U?L?Ž« ÕË«d?²ð t?¦�U¦?�« tŽu?L?:«

tMÝ 60 v�≈ 46 5Ð

r¼—U?LŽ« ÕË«d?²ð t?FÐ«d�« t?ŽuL?:«

WMÝ 70 v�≈ 61 5Ð

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

…bŠ«Ë WŽuL−�

…bŠ«u�« WŽuL:« w� œ«d�ô« r	Ið

 W¹dLŽ  U¾� 3 v�≈

40 s� q�√

WMÝ 60 v�≈ 40 s�

WMÝ 60 s� d³�«

8 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−�

 5�—UA*« —ULŽ« d�– r²¹ r�

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  9

≠20 5Ð WŽuL−� q� —ULŽ« ÕË«d²ð

WMÝ 78

3  U?????Ý«—œ ÀöŁ

 UŽuL−�

 U?Ý«—b�« w?� —U?L?Žô« d??�– r²¹ r�

 Àö¦�«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

5²ŽuL−�

b¹b×²�UÐ WMÝ 23 dLŽ vKŽ  e�—

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  7

19 s� lO?�U?:« q� —U?L?Ž« ÕË«d?²ð

WMÝ  59 v�≈

s� b???Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−� 5

œ«d�ô« dLŽ UNO� d�c¹ r�

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  3

œ«d�ô« dLŽ UNO� d�c¹ r�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

∫…dOGB�« —ULŽ_« vKŽ eO�dð æ

5 5Ð r¼—U?L?Ž√® ‰U?HÞ_« vKŽ  e?�—  U?Žu?L?−?� 4 s� ÊU?²Ý«—œ ≠

Æ©WMÝ 17Ë

ÆWMÝ 16 u¼ 5�—UA*« dLF� v½œ_« b(« Ê√  d�– Èdš√ WÝ«—œ ≠

∫—ULŽ_« w� jÝu²� ŸuMð æ

 UÝ«—b�« ÈbŠ≈ w� 5�—UA*« —ULŽ√ XŠË«dð  UŽuL−� 6 s� ÊU²Ý«—œ ≠

ÆÈdš_« WÝ«—b�« w� —ULŽ_« d�cð r� ULMOÐ ¨WMÝ 35Ë 18 5Ð

 U¾� ÀöŁ v�≈ 5�—UA*« XL�	 …b?Š«Ë WŽuL−� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆWMÝ 60 s� d¦�√Ë ¨WMÝ 60 v�≈ 40 s� ¨WMÝ 40 s� q	√ ∫W¹dLŽ

Æb¹b×²�UÐ WMÝ 23 dLŽ vKŽ  e�— 5²ŽuL−� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

5Ð U?NO� 5?�—UA*« —U?LŽ√ XŠË«dð  U?ŽuL?−� 7 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆWMÝ 59Ë 19

5Ð U?NO� 5?�—UA*« —U?LŽ√ XŠË«dð  U?ŽuL?−� 9 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆWMÝ 78Ë 20

∫ UÝ«—b�« iFÐ w� —ULŽ_«  U½UOÐ »UOž æ

Æ—ULŽ_« d�cð r�  UŽuL−� 5 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

Æ—ULŽ_« d�cð r�  UŽuL−� 3 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

∫—ULŽú� lÝ«Ë l¹“uð æ

5Ð r¼—U?LŽ√ ÕË«d²ð Î«œ«d?�√ XKLý  U?ŽuL?−� 5 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆÎU�UŽ 75 ‚u� v²ŠË  UM¹dAF�« qz«Ë√

∫W¹dLF�«  U¾H�« w� ÿu×K� ŸuMð æ

5�—UA*« —ULŽ√ XŠË«dð  UÝ«—b�« Èb?Š≈ ∫ UŽuL−�6 s� ÊU²Ý«—œ ≠

ÆÈdš_« WÝ«—b�« w� —ULŽ_« d�cð r� ULMOÐ ¨WMÝ35Ë 18 5Ð UNO�
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∫ UŽuL−� 4 s�  UÝ«—œ fLš æ

Æ—ULŽ_« d�cð r� v�Ë_« WÝ«—b�« ≠

50≠34 ∫W¹d?L?Ž  U?¾?� lÐ—√ v�≈ 5�—U?A?*« XL?�?	 W?O½U?¦�« W?Ý«—b�« ≠

Æ«d�cð r� ÊU¹dš_« ÊU²¾H�« ¨WMÝ 53≠44 ¨WMÝ

Æ5�—UA*« —ULŽ√ «d�cð r� WFÐ«d�«Ë W¦�U¦�« WÝ«—b�« ≠

≠18 ∫W¹dLŽ  UŽuL−� lÐ—√ v�≈ 5�—UA*« XL�	 W��U)« WÝ«—b�« ≠

ÆWMÝ 70≠61 ¨60≠46 ¨45≠36 ¨35

∫ UłU²M²Ýô«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

Æ5I¼«d*«Ë …dOGB�« —ULŽ_« vKŽ d³�_« eO�d²�« ≠

Æ…œb;« W¹dLF�«  U¾H�« iFÐ œułË l� —ULŽ_« w� jÝu²� ŸuMð ≠

Æœb×� qJAÐ —ULŽ_« d�cð r�  UÝ«—b�« iFÐ ≠

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

—U?³?� v�≈ »U?³?A�« s� —U?L?Ž_« qL?A¹ ¨W¹d?L?F?�«  U?¾?HK� lÝË√ l¹“uð ≠

Æs��«

ÎU?LN?� `O?²¹ U2 ¨ U?Ý«—b�« iFÐ w� …œb?×?� W¹dL?Ž  U?L?O�?Ið œu?łË ≠

ÆZzU²M�« vKŽ dLF�« dOŁQ²� oLŽ√

Æœb×� qJAÐ —ULŽ_« d�cð r�  UÝ«—b�« iFÐ ≠

—UL?Žú� lÝË√ ÎUF¹“uðË d³?�√ ÎUŽuMð WO½U?�½ù«  UÝ«—b�« d?NEð ¨ÂUŽ qJAÐ

…dO?GB�« —U?LŽ_« vKŽ d¦?�√ e�dð w²�« W?OLKF�«  U?Ý«—b�« W½—UI� 5?�—UA*« 5Ð

ÆWDÝu²*«Ë

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



WO½U�½ù«  UÝ«—b�«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« w� …e�d*« WKÐUI*« 5Ð W½—UI*« ∫lÝU²�« qBH�«

205

s� W?O½U?
½ù«  U?Ý«—b�«Ë W?O?LKF�«  U?Ý«—b�« 5Ð ‚d?H�« U?� ∫Y�U?¦�« ‰«R?
�«

ø…e�d*«  öÐUI*« bIŽ ÊUJ� YOŠ

…e�d*«  öÐUI*« w�  öÐUI*« bIŽ ÊUJ� YOŠ s� W½—UI� `{u¹∫©3® ‰Ëbł

WO½U�½ô«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« ö� w� 

 UÝ«—b�«

WOLKF�«

4 s?� 5?²????????Ý«—œ

 UŽuL−�

œUIF½ô« ÊUJ�

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
œUIF½ô« ÊUJ�

sD?ÝuÐ w� ‰U???HÞô« vH???A???²??	???�

¨W?O×?B�« W¹UŽd?K� œd�—U¼ W?F�U?łË

e�d*« w�  bIŽ Èdšô« WÝ«—b�«Ë

≠⁄—u??????³??????�U?¼ w?F??????�U??????'« w?³D?�«

·—ËbM³¹≈

s�  …b?Š«Ë WÝ«—œ

  UŽuL−� fLš

w� Áb?Š«Ë «bŽ qÝU?�uO½ WM¹b?� w�

p?�– V½U?????−?Ð Ë t?????O??????H¹— t?????I?DM?�

 U¹b²M*« u�b
²Ý«

6 s?� 5?²????????Ý«—œ

 UŽuL−�

W¹u????O???(« U???O???łu?�uMJ?²�« W???F????�U???ł

W????Ý«—b?�«Ë U????O½U?*«≠W????�«b????²????Ýô«Ë

V??D?�« W????????????????O??K?� w??� Èd????????????????šô«

…b?×?²*« XKÐu�«≠b½ö¹—U?�¨—u?L?O?²�UÐ

WOJ¹d�ô«

4   U?????????????????????Ý«—œ

   5 UŽuL−�

v�Ëô« WÝ«—b�«

W¹œËb?Š o?ÞUM� Ë W?OzU½ o?ÞUM� w�

V?F??????� oÞU?M�Ë W???????O??????H¹— o?ÞUM?�

V³	Ð UNO�« ‰u�u�«

dšô« q�«uF�« Ë  U½UBOH�«

 WO½U¦�« WÝ«—b�«

Ãö??F?K� W??Ý—b???� w� U???O½U??³???Ý« w�

 w	HM�«

 t¦�U¦�« WÝ«—b�«

b¹b?F�« w� …e?�d*« WKÐU?I*« b?I?Ž -

 ∫s�U�ô« s�

WKBHM� qLŽ ‘—Ë ≠1

rOKF²�« UOłu�uMJð sŽ  «d9R� ≠2

rKF??²�«  U?O?MI?²� w?�Ëb�« d9R*« ≠3

t�bI²*«

w� dðu???O??³??L?JK� w�Ëb?�« d9R*« ≠4

rOKF²�«

tFÐ«d�« WÝ«—b�«

W??F?�U??ł w�  b??I?Ž v�Ëô« t�u??'«

‰Ëb�« s� b¹bF�« rCð W�UŽ WO¦×Ð

b¹d?³�« d?³?Ž  bI?Ž t?O½U?¦�« W�u?'«

w½Ëd²J�ô«
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 UÝ«—b�«

WOLKF�«
œUIF½ô« ÊUJ�

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
œUIF½ô« ÊUJ�

e?O�d?²�«  U?ŽuL?−?� t¦?�U¦�« W�u?'«

 tO½Ëd²J�ô«

 W	�U)« WÝ«—b�«

W¹dC?Š l�«u� 4 Ë 5OH¹— 5F?�u�

5Ð XŽuMð

WOÝ«—œ ‰uB�≠ 

 t	OMJ�«  UŽU� ≠ 

lL²:« e�d� ≠

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

…bŠ«Ë WŽuL−�

q�ô« W?M¹b* wM?Þu�« w³?D�« e???�d*«

WOJ¹d�ô« …b×²*«  U¹ôu�«≠

8 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

  UŽuL−�

œUIF½ô« ÊUJ� d�c¹ r�

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 9

f?M?¹d?Ð ‰U¹Ë— v?H?????????A????????²?????????	????????�

ÀËU?Ý u?O½¨w½b?O??Ý W?F?�U?ł¨b¹d?H�«

UO�«d²Ý«≠eK¹Ë

 U????????????Ý«—œ Àö?Ł

 UŽuL−� 3 vKŽ

 v�Ëô« WÝ«—b�«

l�«u??�Ë t¹d?C??Š l�«u?� 5Ð X?KIMð

 tOH¹—

tO½U¦�« WÝ«—b�«

 œUIF½ô« ÊUJ� d�– r²¹ r� 

t¦�U¦�« WÝ«—b�«

w?� ∆œU?¼ ÊUJ?� w?� U?JO????????−?KÐ w?�

WF�U'«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

5²ŽuL−�

‰U?L?ý w� W?F?�«u?�« pO?ýU½ W?F?�U?ł

bMN�«≠ «d²ý«—U¼U� W¹ôË

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 7

uJ	O	½«d� ÊUÝ w� VD�« WOK�

s� b???Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−�  5

»uMł w?� lI¹ wL??OKFð vH??A??²?	??�

Ê«u¹Uð

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 3

w½bOÝ ¨W¹e?�d*« W¹d¹d	�« WÝ—b*«

UO�«d²Ý«≠ VD�« WOK�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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W?O?LK?F�«  U?Ý«—b�« w� …e?�d*« W?KÐU?I*« 5Ð ‰Ëb?'« w� W½—U??I*« ‰ö?š s�

∫wK¹ U� ÃU²M²Ý« sJ1 ¨ öÐUI*« œUIF½« ÊUJ� YOŠ s� WO½U�½ù«  UÝ«—b�«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

∫WO³ÞË WO1œU�√ s�U�√ æ

ÆWO×B�« W¹UŽdK� œ—U�—U¼ WF�UłË sDÝuÐ w� ‰UHÞ_« vHA²�� ≠

Æ·—ËbM³¹≈≠⁄—u³�U¼ wF�U'« w³D�« e�d*« ≠

ÆUO½U*√ w� W�«b²Ýô«Ë W¹uO(« UOłu�uMJ²�« WF�Uł ≠

ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« ¨b½ö¹—U� ¨—uLO²�UÐ w� VD�« WOK� ≠

ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« w� q�_« WM¹b* wMÞu�« w³D�« e�d*« ≠

¨eK¹Ë ÀËU?Ý uO½ ¨w½b?OÝ W?F�U?ł ¨b¹d?H�« fM¹dÐ ‰U¹Ë— vHA?²�?� ≠

ÆUO�«d²Ý√

ÆbMN�« ¨«d²ý«—U¼U� W¹ôË ‰ULý w� pOýU½ WF�Uł ≠

ÆuJ�O�½«d� ÊUÝ w� VD�« WOK� ≠

ÆÊ«u¹Uð »uMł w� wLOKFð vHA²�� ≠

ÆUO�«d²Ý√ ¨VD�« WOK� w½bOÝ ¨W¹e�d*« W¹d¹d��« WÝ—b*« ≠

∫WO�«dG'« s�U�_« w� ŸuMð æ

Æ UÝ«—b�« iFÐ w� WOH¹—Ë W¹dCŠ l	«u� w� —UA²½ô« ≠

e?�«d?*«Ë ¨ «d9R*« ¨qL??F�« ‘—Ë q¦?� …œb??F?²??� s�U?�√ 5Ð q?IM²�« ≠

ÆWO1œU�_«

iFÐ w� W??O½Ëd?²J�ù«  U??Žu?L?:«Ë w½Ëd?²?J�ù« b¹d?³�« Â«b?
??²?Ý« ≠

Æ ôU(«

∫ UÝ«—b�« iFÐ w� ÊUJ*« qO�UHð »UOž æ

ÆœUIF½ô« ÊUJ� d�cð r�  UÝ«—b�« ÈbŠ≈ ≠

ÆW	bÐ ÊUJ*« œb% r� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠
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∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

∫WOŽUL²łô«Ë WO�«dG'« s�U�_« w� ŸuMð ≠1

Æ…—ËU:« WOH¹d�« oÞUM*«Ë qÝU�uO½ WM¹b� q¦� ¨WOH¹—Ë W¹dCŠ s�U�√ ≠

Æw�HM�« ÃöFK� ”—«b�Ë ¨W¹œËbŠ oÞUM� ¨WOzU½ oÞUM� q¦� WŽuM²� s�U�√ ≠

 UŽU	 ¨WOÝ«—œ ‰uB� q¦� WOŽUL²łô«Ë WO1œU�_« s�U�_« s� Z¹e� ≠

ÆlL²:« e�«d�Ë ¨W�OMJ�«

Æ U½UCOH�« q¦� WOFO³D�« q�«uF�« V³�Ð WHK²
� oÞUM� w� …œbF²� l	«u� ≠

∫ «d9R�Ë WBB
²� s�U�√ ≠2

 «d9R*«Ë ¨rOKF²�« UOłu�uMJð sŽ  «d9R?*« ¨qLF�« ‘—Ë Â«b
²Ý« ≠

ÆW�bI²*« rKF²�«  UOMI²� WO�Ëb�«

Æ…œbF²*« WO1œU�_«  «d9R*«Ë WO¦×³�«  UF�U'« ≠

∫q�«u²K� UOłu�uMJ²�« Â«b
²Ý« ≠3

ÆWO½Ëd²J�ù«  UŽuL:«Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« d³Ž  ôu'« ≠

Æq
«u²K� WKOÝu�  U¹b²M*« Â«b
²Ý« ≠

∫ UłU²M²Ýô«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

ÆWBB
²*« WO³D�«Ë WO1œU�_« s�U�_« w�  öÐUI*«  e�dð ≠

wLKF�« Y×³�UÐ WD³ðd*« s�U�ú� qO� l� sJ�Ë lÝ«Ë w�«dGł —UA²½« ≠

Æ UOHA²�*«Ë

q	√ qJAÐ sJ�Ë ¨ ôU(« iFÐ w� q
«u²K� UOłu�uMJ²�« Â«b
²Ý« ≠

ÆWO½U�½ù« ÂuKF�UÐ W½—UI�

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

oÞUM*« p�– w� U0 ¨W?OŽU?L²?łô«Ë W?O�«d?G'« s�U?�_« w� d³?�√ ŸuMð ≠

ÆWOH¹d�«Ë WOzUM�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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qL?F�« ‘—Ë q?¦?� W?Šu?²?H?*«Ë W?ŽuM²*« s�U?�_« v?KŽ d?O?³?� œU??L?²?Ž« ≠

ÆWOFL²:« e�«d*«Ë  «d9R*«Ë

¨ öÐU?I*« ¡«d?ł≈Ë q
«u?²K� ÿu×?K� qJAÐ U?Ołu�uM?J²�« Â«b
?²?Ý« ≠

Æ U¹b²M*«Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« q¦�

œU?I??F½« s�U??�√ w� d?³??�√ ÎU?ŽuM?ð W?O½U??�½ù«  U?Ý«—b�« d??NEÔð ¨ÂU??Ž qJAÐ

…œb??F??²*« W???F??O??³D�«Ë lÝË_« w?ŽU??L??²??łô« qŽU??H??²?�« fJF¹ U2 ¨ ö?ÐU??I*«

s�U?�_« vKŽ W?O?LKF�«  U?Ý«—b?�« e?�dð U?LMOÐ Æ U?Ý«—b�« Ác?N�  U?B?B?
?²�«

ÆwMI²�«Ë wLKF�« Y×³�« WFO³Þ fJF¹ U2 ¨WBB
²*« WO³D�«Ë WO1œU�_«

W???O??LK?F�«  U??Ý«—b?�« w� …e??�d?*« WKÐU???I*« 5Ð ‚d???H�« U???� ∫lÐ«d�« ‰«R???
�« 

øWKÐUI*« w� ‚dG²
*« X�u�« YOŠ s� WO½U
½ô«  UÝ«—b�«Ë

…e�d*«  öÐUI*« w� X�u�« YOŠ s� W½—UI� `{u¹∫©4® ‰Ëbł

WO½U�½ô«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« ö� w�

 UÝ«—b�«

WOLKF�«

4 s?� 5?²????????Ý«—œ

 UŽuL−�

‚dG²�*« X�u�«

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
‚dG²�*« X�u�«

q� w�  U?Ý«—b�« ÈbŠ« X�d?G²?Ý«

WK?ÐU??I?*« w� 5²???ŽU???Ý W???Žu??L???−???�

q� w� X�dG²?Ý« Èdšô« WÝ«—b�«Ë

WI?O�œ 103 v�« 68 s� pŽuL?−�

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

  UŽuL−� fLš

  …bŠ«Ë tŽUÝ X�dG²Ý«

6 s?� 5?²????????Ý«—œ

  UŽuL−�

‚dDð tMJ� j³C�UÐ X�u�« œb×¹ r�

w�U?L?łù« W?Ý«—b�« ¡«d?ł« …b?� v�«

—«b� vKŽ WŽUÝ 272Ë Âu¹ 40 u¼Ë

¡«d????ł« …b????� Èd???š_«Ë l?OÐU????Ý√ 8

5²MÝ WÝ«—b�«

4  U????????????????????????Ý«—œ

   5  UŽuL−�

v�Ëô« WÝ«—b�«

   WKÐUI*« …b� d�cð r� 

WO½U¦�« WÝ«—b�«

WKÐUI*« …b� d�cð r�

W¦�U¦�« WÝ«—b�«

WKÐUI*« …b� d�cð r�

WFÐ«d�« WÝ«—b�«

W?I??O?�œ 90 v�≈ 60 s� X�d??G?²?Ý«

 lOÐUÝ√ ÀöŁ Èb� vKŽ

W	�U)« WÝ«—b�«

WKÐUI*« …b� d�cð r�
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 UÝ«—b�«

WOLKF�«
œUIF½ô« ÊUJ�

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
œUIF½ô« ÊUJ�

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

…bŠ«Ë WŽuL−�

¡«d????ł« …b?????� 5²?MÝ X?�d????G?????²????Ý«

 WKÐUILK� X�u�« œb×¹ r�Ë WÝ«—b�«

8 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

  UŽuL−�

nB½Ë WŽUÝ X�dG²Ý«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 9

v�« uO�u¹ s� WÝ«—b�« …b� X�dG²Ý«

X�u�« œb??×¹ r�Ë 2006 d?³??L?²??³?Ý

 öÐUILK�

 U????????????Ý«—œ Àö?Ł

 UŽuL−� 3 vKŽ

v�Ë_« WÝ«—b�«

WKÐUI*« …b� d�cð r�

WO½U¦�« WÝ«—b�«

WKÐUI*« …b� d�cð r�

 W¦�U¦�« WÝ«—b�«

5²ŽUÝ X�dG²Ý«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

5²ŽuL−�

s� WŽu?L−?� qJ� UNðb?� X�dG?²Ý«

nB½Ë tŽUÝ v�« WŽUÝ

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  7

60 v�« t?I??O?�œ 40 s� X�d??G?²?Ý«

WŽuL−� qJ�

s� b???Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−�  5

WŽuL−� qJ� 5²ŽUÝ

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 3

5²MÝ UNðb�

W?O?LK?F�«  U?Ý«—b�« w� …e?�d*« W?KÐU?I*« 5Ð ‰Ëb?'« w� W½—U??I*« ‰ö?š s�

ÃU?²M²?Ý« sJ1 ¨WKÐU?I?*« w� ‚d?G?²�?*« X	u�« YO?Š s� W?O½U?�½ù«  U?Ý«—b�«Ë

∫wK¹U�

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

∫ öÐUI*« …b� w� s¹U³ð æ

w� 5²ŽUÝ X	d?G²Ý«  UÝ«—b�« ÈbŠ≈ ∫ UŽu?L−� 4 s� ÊU²Ý«—œ ≠

ÆozU	œ 103Ë 68 5Ð UNðb� XŠË«dð Èdš_«Ë ¨WŽuL−� q�

ÆWKÐUI� qJ� 5²ŽUÝ X	dG²Ý«  UŽuL−� fLš s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

UÎ�u¹ 40 WÝ«—b�« …b?� X	dG²?Ý« v�Ë_« ∫ UŽuL?−� 6 s� ÊU²Ý«—œ ≠

ÆWŽuL−� qJ� 5²ŽUÝ WO½U¦�«Ë ¨lOÐUÝ√ 8 —«b� vKŽ ©WŽUÝ 272®

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



WO½U�½ù«  UÝ«—b�«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« w� …e�d*« WKÐUI*« 5Ð W½—UI*« ∫lÝU²�« qBH�«

211

œb×¹ r�® sJ� ¨5²MÝ X	dG?²Ý« …bŠ«Ë WŽuL−?� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

 ©WKÐUI� qJ� X	u�«

v�≈ 2006 u?O?�u¹ s� X	d?G??²?Ý«  U??Žu?L??−?� 9 s� …b?Š«Ë W?Ý«—œ ≠

©WKÐUI� qJ� X	Ë b¹b% ÊËœ® ¨2006 d³L²³Ý

nB½Ë WŽUÝ v?�≈ WŽUÝ s� X	dG²?Ý« 5²ŽuL−?� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆWŽuL−� qJ�

qJ� WIO	œ 60 v�≈ 40 s� X	dG²Ý«  UŽuL−� 7 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆWŽuL−�

Æ5²MÝ X	dG²Ý«  UŽuL−� 3 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

∫ UÝ«—b�« iFÐ w�  öÐUI*« …b� Õu{Ë ÂbŽ æ

ÆWŽuL−� qJ�  öÐUI*« …b� Õu{uÐ œb×¹ r�  UÝ«—b�« s� œbŽ ≠

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

∫UÎO³
½ …dOB�Ë …œb×� …b� æ

Æ…bŠ«Ë WŽUÝ X	dG²Ý«  UŽuL−� fLš s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

ÆnB½Ë WŽUÝ X	dG²Ý«  UŽuL−� 8 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

s� u¼Ë ‚dG?²�*« X	u�«  œb?Š  UÝ«—œ fLš s� …b?Š«Ë WÝ«—œ ≠

ÆWIO	œ 90 v�≈ WIO	œ 60

Æ5²ŽUÝ u¼Ë ‚dG²�*« X	u�«  œbŠ  UÝ«—œ ÀöŁ s� …bŠ«Ë WÝ«—œ ≠

∫ UłU²M²Ýô«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

…b�Ë WIO	œ 40 s� ÕË«d²ð YOŠ ¨ öÐUI*« …b� w� «ÎdO³� UÎM¹U³ð dNEð ≠

Æ5²MÝ WÝ«—b�« ¡«dł√

…bŽ ‚d?G²�?ð Èdš√Ë ©WI?O	œ 60≠40® UÎO?³�½ …d?OB?	  öÐUI?� błuð ≠

ÆWK¹uÞ  «d²H� b²9 w²�«  UÝ«—b�« iFÐ v�≈ W�U{ùUÐ ¨ UŽUÝ

ÆÕu{uÐ ‚dG²�*« X	u�« b¹b% r²¹ r� ¨ ôU(« iFÐ w� ≠



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«
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∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

5Ð ÕË«d?²ð ¨UÎO?³�½ d?B	√Ë …œb?×?�  öÐUI?�  U	Ë√ b¹b?% v�≈ qO9 ≠

Æ5²ŽUÝË WŽUÝ

w� U?ÎŠu?{Ë d?¦??�√ X½U?� ‚d?G?²?�*« X	u�«  œb??Š w²�«  U?Ý«—b�« ≠

ÆWOLKF�« ÂuKF�« w�  UÝ«—b�« iF³Ð W½—UI�  öÐUI*« …b� b¹b%

fJF¹ U2 ¨ ö?ÐU?I*« …b?� w� U?ÎF?Ý«Ë UÎM¹U?³ð d?NEð W??O?LKF�«  U?Ý«—b�« «–≈

ÆUNKOK%Ë  U½UO³�« lL' UÎK¹uÞ UÎ²	Ë VKD²ð b	 w²�« ÀU×Ð_« WFO³Þ

dB	√Ë «Îb¹b% d¦�√  öÐUI?�  U	Ë√ b¹b% v�≈ qO9 WO½U�½ù«  UÝ«—b�« U�√

UNKOK%Ë Íd?A³�« qŽU?H²�« s� WMOF?� V½«uł vKŽ e?O�d²�« fJF?¹ b	 U2 ¨UÎO?³�½

Æœb×� X	Ë w� n¦J� qJAÐ

 öÐU?I0  UÝ«—œ ÊUM?LC?²¹ 5�U?:« ö� Ê√ WEŠö?� sJ1 ¨ÂU?Ž qJAÐË

 öÐU?I*« …b� b¹b?×²� Îö?O� d?NEð WO½U?�½ù«  UÝ«—b�« sJ�Ë ¨WK¹u?ÞË …dO?B	

ÆUÎŠu{ËË W	œ d¦�√ qJAÐ

W??O??LK?F�«  U??Ý«—b�« w� …e???�d*« WKÐU??I?*« 5Ð ‚d??H�« U??� ∫f?�U??)« ‰«R??
�«

øW¹u½UŁ Â√ WO
Oz— w¼ q¼ …e�d*« WKÐUI*« …«œ« YOŠ s� WO½U
½ô«  UÝ«—b�«

WO½U�½ô«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« ö� w� …e�d*« WKÐUI*« …«œ√ YOŠ s� W½—UI� `{u¹∫©5® ‰Ëbł

 UÝ«—b�«

WOLKF�«

4 s?� 5?²????????Ý«—œ

 UŽuL−�

t¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …e�d*« WKÐUI*«

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
t¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …e�d*« WKÐUI*«

 U?A?�UM*« vKŽ  b?L?²Ž«Ë W?O?	?Oz—

 WOŽUL'« Áe�d*«

s�  …b?Š«Ë WÝ«—œ

  UŽuL−� 5

…dOBI�«  ôUI*« s� WK	KÝ .bIð

W??O??B??
??A?�«  tKÐU??I*UÐ ¡b???³�« q³??�

w� 5�—UA*«œ«d�ô« W?�—UA� ¡«dŁô

 …e�d*« WKÐUI*«

6 s?� 5?²????????Ý«—œ

  UŽuL−�

WK?ÐU???I?*« X½U????�  U???Ý«—b�« Èb????Š«

ÊU???O???³???²???Ý« X?Ž“ËË W¹u½U?Ł …e???�d*«

 U�uK?F� vKŽ ‰uB?×K� 5�—UA?LK�

qL??Ž vKŽ b??ŽU??	??²� W??O??�«d??žu1œ

ÕdÞ rŁ s�Ë W??O??ŽU?L??'« W?A??�UM*«

4  U???????????????Ý«—œ 5

   UŽuL−�

 v�Ëô« WÝ«—b�«

q³??� W?OzU??B?I??²?Ý«  U??Ý«—œ ¡«d?ł≈

`	?� ¡«dł≈ p�c?�Ë …e�d*« WKÐU?I*«

tM?� Á–u????šQ*« l?L???²????−????L?K� Íd????Ý√

ÆtMOF�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 UÝ«—b�«

WOLKF�«
t¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …e�d*« WKÐUI*«

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
t¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …e�d*« WKÐUI*«

6 s?� 5?²????????Ý«—œ

  UŽuL−�

 öÐU???I*« qL???ŽË W??O???N??H???ý WK¾???Ý«

U?????�« ÎU????O?ÐU????²?????�  UE?Šö*« s?¹ËbðË

X½UJ?� Èd??šô« W??Ý«—bK� W??³??	?M�UÐ

 b?L??²?Ž« W??O?	?O?z— …e?�d*« WKÐU??I*«

WOŽUL'« Áe�d*«  UA�UM*« vKŽ

4  U???????????????Ý«—œ 5

   UŽuL−�

 rOKF²�« qÐUI� ¡«cG�« Z�«dÐ .bIð

r?OK?F??????²�« q?ÐU??????I??????� b??????IM?�« Z�«d?Ð

w�uJ(«

dG�ô« q¹uL²�« Z�«dÐ

UOłu�uMJ²�« vKŽ WLzUI�« Z�«d³�«

 «Ë«d?C??)« ÃU?²½≈ ‰u?Š W??O?Ž«—e�«

 „ULÝô« WOÐdðË

 WO½U¦�« WÝ«—b�«

WK?ÐU????I*« W????�U????�≈ r?Ł Y×????³?�« vI?Kð

…e�d*«

 t¦�U¦�« WÝ«—b�«

l¹“uð Ë w1bIð ÷dŽ …b¼UA� r²¹

W¹u?C??F�«  Õu?²?H??� rEM� ÊU?O?³??²?Ý«

Êd?²??I?� o³?	??� rN?�Ë „—U?A??� qJ�

 U??OJ?O??�UM¹b� W??O???−??NM�  U??OK?L??FÐ

vKŽ ÷ËU?H?²�«Ë …d?	?O*« W?Žu?L?:«

q³�  U½UO³K� UIOLŽ ULN� ̀ O²¹ w½UF*«

Æ…e�d*« WKÐUI*UÐ ¡b³�«

tFÐ«d�« WÝ«—b�«

w� ¡b?????³?�« q³?????� Í√dK� Ÿö?D²?????Ý«

WKÐUI*« ¡UMŁ√ Ë …e�d*« WKÐUI*«

 UE?Šö*« q?O????−???	?ð r²?¹ …e????�d*«

 WOHB�«

 W	�U)« WÝ«—b�«

v�≈ w�«džu1b�« ̀ 	*« Â«b
²Ý« -

WEŠö*«Ë …e�d*« WKÐUI*« V½Uł

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

…bŠ«Ë WŽuL−�

 U?A?�UM*« vKŽ  b?L?²Ž«Ë W?O?	?Oz—

…e�d*« WOŽUL'«

8 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

  UŽuL−�

WÐd??−??²�«Ë w?L??OKF??²�« ZN?M*« WÐd??&

l�  …e�d*« WKÐUI*« W�U�≈ rŁ WOLKF�«

…e�d*« WKÐUI*« oO³Dð bFÐ 5�—UA*«

ŸöD²Ý«Ë dOB� ÊUO³²Ý« l¹“uð r²¹

5�—UA*«  U�uKF*
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214

W?O?LKF�«  U?Ý«—b�« w� …e?�d*« W?KÐU?I*« 5Ð ‰Ëb?'« w� W½—U?I*«« ‰ö?š s�

Z²M²?�½ ©W¹u½UŁ Â√ W?O?�?Oz—® …e?�d*« WKÐU?I*« …«œ√ YO?Š s� W?O½U?�½ù«  U?Ý«—b�«

∫wK¹U�

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

∫ UŽuL−� 4 s� 5²Ý«—œ æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫ UŽuL−� 6 s� 5²Ý«—œ  æ

ÊU?O??³?²?Ý« XŽ“ËË W?O??�?Oz— X�??O�Ë W¹u½UŁ X½U?� ∫v?�Ë_« W?Ý«—b�« ≠

X¹d??ł√ rŁ ¨W??O??�«d??žu1œ  U?�u?KF??� vKŽ ‰u??B??×K� 5�—U??A??LK�

W¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨WOŽUL'«  UA	UM*«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

5²ŽuL−�

 U?A?�UM?*« vKŽ  b?L?²?Ž«Ë W??O?	?Oz

…e�d*« WOŽUL'«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  7

 UA?�UM*« vKŽ  b?L²?Ž«Ë WO	?Oz— 

…e�d*« WOŽUL'«

s� b???Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−�  5

 U?A?�UM*« vKŽ  b?L?²Ž«Ë W?O?	?Oz—

 …e�d*« WOŽUL'«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 3

 U?A?�UM*« vKŽ  b?L?²Ž«Ë W?O?	?Oz—

 …e�d*« WOŽUL'«

 UÝ«—b�«

WOLKF�«
t¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …e�d*« WKÐUI*«

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
t¹u½UŁ Â√ WO�Oz— …e�d*« WKÐUI*«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−� 9

 U?A?�UM*« vKŽ  b?L?²Ž«Ë W?O?	?Oz—

…e�d*« WOŽUL'«

3  U?????Ý«—œ ÀöŁ

 UŽuL−�

 v�Ëô« WÝ«—b�«

ÆÊUO³²Ý« …e�d*« WKÐUI*« o³	¹

tO½U¦�« WÝ«—b�«

‰uŠ w�öŽ≈ w1bIð ÷dŽ —uCŠ

¡b??³�« q³??� w½Ëd??²J�ù« œ«b??F?²??Ýô«

Æ…e�d*« WKÐUI*UÐ

t¦�U¦�« WÝ«—b�«

Í√ ÊËœ s� …e?�d*« WKÐU?I*« ¡«œ√ - 

Æ…bŽU	� …«œ√

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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W?OŽU?L'«  U?A?	UM*« vKŽ  bL?²?Ž«Ë WO?�Oz— X½U?� ∫W?O½U¦�« W?Ý«—b�« ≠

…e�d*«

∫…bŠ«Ë WŽuL−� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫ UŽuL−� 9 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫5²ŽuL−� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫ UŽuL−� 7 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫ UŽuL−� 5 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫ UŽuL−� 3 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ  bL²Ž«Ë WO�Oz— ≠

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠ 2

∫ UŽuL−� 5 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

¡«dŁù W?O?B?
?A�« WKÐU?I*« q³?	 …d?O?B?I�«  ôU?I*« s?� WK�KÝ .b?Ið ≠

WO?�Oz— …«œQ?� …e�d*« WKÐU?I*« Â«b
?²Ý« v�≈ d?OA¹ U2 ¨œ«d?�_« W�—U?A�

ÆW¹bON9 œ«u0 W�uŽb�

∫ UŽuL−� 4 s�  UÝ«—œ fLš æ

q³?	 ÍdÝ√ `�?�Ë WO?zUB?I²?Ý«  U?Ý«—œ Â«b
?²Ý« ∫v�Ë_« W?Ý«—b�« ≠

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨…e�d*« WKÐUI*«

v�≈ dO?A¹ U2 ¨…e�d*« WKÐUI*« W�U?	≈ q³	 ÃöF�« wIKð ∫WO½U?¦�« WÝ«—b�« ≠

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

216

WKÐU?I*« q³	 ÊUO?³²?Ý« l¹“uðË w1bIð ÷d?Ž …b¼UA?� ∫W¦�U¦?�« WÝ«—b�« ≠

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨…e�d*«

qO−?�ðË …e�d*« WKÐU?I*« q³	 Í√dK� ŸöD²?Ý« ¡«dł≈ ∫W?FÐ«d�« WÝ«—b�« ≠

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨U¼¡UMŁ√  UEŠö*«

WKÐU?I*« V½U?ł v�≈ w�«d?žu1b�« `?�*« Â«b?
²?Ý« ∫W?�?�U?)« W?Ý«—b�« ≠

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨WEŠö*«Ë …e�d*«

∫ UŽuL−� 8 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

l¹“uð rŁ ¨…e�d*« WKÐUI*« q³	 WOLKF?�« WÐd−²�«Ë wLOKF²�« ZNM*« WÐd& ≠

WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨5�—UA*«  U�uKF� ŸöD²?Ý«Ë dOB	 ÊUO³²Ý«

W¹u½UŁ X½U�

∫ UŽuL−� 3 s�  UÝ«—œ ÀöŁ æ

Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨…e�d*« W?KÐUI*« q³	 ÊUO³²Ý« Â«b?
²Ý« ∫v�Ë_« WÝ«—b�«

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*«

œ«b??F?²??Ýô« ‰u?Š w�ö??Ž≈ w1b?I?ð ÷d?Ž —u??C?Š ∫W??O½U?¦�« W??Ý«—b�«

ÆW¹u½UŁ X½U� WKÐUI*« Ê√ v�≈ dOA¹ U2 ¨…e�d*« WKÐUI*« q³	 w½Ëd²J�ù«

v�≈ dOA¹ U2 ¨…bŽU�� …«œ√ Í√ ÊËœ …e?�d*« WKÐUI*« ¡«œ√ ∫W¦�U¦�« WÝ«—b�«

ÆWO�Oz— X½U� WKÐUI*« Ê√

∫ UłU²M²Ýô«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

rEF?� w� W?O?�?Oz— …«œQ?� …e�d*«  ö?ÐUI*« v?KŽ dO?³?� qJAÐ b?L?²?Fð ≠

Æ…e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ eO�d²�« l� ¨ UÝ«—b�«

W�uŽb� W¹u½UŁ …«œQ� …e�d*«  öÐUI*« X�b
²Ý« ¨ ôU(« iFÐ w� ≠

ÆWO�«džu1œ  U�uKF� vKŽ ‰uB×K�  U½UO³²ÝUÐ

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

rE?F???� w� W¹u?½UŁ …«œQ???� …e???�d*«  ö?ÐU???I*« Â«b???
???²???Ý« v�≈ q?O9 ≠

÷Ëd?F�« ¨ U½U?O??³?²?Ýô« q¦?� Èd?š√  «ËœQÐ W?�u??Žb?� ¨ U?Ý«—b�«

Æ UŠu�*«Ë ¨WO1bI²�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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UÎ³�Už X½U� UNMJ�Ë ¨WO?�Oz— …e�d*« WKÐUI*« X½U� ¨ ôU(« iFÐ w� ≠

Æ U½UO³�« ¡«dŁù Èdš√ qzUÝË l� W−�b�

…«œQ� …e?�d*«  öÐUI*« Â«b
²?Ý« v�≈ qO9 WO½U�½ù«  U?Ý«—b�« ¨ÂUŽ qJAÐ

Æ U½UO³�« lL' Èdš√ qzUÝËË  «ËœQÐ W�uŽb� W¹u½UŁ

¨WO?�O?z— …«œQ� …e?�d*«  öÐUI*« Â«b?
²?Ý« v�≈ qO9 WO?LKF�«  UÝ«—b?�« U�√

ÆWILF� Èƒ— vKŽ ‰uB×K� …e�d*« WOŽUL'«  UA	UM*« vKŽ eO�d²�« l�

W??O??LKF?�«  U??Ý«—b�« w� …e??�d*« W?KÐU??I*« 5Ð ‚d??H�« U???� ∫”œU??
�« ‰«R??
�«

øWKÐUI*« w� s¹Ëb²�« WI¹dÞ YOŠ s� WO½U
½ô«  UÝ«—b�«Ë

…e�d*«  öÐUI*« w� s¹Ëb²�« WI¹dÞ YOŠ s� W½—UI� `{u¹∫©6®‰Ëbł

WO½U�½ù«Ë WOLKF�«  UÝ«—b�« ö� w�

 UÝ«—b�«

WOLKF�«

4 s� 5²Ý«—œ

 UŽuL−�

s¹Ëb²�« WI¹dÞ

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
s¹Ëb²�« WI¹dÞ

sŽ s¹Ëb²�« -  UÝ«—b�« ÈbŠ« w�

a?	½Ë w?ðu???????� qO???????−???????	?ð o¹d?Þ

¨qOK?×??²�« qO???N??	??²?�  ö??O??−??	???²�«

¡UMŁ« W¹eOK$ô«  UŽuL:« WLłdðË

w�  U?½U???O???³�« a	?½ rŁ s�Ë a	?M�«

W????Ý«—b?K� W????³????	?M�U?Ð U????�« ¨‰Ëb????ł

qO−?	²�« X�b?
²Ý« ÎU?C¹√ Èdšô«

r²ð r�Ë ÎU??O?�d?Š r?N?
?	½Ë w?ðu?B�«

ÆUNOKŽ oOKF²K� ’uBM�« …œUŽ«

5 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

 UŽuL−�

t????I???�«u????� b????FÐ wðu????� qO????−????	ð

 5�—UA*«

6 s?� 5?²????????Ý«—œ

  UŽuL−�

vK?Ž ‰u???B???×K?� ÊU???O???³???²???Ý« q?L???Ž

rNðbŽU	* tO?�«džu1b�«  U�uKF*«

-Ë ¨…e????�d*«  ö?ÐU????I*« q?L????Ž w�

UN
	½Ë ÎUOðu?�  UŽuL:« qO−	ð

U???�« ’u???BM�« e???O???�d???²Ð ÎU???O???�d???Š

- Èd?????šô« W?????Ý«—b?K� W?????³?????	?M�U?Ð

tK?¾??Ýô« »uK?Ý« qOK% Â«b???
??²???Ý«

qOK% Â«b?
?²?Ý« r?Ł s�Ë t?O?N?H?A�«

4  U???????????????Ý«—œ 5

   UŽuL−�

 v�Ëô« WÝ«—b�«

t?K−???????	???????� t????????Oðu???????� ’u???????B?½

  Æ UŽuL−LK�

 WO½U¦�« WÝ«—b�«

—uC?ŠË u¹bO?H�UÐ  öÐUI*« d?¹uBð

 U½U?????O????³�« s?¹Ëb????²Ð ÂU????� h?
????ý

X?�u�« W???????³???????�«d???????�Ë  U?EŠö?*«Ë

W�d(«Ë
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s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

5²ŽuL−�

s?¹ËbðË ¨W?????O?ðu?????�  ö?????O?????−?????	?ð

…¡«d?????????� r?Ł W?Ðu?????????²J?�  U?E?Šö?*«

UN²LłdðË ’uBM�«

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  7

qO?K% rŁ ÎU????Oðu????� U????NKO????−????	ð -

q³??� s� qI??²??	?� q?JAÐ ’u??BM�«

ÎôË« Êu?KK?;« Âu????????I¹Ë ¨5?�d???????A?*«

 öÐUI*« qO�œ …¡«dIÐ

U?N?HOM?BðË  U½U?O³�« e?O?�d?²� —UÞô«

U¼œUL²Ž« o¹dÞ sŽ  UŽu{u� v�«

WOŽUL'« …e�d*« WKÐUI*« vKŽ

 t¦�U¦�« WÝ«—b�«

5�—UALK� ÊUO³²Ý« ‰öš s�

tFÐ«d�« WÝ«—b�«

 wðu� qO−	ð

 W	�U)« WÝ«—b�«

- rŁ j?¹d???ý vK?Ž U???N????OK−????	ð -

aÝU½ WDÝ«uÐ ÎUIŠô ÎUO�dŠ UN
	½

5¦?ŠU?³�« ÍbŽU?	?�Ë d?łô« Ÿu�b?�

YŠU³�« Ë

 UÝ«—b�«

WOLKF�«
s¹Ëb²�« WI¹dÞ

 UÝ«—b�«

WO½U�½ô«
s¹Ëb²�« WI¹dÞ

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

…bŠ«Ë WŽuL−�

ÂU�Ë ¨œ«d�ô« qJÐ wHðU¼ ‰UBð« qLŽ

ÕdÞË W�—UA*« VKDÐ 5zUBšô« bŠ«

s�Ë¨ uB�« qO−	ð -Ë ̈ rNOKŽ WK¾Ý√

sŽ WOKOBHð  UEŠö� s¹Ëbð qLŽ rŁ

d???O??	???Hð w� …b???ŽU??	???LK� W???A??�U?M*«

ÆWOD¹dA�«  öO−	²�«

8 …b????Š«Ë W???Ý«—œ

  UŽuL−�

u?�U??� Êö?−??	?� W??	Kł q� d??C?Š

 UEŠö*« s¹Ëb²Ð

s� …b??Š«Ë W?Ý«—œ

 UŽuL−�  9

‰u?Š W??O½«b?O?�  U?EŠö?� qO??−?	ð

U??NKŽU??HðË W??Žu??L??:«  U?O?JO??�UM¹œ

V	??Š U??NKO?K%Ë ’u??B½ e??O??�dðË

Y×³�«  UŽu{u� b¹b×²� Ÿu{u*«

 «—U?????O??????²?????š« »U?????³?????Ý«Ë …—d?J²?*«

Æ5�—UA*«

3  U?????Ý«—œ ÀöŁ

 UŽuL−�

 v�Ëô« WÝ«—b�«

 s¹Ëb²�« WI¹dÞ d�cð r�

w½U¦�« WÝ«—b�«

“U?N??ł w� t?�—U??A?� q� qO??−?	ð -

 a	MK� wL�—

t¦�U¦�« WÝ«—b�«

Âu?I¹ W??Žu?L?−?� qJ� b??Š«Ë V�«d?�

- U?L� t?O½«b?O�  UE?Šö� s¹Ëb?²Ð

WOB
A�«  öÐUI*« qO�œ Â«b
²Ý«

 U½U???O????³�« lL???' W???O???	????Oz— …«œU???�

  u¹bO� qO−	ðË

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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ÂuKF�«Ë WOLKF�« ÂuKF�« w� …e�d*« WKÐU?I*« 5Ð ‰Ëb'« w� W½—UI*« ‰öš s�

∫wK¹U� Z²M²�½ sJ1 s¹Ëb²�« WI¹dÞ YOŠ s� WO½U�½ù«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

∫ UŽuL−� 4 s� 5²Ý«—œ  æ

w� ÆÎUO�d?Š  öO−�²�« a�½Ë wðu
 qO?−�ð o¹dÞ sŽ s¹Ëb²�« - ≠

a�M�« ¡U?MŁ√ W¹e?OK?$ù«  U?Žu?L??:« W?L??łdð - ¨ U?Ý«—b?�« Èb?Š≈

ÆUNOKŽ oOKF²K� ’uBM�« …œUŽ≈ r²ð r� Æ‰Ëbł w�  U½UO³�« l{ËË

∫ UŽuL−� 6 s� 5²Ý«—œ  æ

Æ’u?BM�« eO?�d?²Ð ÎU?O�d?Š U?N
?�½Ë ÎU?Oðu
  U?Žu?L?:« qO−?�ð - ≠

qOK%Ë W?ON?H?A�« WK¾Ý_« »u?KÝ√ qOK% X�b
?²?Ý« Èdš_« W?Ý«—b�«

Æ UŽu{u� v�≈ UNHOMBðË  U½UO³�« eO�d²� —UÞù«

∫…bŠ«Ë WŽuL−� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

 UEŠö??� s¹Ëbð rŁ ¨ u??B�« qO??−??�ðË wHðU¼ ‰U??Bð« qL??Ž - ≠

ÆWOD¹dA�«  öO−�²�« dO�Hð w� …bŽU�LK� WA	UM*« sŽ WOKOBHð

∫ UŽuL−� 9 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

eO�dðË ¨UNKŽUHðË WŽuL:«  UOJO�UM¹œ ‰uŠ WO½«bO�  UEŠö� qO−�ð - ≠

Æ…—dJ²*« Y×³�«  UŽu{u� b¹b×²� Ÿu{u*« V�Š UNKOK%Ë ’uBM�«

∫5²ŽuL−� s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

…¡«d	 rŁ W?Ðu²J�  UEŠö*« s¹ËbðË W?Oðu
  ö?O−?�ð Â«b
?²Ý« - ≠

ÆUN²LłdðË ’uBM�«

∫ UŽuL−� 7 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

q³?	 s� qI??²?�?� qJAÐ ’u?BM?�« qOK% rŁ ¨ÎU?Oðu?
 U?N?KO?−?�ð - ≠

Æ öÐUI*« qO�œ …¡«d	 l� ¨5�dA*«

∫ UŽuL−� 5 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

ÕdÞË ¨a�M�« W??	œË Õu?{Ë ÊU?L?C� …d??O?G?
 WÞd?ý√ qO??−?�ð - ≠

ÆwIDM� qJAÐ WK¾Ý_«
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∫ UŽuL−� 3 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ  æ

ÆUNKOK%Ë UN
�½Ë …e�d*«  UŽuL−LK� wðu
 qO−�ð - ≠

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

∫ UŽuL−� fLš s� …bŠ«Ë WÝ«—œ   æ

Æ5�—UA*« WI�«u� bFÐ wðu
 qO−�ð -  ≠

∫ UŽuL−� 4 s�  UÝ«—œ fLš   æ

ÆWK−�� WOðu
 ’uB½ Â«b
²Ý« - ∫v�Ë_« WÝ«—b�« ≠

ÂU	 h
?ý —uCŠË ¨u¹bO?H�UÐ  öÐUI*« d¹uBð - ∫WO½U?¦�« WÝ«—b�« ≠

Æ UEŠö*«Ë  U½UO³�« s¹Ëb²Ð

Æ5�—UALK� ÊUO³²Ý« ‰öš s�  U½UO³�« lLł - ∫W¦�U¦�« WÝ«—b�« ≠

Æwðu
 qO−�ð - ∫WFÐ«d�« WÝ«—b�« ≠

ÎU?IŠô ÎU?O?�d?Š t
?�½Ë j¹d?ý vKŽ qO?−�?²�« - ∫W?�?�U)« W?Ý«—b�« ≠

Æ5¦ŠU³�« ÍbŽU��Ë dł_« Ÿu�b� aÝU½ WDÝ«uÐ

∫ UŽuL−� 8 s� …bŠ«Ë WÝ«—œ   æ

Æ UEŠö*« s¹Ëb²Ð «u�U	 Êö−�� W�Kł q� dCŠ ≠

∫ UŽuL−� 3 s�  UÝ«—œ ÀöŁ   æ

Æs¹Ëb²�« WI¹dÞ d�cð r� ∫v�Ë_« WÝ«—b�« ≠

Æa�MK� wL	— “UNł w� W�—UA� q� qO−�ð - ∫WO½U¦�« WÝ«—b�« ≠

qO�œ Â«b
²Ý«Ë ¨WO½«bO�  UEŠö� s¹ËbðË W³	«d� - W¦�U¦�« WÝ«—b�« ≠

Æu¹bO� qO−�ð l� ¨WO�Oz— …«œQ� WOB
A�«  öÐUI*«

∫ÃU²M²Ýô«

∫WOLKF�«  UÝ«—b�« ≠1

ÆÎU?O?�d?Š  ö?O−?�?²�« a�½Ë wðu?B�« q?O−?�?²�« vKŽ ÎU?³�U?ž b?L?²?Fð ≠

s¹ËbðË ¨ U?½U?O??³�« e??O??�dð ¨’u??BM�« qOK% q?¦?� ‚d?Þ Âb?
??²??�Ôð

ÆrE²M� qJAÐ WO½«bO*«  UEŠö*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 UEŠö*«Ë  U½U?O?³?²Ýô« q¦?� W?O?�U{≈ qzU?ÝË Â«b?
?²Ý« ÎU½U?O?Š√ r²¹ ≠

Æ U½UO³�« lLł WOKLŽ rŽb� WOHðUN�«

∫WO½U
½ù«  UÝ«—b�« ≠2

qO−�?²�« p�– w� U0 s¹Ëb²�« VO�UÝ√ s� WŽuM²?� WŽuL−� Âb?
²�ð ≠

ÆWO½«bO*«  UEŠö*« s¹ËbðË ¨ U½UO³²Ýô« ¨u¹bOH�« ¨wðuB�«

d¹uBð q?¦� WŽb?³� s¹Ëbð ‚dÞ Â«b?
²Ý« r²¹ ¨ U?Ý«—b�« iFÐ w� ≠

Æ UEŠö*« s¹Ëbð w� 5�—UA*« 5Ð —«Ëœ_« l¹“uðË u¹bOH�«

ŸuMð f?JF¹ U2 ¨W??O½U??�½ù« ÂuKF�« w� d??³??�√ qJAÐ s¹Ëb??²�« ‚dÞ Ÿu?M²ð

Æ‰U:« «c¼ w�  U½UO³�« lLł ‚dÞ œbFðË

s� lÝË√ W?ŽuL?−?� Â«b
?²?Ý« v�≈ WO?½U�½ù«  U?Ý«—b�« qO9 ¨ÂU?Ž qJAÐ

qO?−?�²�« v?KŽ d³?�√ qJAÐ W?O?LKF�«  U?Ý«—b�«  e?�dð U?LMOÐ ¨s¹Ëb?²�« VO�U?Ý√

ÆrEM*« wBM�« qOK×²�«Ë wðuB�«
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dýUF�« qBH�«

WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*«

Virtual focus-group

Îôu% r�UF�« bNý ̈ (COVID-19) U½Ë—u� W×zUł —uNþ cM�

Ác¼ 5Ð s�Ë ¨W??O?�u?O�« …U?O?(« V?½«u?ł s� b¹b?F�« w� Î«d??O?³?�

u???×½ ‚UD?M�« lÝ«u�«Ë l?¹d??�?�« ‰U??I???²½ô« ÊU???�  ôu???×???²�«

œu?OI�«  dÒŁ√ ÆX½d?²½ù« d³?Ž WO?{«d²?�ô« W¾?O³�« w�  ö?�UF?²�«

q�«u???²�« ‚dÞ vKŽ  U???F??L??−???²�«Ë qIM?²�« vKŽ W??{Ëd???H*«

q¦�_« —U?O)« W?O{«d²?�ô« …e�d*«  öÐU?I*« qFł U2 ¨W¹b?OKI²�«

 U�“_« qþ X?% wLKF�« Y×³�« w� qL?F�« —«dL?²Ý« ÊU?LC�

Í—Ëd?C?�« s� `³?�√ ¨‚U??O?��« «c¼ w� ÆW??³?F??B�« ·ËdE�«Ë

 U¹b??×??²�«Ë bz«u??H�«Ë  U??O�ü« rN??H� Ÿu?{u?*« «c?N� ‚d?D²�«

XðUÐ w²�«Ë ¨ öÐUI*« ¡«d?ł≈ w� W¦¹b(« W?I¹dD�« ÁcNÐ WD³ðd*«

b?FÐ U� r�U?Ž w� W?¦¹b(« W?OŽuM�« ÀU?×Ð_« s� √e?−²¹ ô Î«¡e?ł

U???N??BzU???B???š sŽ «c¼ UM?¦??×?Ð w� ‰ËUM²?½ ·u??ÝË ÆU½Ë—u???�

r¼«Ë UN?�öš  U½UO?³�« qOK% WO?HO?�Ë  UO³?K��« l� UNðU?OÐU−¹≈Ë

Æ`zUBM�«Ë  UO�u²�«

»uKÝ√  «u?Dš UMF???Ò³ð« qB??H�« «c???N� U½œ«b??Ž« W?KŠ— w�

l� Ÿu?{u?LK?� WML?C?²*« ozUŁu?�« lL?−Ð UML?I?� ¨ozU?Łu�« qOK%

ozUŁu�« Ác¼ X½U?� YO?Š ¨ ö?O?�e�«Ë —d?I*« –U?²?Ý√ …—U?A?²?Ý«

rŁ ¨W?�uŁu?� WO?LKŽ  ö?−?� w� …—u?AM�Ë U?� ÌbŠ v�≈ W?¦¹b?Š

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�
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l�Ë w²�« —œU?B*« w� U¼—«dJð V�?Š U?NH?OMBðË qB?H�« —ËU?×?� b¹b×?²Ð UML?�

h²<« ChatPdf wŽUMD�ô« ¡U?�c�« Z�U½d³?Ð W½UF?²Ýô« -Ë ¨U?NOKŽ —U?O²?šô«

U?L?� ¨WOK?LF�« Ác¼ q?ON?�?²� U¼b¹b?%Ë W?Ý«—b�« nK� qš«œ  U?�uKF*« œU?−¹SÐ

W?GK�UÐ —œUB*« lO?L?ł X½U� YO?Š W?OÐdFK� W?L?łd²�« W�Q?�� w?� Z�U½d³�« UM½U?Ž√

ÆWOÐdF�« WGK�UÐ WÐuKD*« ’uBM�« UM� dNEÔ¹ ÊUJ� ¨W¹eOK$ô«

What Virtual/ online focus group?    øWO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« w¼U�≠1

…e??�d*« WKÐU??I*« Ê√ (Murukutta& Puri,2000) Ë (Stancanelli,2010) d??�c¹

rOEMð r?²¹ YO?Š wŽuM�« Y?×?³�« w�  U½U?O??³�« lL?ł W?O?KL?Ž w¼ W?O??{«d?²?�ô«

¨X½d²½ù« d?³Ž 5F?� Ÿu{u� ‰u?Š ‘UIM�«Ë qŽU?H²K� 5�—UA*« s?� WŽuL?−�

Â«b
²Ý« vKŽ WI¹dD�« Ác¼ bL²FðË ÆbŠ«Ë ÊUJ� w� r¼œułË v�≈ WłU(« ÊËœ

Ë√ ¨u¹bOH�« Ë√ ¨WOðuB�« Ë√ ¨WOBM�« Wýœ—b�«  UBM� q¦� W¦¹b(« UOłu�uMJ²�«

‰UÒF� qJAÐ  U½UO³�« lLłË 5�—UA*« 5Ð q?�«u²�« qON�²� ¨WO½uHK²�«  U*UJ*«

 ÆbFÐ sŽ WO¦×³�«  UÝ«—b�« ¡«dł«Ë

Ê√ (Marques& others,2021)Ë (Schulze& Trenz,2023) n?O?????????????C?¹Ë

ÊËœ  U½UO³�« lLłË  öÐUI*« ¡«dł≈ 5¦ŠU³?K� `O²ð WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«

WOKL?Ž w� WO�UF�Ë W½Ëd?� d�u¹ U2 ¨ÊUJ*« fH½ w� ·«dÞ_« œułË v�≈ W?łU(«

 öÐUI*« Ê√ «d�c� (Stewart &Williams,2005) U�√ ¨ U�uKF?*« lLłË Y×³�«

WOMIð qzU?ÝuÐ sJ�Ë W¹bOKI?²�«  öÐUIL?K� tÐUA� qJAÐ U?NLOE?Mð r²¹ WO{«d?²�ô«

ÆwŽUL²łô« q�«u²�«  UBM� Ë√ X½d²½ù« d³Ž ‰UBðô«

ÆWOF�«u�« …e�d*« WKÐUI*« sŽ U¼eO1 U�Ë ¨WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« hzUBš ≠2

b¹bF�« w� WOF�«u�« …e�d*«  öÐUI*« l� WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*« v�ö²ð

5�—UA?LK� UNF¹“uðË WÐu?²J*« œ«uLK� o³�*« d?OC×?²�« …—Ëd{ q¦� ¨◊UIM�« s�

W?O?H?O?� ‰u??Š 5�—U?A?LK� Â“ö�« V¹—b?²?�« d?O?�uð v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨WK?ÐU?I*« q³?�

…—Ëd{ rÒ²?×¹ U2 X½d²½ù« d³?Ž ÊuJ²Ý UN½√ ô≈ WKÐU?I*« w� W�—UA*«Ë ÂU?LC½ô«

Johnson® WÝö�Ð U¼d?OÝ ÊULC� WKÐU?I*« ‰öš 5�—UALK� wMI?²�« rŽb�« dO�uð

WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« ÂuNH�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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(Bruggen& Wil-Ë (Murukutla & Puri,2020) d????????????�c?¹Ë &others, 2020)

U¼eO9 w²�« hzUB)« s� b¹bF�« UN� W?O{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« Ê√ liems,2009)

Ætłu� ÎUNłË Èd−Ôð w²�« WOF�«u�« …e�d*« WKÐUI*« sŽ

s?� Ê√ (Schulze& others,2023)Ë (Richard& others,2021) d?????????????�c?¹Ë

X�u�« d?�uð UN½√ W?O{«d²?�ô« …e�d*« WKÐU?I*« UN?O� e?OL?²ð w²�« WO?�Ozd�« hzU?B)«

X�Ë Í√ w� U?Nz«d?ł≈ W?O½UJ?�≈ WO?{«d?²?�ô« WK?ÐU?I*« `O?²ðË ¨5�—U?A?LK� b?N?'«Ë

Schulze&® nO?C¹Ë ¨W�—U?A*«Ë rOEM²�« W�u?NÝ s� b¹e¹ U2 ¨5�—U?A*« VÝUM¹

w� WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*« rOEMð sJ1 t½√ (Bolin & others)Ë others,2023)

YŠU?³�« 5?Fð w¼Ë ¨qC?�√ qJAÐ 5?�—U?A*« ‰Ë«b?ł l� VÝUM²?ð W½d?�  U?�Ë√

(Green-  W�—UALK� hB
� œb×?� wM�“ —UÞSÐ 5�—UALK� t�«e�≈Ë t�«e²�« vKŽ

W½Ëd�  «– WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*« Ê√ (Abrams,2017) nOCðË span,2021)

ÊUJ� Í√ s� WO?{«d²�ô« WKÐUI*« w� W?�—UA*« WO½UJ�« wMF¹ «c¼Ë ¨WO½UJ?�Ë WO½U�“

¨œb??×?� X�Ë h?O?B??
ð Ë√ qIM²?�« v�≈ W?łU??(« ÊËœ rN??³?ÝU?M¹ X�Ë Í√ w�Ë

WK?ÐU???I*« Ê√ (Stancaneli,2010)Ë (Murukutla & Puri,2020) W???Ý«—œ  d????Nþ√Ë

ö?� ¨WHK²?
� W?O�«d?Gł oÞUM� s?� ’U
?ý√ W�—U?A0 `L�ð W?O{«d?²�ô« …e?�d*«

d�u¹ U2 ¨WKÐUI*« l�u?� v�≈ ‰UI²½ö� X�Ë hOB
ð Ë√ dH?�K� tłUŠ „UM¼ ÊuJ¹

W??Ý«—b�« ‚U?D½ lÝu¹Ë 5�—U??A?*« ŸuMð s� b?¹e¹Ë 5�—U??A??LK?� «Îb??N??łË U??Î²??�Ë

¨(Greenspan,2021) d�– UL�  U�UI¦�«Ë  UN'« lOLł s� 5�—UA� UNÐUDI²Ýô

 öÐU?I*« Ê√ (Richard& others,2021)Ë (Deggs& others,2010) W?Ý«—œ d??�cðË

w� WÐu?F� Êu?Nł«u¹ s¹c�« œ«d?�_« l� w�UŽ lH½  «– ÊuJð W?O{«d?²�ô« …e?�d*«

rNMJLO?� ¨WOMN*«Ë W?OB
?A�« rNðUÞU³ð—« V³�?Ð W�—UA?LK� …œb×�  U?�Ë√ b¹b%

5�—U??A*« l� ÊU?�e�«Ë ÊU?J*« fH½ w� b??ł«u?²�« d?O??ž s� WKÐU??I*« w� W?�—U??A*«

Í√ vKŽ X½d?²½_UÐ Î«bO?ł ÎôU?Bð« d�«uð œd?−0 W?�—UA*« œd?HK� sJL?O� ¨s¹d?šü«

 öÐU?I*« W??OKŽU?� Johnson &others, 2020)® W?Ý«—œ X²??³Ł√ U?L?� ¨tJK?1 “U?N?ł

X�Ë w�  UÝ«—b�« s� dO?¦J�« X¹dł√ YOŠ ¨ U�“_« X�Ë WO{«d?²�ô« …e�d*«

WO½UJ*«Ë WO½U�e�« W½Ëd*«
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‰Ëœ s� d??O?¦J�« w?� ÷d?� Íc�« w×??B�« d??−?(«Ë covid-19 U½Ë—u??� W?×zU??ł

w�  U½U?O?³�« lL?' W�U?F?� Y×Ð …«œQ?� U?N?ð—«bł  ö?ÐU?I*« Ác¼ X²?³ŁQ?� ¨r�U?F�«

XML{ UL� ¨rN�“UM� s� ÃËd)« s� 5�—UA*« sJ9 ÂbŽ rž— WOŽuM�« Àu×³�«

U¼dOž Ë√ U½Ë—u� …d²?� w� ¡«uÝ …dD)« ·ËdE�« w� 5�—UA*« W�öÝ  …«œ_« Ác¼

(Murukutla & Puri,2020) WÝ«—œ  d�– UL�

eOL²ð WO?{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*« Ê√ (Bolin& others,2023) WÝ«—œ  d�–

‰U?I²½« vKŽ ·d?BÔð b� w²�« m�U?³*« s� dO?¦J�« d?O�uðË W¹œU*« W?HKJ²�« ÷UH?
½UÐ

 UŽU?I�« eO?N&Ë e?−Š vKŽË ¨d?šü ÊUJ� s� r¼dH?ÝË 5�—UA*« Ë√ ·d?A*«

d?³?Ž r²²?Ý WKÐU?I*U?� ¨W?OF?�«u�« …e?�d*«  öÐU?I*« U?N?O� b?I?FÔð w²�«  ôU?B�« Ë√

s� q� d??�– U?L??�  UŁœU??;«Ë W?ýœ—b�U?Ð Ë√  u?B�U?Ð Ë√ u¹b?O??H�UÐ X½d??²½ô«

Schulze& oth-® W?Ý«—œ b?�Rð «c� ¨(Richard& others,2021) (Abrams,2017)

¨W?O?F�«u�UÐ ÎW?½—UI?� W?O?{«d²?�ô« …e?�d*«  öÐU?I*« nO�UJð ÷U?H?
½« ers,2023)

 öÐU?I??LK� 5¦??ŠU?³�« Â«b?
??²?Ý« Ê√ (Murukutla & Puri,2020) W?Ý«—œ d?�cðË

ö�  U½UO³�« qO−�ðË lLł WHKJð s� qKI¹ WOF�«u�« sŽ ÎôbÐ WO{«d²�ô« …e�d*«

UNFLłË  U½UO³�« qO−�ð sJ1 YOŠ  u�  ö?−��Ë  «dO�U� dO�u²� WłUŠ

(Ab- W?O??{«d?²?�ô« …e?�d?*« WKÐU?I*« U??N?OKŽ Èd?−?Ôð w²�« W?BM*« fH?½ ‰ö?š s�

‰UBðô« rŽb?ð WBM� Í√ Ë√ Skype Ë√ Zoom  UBM*« Ác¼ s�Ë rams,2017)

Æ(Bolin& others,2023) bFÐ sŽ

vKŽ d³?�√ …dDOÝ ·dA?LK� `O²ð U?N½√ WO{«d?²�ô« …e�d*«  öÐU?I*« eO1 U2Ë

U?� V�Š 5?�—UA*«  U½u?�dJO?�Ë  «d?O�UJÐ r?J×²�« lO?D²�?O?� ¨WKÐU?I*« dO?Ý

W?�—U?A?*«Ë WÐU?łù« w� o(« „—U?A??� qJ� `M1 p�cÐ u¼Ë ¨W?KÐU?I*« t?O?C??²?Ið

c?O??HM²�« w� qN?Ý√ ÎU??C¹√ w¼Ë ¨(Murukutla & Puri,2020) tðU?I?O?KFðË tz«—PÐË

 «¡«d?ł≈ t³KD²ð Íc�« jOD
?²�« r−?×Ð ÎUDOD
ð ÃU?²% ô U?N½QÐ p�–Ë rOEM²�«Ë

(Murukutla WÝ«—œ nOCðË (Schulze& others,2023) WOF�«u�« …e�d*«  öÐUI*«

vKŽ  öÐU??I*« c?O?HMð qÒN??�ð W?O?{«d?²?�ô« …e?�d?*«  öÐU?I*« Ê√ & Puri,2020)

rJ×²�«Ë rOEM²�«Ë cOHM²�« W�uNÝË W¹œU*« WHKJ²�« ÷UH�½«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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W?�—UA*« wDF?²� W?O?B
?A�«Ë WÝU?�(« qzU?�*UÐ rNŁu?×Ð oKF?²ð s¹c�« 5¦ŠU?³�«

d?Ò�?Oð U?L?� ¨WO?F?�«u�«  öÐU?I*« U?N?{d?Hð w²�« œu?O?I�« ÊËœ WÐU?łù« w� W¹d?(«

UN?²�—UA?�Ë UN{d?Ž WŽdÝË W?Ozd*« œ«u*« Â«b
?²Ý« WO?{«d²�ô« …e?�d*«  öÐUI*«

Æ5�—UA*«Ë ·dA*« 5Ð

`L?�ð W?O?{«d²?�ô« …e?�d*« WKÐU?I*« Ê√ ©Stewart& Williams,2005® d�c¹Ë

lL?ł w� rN?�¹ U2 ¨œb?×?� Ÿu?{u?� ‰u?Š 5�—U?A*« 5Ð wŽU?L?'« qŽU?H?²�UÐ

(Deggs&Ë (Hinkes,2020) Í√d�UÐ ULNF� oH²¹Ë q�Uý qJAÐ UNKOK%Ë  U½UO³�«

5Ð ”UL?(«Ë qŽUH?²�« s� …œUH²?Ýô« 5¦ŠU?³K� sJ1 ÊQÐ UH?OC¹Ë others,2010)

W?F?ł«d�« W¹c?G?²�« s?� b¹e?� vKŽ ‰u?B?×K� W?O?{«d?²?�ô« WK?ÐU?I*« w� 5�—U?A*«

W�—UA*«  U¹u?²�� vKŽ dŁRð b� w²�« q?�UA*« rN� w� bŽU�¹ U2 ¨ ö?OK×²�«Ë

qŽU?Hð ÊQÐ U??� b¹R?²?� (Bruggen& Williems,2009) W?Ý«—œ U?�√ ¨q³??I?²?�*« w�

pÝU?9 v�≈ ÍœR¹ Ê√ s?J1 —ËU???;« l?�Ë iF???³?�« rN???C???F?Ð l� 5�—U????A*«

ÆW?Š«d?� d?¦??�√  UÐU?ł≈Ë U?ÎŠU?²?H½« d?¦??�√ qF?� œËœ— tMŽ Z²M¹ U?2 ¨W?Žu?L?:«

s�?×¹ U2 ¨v?Mž d?¦?�_«  U?�uKF*«Ë —U?J�_« s� b¹e*« b?O�uð sJ?1 ¨w�U?²�UÐË

WM�UJ�« n�«u*«Ë l�«Ëb�« Ê√ s� ržd�« vKŽ ÊQÐ nOCðË ¨Y×?³�« ZzU²½ …œuł

Ê√ ô≈ ¨X½d?²½ù« d³?Ž W?OŽuM�« Àu?×?³�« w� W×?{«Ë `³?Bð ô b?� 5�—UA?LK�

vKŽ r¼e?H%Ë W?Š«d� d?¦�√ 5�—U?A*« qF& b?� X½d²½ù« vKŽ W�u?N:« W?¾O?³�«

¨UNO� »užd� WOŽUL²?ł«  UÐUł≈ ¡UDŽ≈ jI� fO�Ë ¨rN�H½√ s� b¹e*« W�—UA�

sJ1  öÐU??I*« Ác?N� W??O?{«d?²??�ô« W?¾?O?³?�« rž— t½QÐ (Stancaneli,2010) d?�c¹Ë

W?F?O³D?�« rž— sJL*« sL?� ¨W¹u?� WO?ŽU?L?²?ł« jÐ«Ë— d¹uDð W?Žu?L:« ¡U?C?Ž_

(Stancane- W?OEH� d?O?G�«  «—U?ýù« s� qKIð w²�«  ö?ÐUI*« Ác?N� W?O?{«d?²?�ô«

¨Ê«u�_« ¨w?łu1ù« Â«b???
???²????Ý« ‰ö???š s� qK?)« «c¼ Z�U????F¹ Ê√ li,2010)

Stewart& Wil-® oL?Ž√ qJAÐ d?O?³F?²�«Ë vMF*« rN?� w� b?ŽU?�¹ U2 ¨◊uD)«Ë

qŽUH?²�UÐ `L?�ð W�UF?� q�«uð W¾O?Ð d�«uð ‰UŠ w?� ÀbŠ p�–Ë ¨liams,2005)

 U?O�¬ œu??łË ÊU?L?{Ë ¨ U?�uKF?*«Ë ¡«—ü« ‰œU?³?²� s¹—ËU?;«Ë 5?�—U?A*« 5Ð

5�—UA*«  öŽUHð
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Ë (Hinkes,2020) s� q� d?�– U??L?� WKÐU?I*« ‰ö??š ‰U?F?H�«Ë fK��« q?�«u?²K�

(Ab- Wýœ—b�« Ë√  uB�UÐ U�≈  UO�ü« Ác¼ ÊuJðË ¨(Richard& others,2021)

s�«e???²??� d???O??ž Ë√ s?�«e??²???� qJA?Ð q�«u??²?�« «c¼ ÊuJ¹ b???�Ë ¨rams,2017)

5�—U???A*« 5Ð q?C??�√ rN???� vKŽ q?�«u??²?�« «c¼ b??ŽU???�??O???� ¨(Voort,2023)

W?O�u?¾�?� lIð W?O?F�«u?�« …e�d*« WK?ÐUI*« ‰U?×?� sJ� ¨(Schulze& others,2023)

W�—U?A*« vKŽ 5�—UA?*« lO−AðË r?OEM²�«Ë w¦×?³�« ·bN�« u?×½ ‘UIM�« t?Ołuð

V−¹ W?O??{«d?²?�ô« WKÐU?I*« w� t?½√ p�– vKŽ n{√ sJ� ¨·d?A?*« oðU?Ž vKŽ

5�—UALK� ÂULC½ô« w� dOšQð Ë√ WO?LOEMð q�UA� Í√ l� q�UF²�« ·dA*« vKŽ

q�UF²K� œ«bF²Ýô«Ë ¨(Bolin& others,2023)Ë (Hinkes,2020) s� q� d�– UL�

nOJ²�« vKŽ …—b?I�«Ë W?O�U?F�« W½Ëd*«Ë ¨W?O½Ëd²?J�« ‰UDŽ√ Ë√  UÐ«dD{« Í√ l�

(Voort,2023) WÝ«—œ  d�– UL� ·ËdE�«  «dO?GðË WKL²;« WOMI²�« q�UA*« l�

 U¹b??% W?N??ł«u?� v?KŽ …—b?I�« t?¹b� ÊuJð Ê√Ë ¨(Murukutla & Puri,2020)Ë

qš«bð q�U??A?�Ë ¨X½d??²½ùUÐ ‰U?Bðô« n?F?{ Ë√  u?B�« ŸUD?I½« q¦?� W??OMIð

wMIð rŽb� jOD
²�« tMJL?O� ¨u¹bOH�« w� …—u?B�« bL&Ë WOH?K)« w� ¡U{uC�«

Æ(Greenspan,2021)  U�K'« ‰öš 5�—UALK�

‰U?Bðô« vKŽ q�U� qJ?AÐ UN?²F?O³?DÐ WO?{«d²?�ô« …e�d?*«  öÐUI*« b?L²?Fð

¨(Stancaneli,2010) l³D?�UÐ WKÐU???I*« ¡«d??ł« sJ1 ô Ád???O??ž s�Ë ¨X½d???²½_UÐ

d?I²?�� ‰U?Bð«Ë ¨5�—UA?*« Èb� W³?ÝUM� WO?�– …eN?ł√ d?�«uð s� b�Q?²�« V−O?�

W?�K'« W?Ýö?Ý ÊU?L?C� …b?O?ł …—u?�Ë ¨W?O�U?Ž …œu?ł «–  u?� Ë X½d?²½ùUÐ

(Bolin & WÝ«—œ  d�– U?L� WKÐUI*« dO?Ý ‚uFð b� w²�« WOMI²?�« q�UA*« ÍœUHðË

Â«b?
??²?Ý« s� b??�Q?²�« V−¹ U??L?�¨(Murukutla & Puri,2020)Ë others,2023)

W�uN?Ý ÊUL?{Ë ¨X½d²½ù« d?³Ž  öÐU?I*« ¡«dłù W?³ÝUM�Ë W�uŁu?� WOMIð W?BM�

Æ(Hinkes,2020) s¹—ËU;«Ë 5�—UALK� ‰u�u�«

ÊS??� (Schulze& others,2023)Ë (Richard& others,2021) W???Ý«—b� ÎU???I???³ÞË

sŽ W�b
?²�*« q�«u²�« WBM� d³?ŽË WO{«d²�ô« …e?�d*« WKÐUILK� 5¦ŠU³�« Â«b?
²Ý«

UN²¹ÒdÝ vKŽ ÿUH(«Ë ¨UNKOK%Ë  U½UO³�« lLł

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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U2 ¨oŠô lłdL�  UŁœU;UÐ ÿUH²Šô«Ë WO{«d²�ô«  öÐUI*« qO−�ð sJLO� bFÐ

(Bruggen& Wil- WÝ«—œ V�?ŠË ÆÈu²;« qOK% Ë√  U½U?O³�« qOK% WOKL?Ž qN�¹

 U�u?KF*« dO?�uð vKŽ UNð—b?IÐ eO?L²ð W?O{«d?²�ô« …e?�d*« WKÐUI?*« ÊS� liems,2009)

w� UÎIŠ r¼U�ð w²�«  U?IOKF²�«Ë WKB�«  «–  U½UO³�« lLł ‰ö?š s� WO�UŽ …¡UHJÐ

w� rJ×²�« w� UÎLÝUŠ «Î—Ëœ VFK¹ Ê√ —ËU×LK� sJ1 YOŠ ¨w¦×³�« ·bN�« oOI%

b?�Ë ¨WK�  «– d?Ož  U?�uKF?� Êu?�—UA?*« Âb� ‰U?Š w� qšb?²�«Ë W?A�UM?*« dO?Ý

 öÐUI*« ‰öš s� WFL:«  U½UO³�« Ê√  d�–Ë (Abrams,2017) WÝ«—œ «c¼  b¹√

’ö
²Ý« w� W�b�« V³�Ð WO�UŽ …œuł «– ÎöOK% qK×Ôð Ê√ sJ1 WO{«d²�ô« …e�d*«

l{Ë V−¹ t?½S?� W?O??F?�«u�« …e??�d*«  öÐU??I*« ‰U?×??�Ë ¨ U?łU?²?M²?Ýô«Ë ZzU??²M�«

p�– w� U0 ¨WKÐU?I*« ‰öš UN?FLł - w²�«  U½U?O³�« rOO?IðË qOK×²�  U?O−Oð«d?²Ý«

Æ(Hinkes,2020) WIŠö�« Àu×³�« w� UN�«b
²Ý«Ë ZzU²M�« oOŁuð

kH??×¹ w?�ö?š√ ‚U??¦??O0 t??�«e??²?�« w¼ wLKF�« Y?×??³�« w� W??L??Ý r¼√ Ê≈

ÂbŽ sLC¹ UL� ¨W?OB
A�« rNðU�uKF�Ë rNðU½UOÐ W¹ÒdÝË ¨rN?�uIŠ 5�—UALK�

s� qJý ÍQÐ U¼d?A½ ÂbŽË ¨wLKF�« Y×?³�« «c¼ Ã—Uš U?N�Ë«bð Ë√ UN?²�—U?A�

„—UA*« s� W?I³�?� WI�«u?� ‰UŠ w� ô≈ W¦�UŁ ·«dÞ√ l� U?N²�—U?A� Ë√ ‰UJý_«

s� ržd�UÐË ¨(Bolin& others,2023)Ë (Hinkes,2020) WÝ«—œ  d�– UL� t�H½

ÊËœ W×¹dB�«  U?ýUIMK� WM�¬ W¾OÐ dO?�uð w� WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐU?I*« WOKŽU�

WÝ«—b� ÎU?I�Ë t½√ ô≈ (Deggs & others,2010) 5�—UA?LK� ÷dF²�« s� ·ËU?
�

b??� W?O??{«d??²??�ô«  öÐU??I*« w� Ê√ (Johnson &others, 2020)Ë (Voort,2023)

 öÐU?I*« s� d?¦??�√ W?�d?��«Ë ‚«d?²?šö� W?{d?Ž d?¦?�√ 5�—U?A?*«  U½U?OÐ ÊuJð

p�c� ¨(Stancaneli,2010)  U½U?O³�« b?Ž«u� ‚«d?²š«  ôËU?×?� …d¦J� W?OF?�«u�«

 U½UOÐ W¹U?LŠ ÊUL?C� WO�uB?
K� UÎ¹u� UÎ�U?E½ WO{«d²?�ô« W¾O?³�« d�uð Ê√ VłË

lO?Lł YŠU?³�« c
?²¹ Ê√Ë ¨WKÐUI*« w�  U?ýUIM�«Ë  UŁœU?;« W¹dÝË 5�—U?A*«

(Ab-Ë (Bolin & others,2023) W?Ý«—œ  d??�– U?L?� p�c� W??�“ö�«  «¡«d?łù«

¡UL?Ý√ Â«b
²ÝUÐ ¨5�—U?A*« WO�uB?š vKŽ ÿUH(« q¦L?²¹ b�Ë ¨rams,2017)

w²�« WO?�uB)«Ë ÊU?�_« ÂUEM� ¨u¹bOH�« ÊËœ jI?�  uB�« qO−?�ðË …—UF²?��

W¹d?×Ð W�—U?A*« vKŽ rN?F−?A¹Ë rN?²Š«— s� b¹e¹ 5�—U?AL?K� YŠU³�« U¼d?�u¹

Æ(Stewart& Williams,2005) d�– UL�



…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«

234

YO?Š 5¦?ŠU?³K� W?×¹d�Ë W�U?F?� WKO?ÝË W?O?{«d²?�ô« …e?�d*«  öÐU?I*« d?�uð

rN?F�«u?� sŽ dEM�« iGÐ X�Ë Í√ w� W?Ý«—b�« w� 5�—UA?*« WKÐUI?� rN½UJ�SÐ

d?�u¹ U2 ¨rOEM²�« w� W�uN?��«Ë W½Ëd*UÐ  öÐU?I*« Ác¼ eO?L²ð YO?Š ¨WO?�«dG?'«

ŸUL?²łô« Ê√ t?O� pý ô U2Ë ÆWKÐU?I*« WM'Ë 5�bI?²*« s� qJ� bN?'«Ë X�u�«

dýU³*« u¹bO?H�« q¦�  UBM*« vKŽ qŽUH²�«Ë ¡UI²�ô« 5�dDK� `O?²¹ X½d²½ù« d³Ž

rN�?H½√ .bIð 5�—UALK� sJ1Ë ÆW?O{«d²�ô«  öÐU?I*UÐ W�U)«  UI?O³D²�« Ë√

…œUH?²Ýô« l� ¨t?łu� ÎUN?łË  öÐUI?LK� WNÐU?A� W?I¹dDÐ WK¾Ý_« vK?Ž WÐUłù«Ë

Ë√ ÷ËdF�« .b?I²� W?ýUA�« W?�—UA?�Ë WL?�I*« WýU?A�« q¦� W?OMI²�«  «e?O2 s�

ÆWOKLF�«  UMOF�«

—UO?²šô« W¹d?Š Êu¦ŠU?³�« pK²1 ¨WO?{«d²?�ô« …e�d*«  öÐUI?*« ¡«dł≈ bMŽË

¨WM�«e²*« dOžË WM�«e?²*« WKÐUI*« „UMN� WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐU?ILK� 5IO�Mð 5Ð

rN?F¹“uðË r¼d?�«uðË ¨5�—U?A?*« hzU?B?šË WÝ«—b?�« W?FO?³?Þ vKŽ Î¡UMÐ p�–Ë

VÝUM²¹ Íc�« oO�M²�« —UO²š« 5¦ŠU³�« vKŽ V−O� ¨Y×³�« ·«b¼√Ë ¨w�«dG'«

W�U?F??H�«  U½U?O?³�« lL??ł qN?�¹Ë Æt?łË qC??�√ vKŽ W?Ý«—b�«  U?łU?O??²?Š« l�

(Stewart& Wiliams, 2005) 5�—UA*« W�—UA�Ë

  Synchronous interviews   WM�«e²*« WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«

WKO??ÝË d?³?²?Fð W?M�«e?²*« …e?�d*«  ö?ÐU?I*« Ê√(Deggs &others,2010) d?�c¹

qŽUH²�« 5¦?ŠU³K� WI¹dD�« Ác¼ `O²ð ¨WO?ŽuM�« Àu×³�« w�  U½UO³�« lL?' WFzUý

rN?� w� b??ŽU?�¹ U2 ¨W¹—u?� qF??� œËœ— vKŽ ‰u?B?(«Ë 5�—U?A*« l?� d?ýU?³*«

WKÐU???I*« Ê√ (Stewart &Williams,2005) nO???C¹Ë ÆrNÐ—U???&Ë rNz«—ü o?L??Ž√

r²¹ YO??Š ¨w½¬ qJ?AÐ 5�—U?A?*« 5Ð w(«Ë Í—u?H?�« q�«u?²�« w?MFð WM�«e??²*«

Ác¼ r²?ð Ê√ sJ1 Æd??O??šQð ÊËœ d??ýU??³??� q?JAÐ Y¹b??(« Ë√ q?zU??Ýd�« ‰œU??³ð

WKOÝË Í√ Ë√ ¨X½d²?½ù« d³Ž WOBM�« W?ýœ—b�« ¨u¹bOH�« ¨nðUN�« d?³Ž  öÐUI*«

(Abrams,2017) s� q� d�c¹Ë Æ5�—UA*« 5Ð Í—uH�« qŽUH²�UÐ `L�ð q�«uð

s� Ÿu?M�« «c¼ e???O???L???²?¹ t½√ (Bruggen & Williems,2009)Ë (Hinkes, 2020)Ë

WM�«e²*« dOžË WM�«e²*« WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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dýU?³� qJAÐ —UJ�_« ‰œU³ðË W¹—u� q?F� œËœ— vKŽ ‰uB(« W?O½UJ�SÐ  öÐUI*«

lO?{«u*«Ë WK¾?Ý_« v?KŽ qC?�√ e?O?�dð oO?I?% vKŽ b?ŽU?�?¹ U2 ¨5�—U?A*« 5Ð

5Ð q�«u²�«Ë  U½UO?³�« lL' W�UF� WKOÝË WM�«e?²*« WKÐUI*« d³²Fð U?L� ÆWŠËdD*«

ÆÍuOŠË dýU³� qJAÐ X½d²½ù« d³Ž 5�—UA*«

 ∫©WM�«e²*«® WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«  UOÐU−¹≈

s� d??O?¦J�« W??O?{«d??²?�ô« e??�d*«  öÐU??I?LK?� Ê√ 5¦?ŠU??³�« s� Î«œb??Ž d?�–

ÊQÐ (Hinkes, 2020)Ë (Bruggen &Williem,2009) s� q� d�– b?I� ¨ «e?OL*«

5�—UA*« 5?Ð Í—uH�«Ë dýU?³*« qŽUH?²�« `O²ð WM�«e?²*« WO{«d?²�ô« …e�d?*« WKÐUI*«

5�—UA*« ¡«—¬ rN�Ë ¨‰UF�Ë l¹dÝ qJAÐ —UJ�_«Ë ¡«—ü« ‰œU³ð vKŽ bŽU�¹ U2

d?O??žË W?L??N?�  U½U??OÐ sŽ nAJ�« vK?Ž b?ŽU?�¹ U?2 ¨oL?Ž√ qJA?Ð r¼—UJ�√Ë

 Æ”Ë—b*« Ÿu{u*« ‰uŠ WF�u²�

(Bruggen &Williems, 2009)Ë (Stewart& Wiliams, 2005) s� q� d?�c¹Ë

p�–Ë X�u�« d?O?�uð vK?Ž b?ŽU�?ð b?� WM�«e?²*« W?O?{«d?²?�ô« …e?�d*«  öÐU?I*« Ê√

¡b?³?�« sJL?O??� ¨X�u�« fH?½ w� WKÐU?I?*« w� 5�—U?A?*« ·«dÞ_« œu?łË qC??HÐ

UL� ¨WK¹uÞ  «d²?H� —UE²½ö� WłU(« ÊËœ dýU³� qJAÐ —UJ�_« W?A�UM�Ë WKÐUI*UÐ

w¼Ë ¨W¹œUO?²Žô« Ë√ WOF�«u?�« …e�d*« WKÐUI*« s� dB?�√ wM�“ X�uÐ U¼¡«dł≈ sJ1

dH�K� WłUŠ ö� (Deggs &others,2010)Ë (Hinkes, 2020) ‰U� UL� bN'« d�uð

‰eM*« s?� ÃËd?)« v?²??Š Ë√ d?šü ÊU?J� s� ‰U??I??²½ô«Ë ¨ÊUJ� w� —U?E²½ô« Ë√

b� ÊuJ¹ ‰uL;« tÐuÝU( t×²?� œd−0 WÞU�Ð qJÐ „—UA*« Ê_ ¨WKÐUI*« —uC(

tB?B
¹Ë ÊUJ� dO�uð v?�≈ dDC¹ sK� ·dA*« U�√ ¨WKÐU?I*« w� 5�—UA*« jÝuð

wN?� ¨t� W?³�M?�UÐ qCH*« t?½UJ� s� „—U?AO?Ý „—U?A?� qJ� ¨WKÐU?ILK� Áe?N?−¹Ë

‰œU?³ð U?N�öš s� s?J1 5�—UA?*«Ë ·dA*« s� qJ?� W×¹d?� WKO?ÝË d?�uð p�cÐ

  Æw�«dG'« l�u*« fH½ w� bł«u²�« ÊËœ —UJ�_«

…œuł s?� b¹eð wN� ¨…b?Oł W?OKŽUHð W?¾OÐ  W?O{«d?²�ô« …e?�d*« WKÐUI*« d?�uð

qJAÐ rN?�?H½√ sŽ d?O?³?F?²�« 5�—U?A?LK� s?J1 YO?Š ¨5�—U?A*« 5Ð q�«u?²�«

 U?�ö??F�« ¡UMÐ rNMJ1 U??L?� ¨(Stewart& Wiliams, 2005) W?�œ d?¦??�√Ë qC?�√
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 «—«u?×K� W?−O?²½ wB?
?A�« q�«u?²�« oO?I%Ë ¨U¼e¹e?FðË W�U?F?H�« W?OB?
?A�«

ÂU?N?Ýù«Ë W�U?F?H�« W?�—U?A?*« vKŽ 5�—U?A*« e?H?% wN?� ¨rNM?OÐ U?L?O?� …d?ýU?³*«

(Bruggen Í—u?H�« b?ł«u²K� W?−?O?²½ dýU?³?� qJAÐ  U?N�œU³?ðË rNz«—¬Ë r¼—UJ�QÐ

s� b¹e¹ U2 ÎU??ŠU?²?H½«Ë ÎU?I?L?Ž d?¦?�√  «—«u??(« qF?& wN?� ¨&Williems,2009)

—u?F?ýË wŽU?L?²?łô« qŽU?H?²�« oI?% U?L?� ¨(Deggs &others,2010) U?NðU?O�U?F?�

Æ(Hinkes, 2020) d�– UL� ¡UL²½ôUÐ 5�—UA*«

UN½QÐ r�?²ð WM�«e²*« WO?{«d²�ô« …e?�d*«  öÐUI*« Ê√ (Abrams,2017) d�cðË

…œUŽ Êu?�—UA*« V?M−²¹ YO?Š ¨‘UIM�« ‰«uÞ WK¾?Ý_« vKŽ qC�√ e?O�dð o?I%

Â«b?
??²?Ý« ‰U?Š w�® d?šü« r?NM� q� lL?�¹ v?²?Š X�u�« fH½ w� Àb??×?²�«

UL?� ¨UNKO−�ðË U?NLN�Ë œËœd�« lO?Lł ŸUL?Ý vKŽ ·dA*« bŽU�¹ U2 ©u¹b?OH�«

qJAÐ 5�—U?A*« q³?� s� WKšb*«  U½UO?³�« rN?� vKŽ u¹bO?H�« Â«b?
²?Ý« bŽU?�¹

¨b?�?'« W?G�Ë tłu?�« dOÐU?FðË  u?B�« …d?³½ qO?−?�ð ‰ö?š s� p�–Ë ¨oL?Ž√

 öÐU?I*« qF−¹Ë qOK×?²�« WKŠd?� ¡UMŁ√ YŠU³�« qO?−?�²�« «c¼ b?ŽU�¹ w�U?²�UÐË

Ê√ (Deggs &others,2010) nO??C¹Ë ¨Y×?³K� W??³?�M?�UÐ W?OKŽU??�Ë …bzU?� d??¦?�√

W?O�Ë_« Ë√ W¹—u?H�« œËœd�« lL?' W?³?ÝUM� WM�«e?²*« W?O{«d?²?�ô« …e?�d*«  öÐU?I*«

W??O?F??O?³D?�« —UJ�_« W?'U??F??� l� U?ÎNÐU??Að d??¦?�√ ÊuJ?ð b?� w²�«Ë ¨5?�—U?A??LK�

dD
ð WÐUł≈ ‰Ë√ ŸU?LÝ s� ·dA*« sJ9 U?N½√ Í√ ¨Ÿu{u*« ‰uŠ ’U?
ýú�

t?O??łuð vKŽ b?ŽU?�?ð U?N½√ U?L?� ¨q?¹b?Fð Ë√ `O?IM?ð d?O?ž s� „—U?A?*« ‰UÐ vKŽ

ÆqC�√ qJAÐ WK¾Ý_« tOłuðË WO¦×³�«  U¼U&ô«

sJ1 YOŠ W¹—uH�«  UEŠö*« s� 5JL²�UÐ WM�«e?²*« …e�d*«  öÐUI*« eOL²ð

sJ1 U?L?� ¨·dA?LK�Ë iF?³�« rN?C?F?³� W¹—u?�  UEŠö� .b?Ið 5�—U?A?LK�

U??�U9 W?ŁœU??;« o�bð …—«œ≈Ë w?KF??H�« X?�u�« w� W??A??�U?M*« t??O??łu?ð 5I??�M?LK�

qFH�« œËœ— lLł UN�ö?š s� sJLO� ¨W¹œUO²Žô« Ë√ WOF?�«u�« …e�d*«  öÐUI*U�

 öÐUI*« `L�ð UL?� ¨WÝ«—b�« bO� Ÿu{u*« ‰uŠ W?O�Ë_«  UŽU³D½ô«Ë W¹—uH�«

r¼d?ŽU?A* 5�—U?A?*« —U?Nþ≈Ë W¹d?O?³?F?²�«  ö?ŽU?H?²�« s� b¹e?0 WM�«e?²*« …e?�d*«

b?� WM�«e?²*« …e?�d*«  öÐU?I*« wH?� ¨p�– Y?×?³�« VKDð ‰U?Š w� rN?HÞ«u?ŽË

W¹d?ÝË W?OŽU?L?²?łô« rNðU?�uKF� V?−Š V³?�Ð r¼œu?O?� s� Êu?�—UA*« —d?×?²¹

Æ…e�d*«  öÐUI*« ¡«dł≈Ë rOEM²� W×¹d�Ë W�UÒF� WKOÝË d³²Fð wN� ¨rNðU¹u¼

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 ∫©WM�«e²*«® WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«  UO³KÝ

Ê« ô« ¨U¼d?�– oÐU?��« WO?{«d?²?�ô« …e�d*«  öÐU?I*«  U?OÐU?−¹≈ s� ržd�UÐ

 U?O?³KÝ bFð w?²�«Ë UNz«d?ł« bMŽ 5¦?ŠU?³�« t?ł«uð V²�«  U¹b?×?²�« iFÐ „UM¼

W?�“ö�«  «¡«d?łù« –U??
ð«Ë U?NðU?Ž«d?� V?−¹ w²�«Ë ¨ öÐU?I*« s� Ÿu?M�« «c?N�

ÆWKÐUI*« ÕU$ ÊULC� WOKŽUHÐ UNF� q�UF²K�

dO?žË WOFO?³Þ dOž Îö?�√ UN½√ WM�«e²*« W?O{«d²?�ô« WKÐUI*«  UO?³KÝ r¼√ sL�

U¼d?�uð Ê√ sJ1 w²�« W?Ýu?LK*«Ë W?OB?
?A�« d?�UMF�« v�≈ d?I²?Hð b?I?� ¨W?OF?�«Ë

WOB
ý d¹bIðË q�«u?²�« …œuł qOKIð v�≈ ÍœR¹ b� U2 ¨tłu� tłu�«  öÐUI*«

W³?�M�UÐ WOFO?³Þ X�O� WM�«e²*« W?KÐUI*« Ê√ 5�—UA*« iFÐ d?³²F¹ b�Ë Æ5�b?I²*«

(Ab- ‰U??F???� qJAÐ r?N??²??�—U???A??�Ë rN??²???Š«— Èb??� vK?Ž dŁR¹ b??� U?2 ¨rN�

dO?³F?²�« w� 5�—UA*« Èb� W?ÐuF� s¹u?J²Ð p�– V³�?²¹ b� U?L� ¨rams,2017)

dŁR¹ b� U2 ¨b?FÐ sŽ ‰UBðô« qzUÝË d³?Ž ‰UF� qJAÐ dŽU?A*«Ë nÞ«uF�« sŽ

s� q� d?�– U?L?� W¹œU?O?²Žô« Ë√ W?O?F?�«u�« WKÐU?I*UÐ W½—U?I?� qŽU?H?²�« …œu?ł vKŽ

(Stewart& Wiliams, 2005)Ë (Deggs &others,2010)

l� q�U?F?²�« WÐu?F�  WM?�«e²*« W?O?{«d?²�ô« …e?�d*«  öÐU?I*«  U?O?³KÝ s�Ë

Deggs® d?�c?O?� ¨WKÐU?I*« ¡«d?ł« sŽ 5¦?ŠU³?K� ÎUO?Kł ÎU¹b?% q¦1 Íc�«Ë ¨X�u�«

b?� U2 ¨5�—UA*« iF?³� W³?ÝUM� d?Ož  U?²O?�u²�« ÊuJð b?� t½√ &others,2010)

ÊuJ¹ b� t½√ ‰u?IO� (Hinkes, 2020) U�√ ¨b?OŽ«u*« oO�Mð w� WÐu?F� v�≈ ÍœR¹

«ÎdE½ X?�u�« fH½ w� WK?ÐU?I*« ¡«d??łù 5�—U??A*« ‰Ë«b??ł oO??�Mð VF??B�« s�

Ë (Stewart& Wiliams, 2005)  U??�√ ¨W??OM�e�« ‰Ë«b??'«Ë  U??�Ë_« ·ö??²??šô

vKŽ ÎU?DG??{ X�u�« q?JA¹ b??� t?½√ «d??�– b??I??� (Bruggen &Williems,2009)

oO{ V³?�Ð ‰UF� qJAÐ ¨rNð«b?I²F�Ë r¼—UJ�√Ë rN?z«—¬ sŽ dO³F?²K� 5�—UA*«

w� t½√ ‰uI²� (Abrams,2017) U�√ ¨WM�«e?²*« WKÐUI*« W?¾OÐ w� t²¹œËb?×�Ë X�u�«

X�Ë YŠU³?�« rN� hB
¹ Ê√ v�≈ Êu�—U?A*« iFÐ ÃU²?×¹ b� ÊU?OŠ_« iFÐ

b?N?'« s� b¹e?� YŠU?³?�« qO?L?% v�≈ ÍœR¹ b?� U2 ¨WM�«e?²*« WK?ÐU?I?LK� w�U?{≈

WM�«e?²*« WKÐU?I*« ÊuJð b?� t½QÐ (Bruggen &Williems,2009) nOC¹Ë ¨X�u�«Ë

rNz«—¬ sŽ d?O³?F²�« s� 5�—U?A*« iFÐ lM1 b� U2 ¨X�u�« Y?OŠ s� …œËb?×�
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WO{«d?²�ô« …e�d*«  öÐU?I*« w� WF¹d��«  öŽU?H²�« V³�²ð b?�Ë ¨q�U� qJAÐ

vKŽ dŁR¹ U2  U?ýUIM�«Ë WK¾?Ý_« ‰öš rN²?²AðË 5�—U?A*« eO�dð WKI?Ð WM�«e²*«

(Bruggen &Williems,2009)Ë (Hinkes, 2020) s� q� d�– UL� qŽUH²�« …œuł

Íc�« Íb×²�« u¼ WM�«e²*« WKÐUI*«  UO³KÝ s� Ê√ 5¦ŠU³�« s� dO¦J�« d�– b�Ë

Ë√  u?B�« w� q�UA?� Ë√ ‰UBðô« ŸUDI½« q¦?� ¨WO?MI²�« q�U?A*« V³�Ð qJA?²¹

¨œd�« sŽ 5�—UA*« bŠ√ dšR¹ b� Íc�« ¨X½d²½ô« WJ³ý w� nF{ Ë√ ¨…—uB�«

V³�Ð —«u(« WÝöÝ vKŽ dŁR¹ U2 ¨œËœd�«Ë  UÐUłù« ÷—UFð w� p�– V³�²O�

¨r¼d?O?žË (Deggs &others,2010)Ë (Hinkes, 2020) d?�– U??L?� 5�—U??A*« dðuð

 UIO³D²�« Ë√ Z�«d?³�« iFÐ lCð YOŠ 5¦ŠU³K� W³�M�UÐ ÎUIzU?Ž WOMI²�« qJAð b�Ë

Æ(Abrams,2017) W�b
²�*«  U¼u¹bOH�« œbŽË 5�—UA*« œbŽ vKŽ Î«œuO�

—«u?(« dO?Ý ÊU?L?C� W�U?F� W?FÐU?²?�Ë oO�œ rO?EMð v�≈ …e�d?*« WKÐUI?*« ÃU²?%

 öÐU?I*« w� t?½√ 5¦?ŠU?³�« U¼d?�– w²�«  U?O??³K��« s� sJ� ¨»uKD?*« qJA�UÐ

U?N½_ ¨rOEM²�« w� WÐu?F?B�« iFÐ „UM¼ ÊuJð b?� WM�«e?²*« WO?{«d?²�ô« …e?�d*«

VOðdðË 5�—UA*« W?�—UA� ‰Ë«bł oO?�Mð v�≈ WłU(« V³?�Ð «ÎbOIFð d?¦�√ ÊuJð

s� q� d�– U?L� WÐUłù« w� tI?Š rNM� q� cšQ¹ YO×Ð rNðUÐU−?²Ý«Ë r¼œËœ—

ÊuJð b??� U??L??� ¨(Stewart& Wiliams, 2005)Ë (Bruggen &Williems,2009)

¨‰U?F?� qJ?AÐ 5�—U?A*« 5Ð  ö?ŽU?H??²�«Ë  U?A?�UM*« …—«œ≈ w� WÐu??F?� „UM¼

Deg® w�?O?zd�« Ÿu?{u*« sŽ ·«d??×½« Ë√ g¹u?Að œu??łË  ôU?Š w� W??�U?š

qJAÐ —«u?(« vKŽ …dDO?��« w� WÐu?F?� YŠU³�« t?ł«u¹ b?�Ë ¨&others,2010)

Æ(Hinkes 2020) WM�«e²*« WKÐUI*« ‰öš ‰UF�

W?O?{«d²?�ô« …e?�d*« WKÐU?I*«  U?O?³KÝË  U?�u?F� b?Š√ W?O?�u?B)« d?³?²?FðË

XOÐ l?�u?� nA?JÔ¹ b??� WKÐU??I*« ¡UMŁQ??� ¨(Stewart& Wiliams, 2005) WM�«e??²*«

iFÐ w� ÊuŁb×²¹ t�uŠ s� œ«d�√  «u?�√ dNEð b�Ë ¨tKLŽ ÊUJ� Ë√ „—UA*«

s� U?N?O?� U?�Ë WKÐU?I*« Èu?²×?� nA?JÔ¹ Ê√ Ë√ ¨WÝU?�?(« Ë√ W?�U?)« lO?{«u*«

V³?�Ð U?NÐ 5OMF?� d?Ož ’U?
?ý_ rNz«—¬Ë 5�—U?A*«  U?�—U?A�Ë ¨ U?A?�UM�

 Æ5�—UA*« bŠ√ “UNł ‰uŠ r¼œułË

 öÐUI?*«  UO³KÝ b?Š√ ÊuJð b� W¹œU*« W?HKJ²�« Ê√ (Abrams,2017)  d�–

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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 uB?�« Ë√ u¹bOH?�« …œuł X½U� U?LK� t½_ p�–Ë ¨WM�«e?²*« WO?{«d²?�ô« …e�d*«

W??Ý«—œ nO??CðË ÆvKŽ√ t??²?H?KJð X½U??� U??LK� vKŽ√ Z�U?½d?³�« Ë√ o?O?³D?²�« w�

s� U?NO?� U�Ë WM�«e?²*« WO?{«d²?�ô« …e�d*«  öÐU?I*« Ê√ (Deggs &others,2010)

 U½U?O?³�« oOŁuð w� W?ÐuF?� v?�≈ ÍœR¹ U2 oO?�œ qJAÐ q−?�Ôð ô b?�  «—«u?Š

ÆÎUIŠô UNKOK%Ë

Asynchronous interviews WM�«e²*« dOž WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«

WOŽuM�« Àu×³�« w�  U½UO³�« lL' WFzUý WKOÝË d³²Fð WM�«e²� dOG�«  öÐUI*«

(Stewart& Wili- Ë (Abrams,2017) s� q?� d????�c¹Ë ¨(Deggs &others,2010)

d³?Ž  öÐUI*« ¡«dłù WKO?ÝË d³²Fð WM�«e?²*« dOž …e?�d*«  öÐUI*« Ê√ ams, 2005)

r¼bł«uð v�≈ WłU(« ÊËœ WHK²
�  U?�Ë√ w� Êu�—UA*« qŽUH²¹ YOŠ ¨X½d²½ù«

5Ð  UÐU???łù«Ë WK¾??Ý_« ‰œU???³ð r²¹ YO???Š ¨X�u�« fH?½ w� ÎU??F??� r?¼d??�«uðË

¨w½Ëd?²?J�ù« b¹d?³�« q?¦?� W?OÐU??²J�« ‰U?B?ðô« qzU?ÝË d?³??Ž 5�d?A*«Ë 5?�—U?A*«

…e?�d*«  öÐUI*« d?³²?Fð ¨WO?ŽU?L'«  U?A�UM*UÐ W?�U)«  U?I?O³D²�« Ë√ ¨ U¹b?²M*«

`O²?O� ¨X½d²½ù« d?³Ž Àu×³�« ¡«d?ł≈Ë  U½UO³�« lL?' W�UF� WKO?ÝË WM�«e²� d?OG�«

ÊËœ rN?³?ÝUM¹ Íc�« X?�u�« w� WÐU?−?²?Ýô« 5�—U?A?LK�  öÐU?I?*« s� ŸuM�« «c¼

(Bruggen &Williems, 2009) …œb×� W¹—«uŠ W�Kł w� bł«u²K� WłU(«

∫WM�«e²*« dOž WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«  UOÐU−¹≈

q¦�  UOÐU?−¹ù« s� dO¦J�UÐ WM�«e²*« dOž W?O{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*« e?OL²ð

 U�Ë√ w�  UŁœU;«Ë WK¾Ý_« vKŽ œd�« 5�—U?ALK� sJLO� ¨X�u�« w� W½Ëd*«

dOJH?²�« 5�—UALK� sJ1 UL?� ¨…œb×� bOŽ«u?� oO�M²� WłU(« ÊËœ rN?� W³ÝUM�

Íc�« w�U{ù« X�uK� «ÎdE½ qC�√ qJAÐ rNz«—¬ sŽ dO³F²�«Ë rNðUÐUł≈ w� «ÎbOł

W?�d� 5�—U?A*«  öÐUI*« Ác?¼ `M9Ë ¨WKÐUI?LK� œ«b?F²?Ýô« w� ÁƒUC?� rNMJ1

sŽ "UM?�« jG??C�« ÊËœ Îö??O??B??Hð d??¦??�√  U?ÐU??ł« s¹uJðË œËœd�« w?� w½Q??²�«

(Bruggen & Wiliams, 2009) W¹—u??H�« œËœd�« VKD?²ð w²�« WM�«e??²*«  öÐU??I*«

 öÐUI*« Ê√ (Stewart & Wiliams, 2005) nOC¹Ë ¨r¼dOžË (Hinkes 2020)Ë

w� bł«u²�« ÊuFOD²�¹ ô s¹c�« 5�—UA*« bŽU�ð WM�«e²*« dOž WO{«d²�ô« …e�d*«
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‚—UH�« V³?�Ð WM�«e²*« WO{«d?²�ô«  öÐUI*« ‰öš d?�«u²�« Ë√ WOF?�«u�«  öÐUI*«

s� 5�—U?A*« WM�«e²*« d?Ož WO?{«d²?�ô«  öÐUI*« sÒJ9 U?L� Æw�«dG?'«Ë wM�e�«

 U?A?�UM� w� ◊«d?
½ô« v�≈ W?łU?(« ÊËœ  UŁœU?;« w� W�—U?A*«Ë WÐU?−?²?Ýô«

W?I¹d?D�« Ác¼ `O?²ð U??L?� (Stewart & Wiliams, 2005) X�u�« pK?N?²?�ð W?¹—u?�

Ë√ WO?�U{≈ WK¾Ý√ ÕdÞË W¹UMFÐ œËœd�« W?Fł«d* X�u�« —UL¦?²Ý« W�d� 5�d?ALK�

bŽU?�¹ U2 ¨W�bÐ  U½U?O³�« qOK%Ë qC?�√ qJAÐ lO{«u*« `O?{u²�  «—U?�H?²Ý«

Æ(Abrams,2017) qOK×²�«Ë Y×³�« …œuł w�

W?×¹d?� W?¾?OÐ 5�—U?AL?K� WM�«e?²*« d?O?ž WO?{«d?²?�ô« …e?�d*«  öÐU?I*« d?�uð

l�u� w� b?ł«u²�« sŽ "UM�« jG?C�« ÊËœ W¹d×Ð rNz«—¬Ë r¼—UJ�√ sŽ d?O³?F²K�

s¹c�« 5�—UA*« WM�«e²*« dOž  öÐUI*« l−?Að b�Ë ¨dš¬ h
ý ÂU�√ Ë√ œb×�

WŠ«d?� d¦�√Ë d?³�√ qJAÐ W?�—UA*« vKŽ …d?ýU³*« WN?ł«u*« w� Ãd(UÐ ÊËd?FA¹

U??L?� ¨(Bruggen &Williems,2009)Ë (Stewart& Wiliams, 2005) d??�– U?L??�

Ë√ qIM?²K� W??łU??(« ÊËœ rN??³??ÝUM¹ ÊUJ� Í√ s?� WKÐU??I*« w� W??�—U??A*« rN?MJ1

Æ(Hinkes, 2020) UÎOB
ý —uC(«

UN½_ p�–Ë ¨U?LO� Î«eM?� 5¦ŠU³�« iF?³� WO{«d?²�ô« …e�d*«  ö?ÐUI*« qJAð

W�UF?� WKOÝË  ö?ÐUI*« Ác¼ d³?²Fð YO?Š ¨X�u�«Ë bN?'« s� dO?¦J�« rNOK?Ž d�uð

WłU?(« ÊËœ WH?K²
?� WO?�«dG?ł oÞUM� w� s¹œbF?²� 5�—U?A� s�  U½U?O³�« l?L'

sJ1 YO??Š  U½U??O?³�« t?� d?�uð U??N½√ U?L??� ¨(Stewart & Wiliams,2005) qIM²K�

WOK³I²�*«  UÝ«—b�«Ë qOK×²�« w� UN?�«b
²Ýô œËœd�«Ë  UŁœU;« kHŠË qO−�ð

W?IÐU?��«  U?A�UM?*« v�≈ …œuF?�« s� 5�—U?A*« sJ9 p�cÐ w¼Ë ¨(Hinkes,2020)

`L?�¹ U2 ¨W?IÐUÝ W?A?�UM� Ë√ w�U?{≈ d?OJHð vKŽ Î¡UMÐ …b¹b?ł  U?IOKF?ð W�U?{≈Ë

Ë√ —u?B�« ‰œU?³ð W?�d� 5?�—UA?LK� `O?²ð w¼Ë ¨W?ŽuM²?�Ë W?OMž  U½U?OÐ b?ł«u?²Ð

 U½UO?³K� ÎUO?�U{≈ Î«bFÐ nO?C¹ U2 ¡«—ü« `O{uðË q�«u?²�« e¹eF²� u¹b?OH�« lÞU?I�

lOD?²?�¹ Y?O?Š Èu??²??;« oOŁuð s?� YŠU?³?�« sJ9Ë (Abrams,2017) W??F?L??:«

ÆX�Ë Í√ w� lłdL� UNM� …œUH²Ýô«Ë WIÐU��«  UŁœU×LK� Ÿułd�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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∫WM�«e²*« dOž WO{«d²�ô« …e�d*«  öÐUI*«  UO³KÝ

V³�?Ð WM�«e²*« d?Ož WO?{«d²?�ô«  öÐUI?LK� WKL²?;«  UO?³K��« iFÐ „UM¼

U2 ¨5�—UA*« s� dO³� œbŽ œułË W�U?Š w� W�Uš ¨5�—UA*« 5Ð qŽUH²�« WK�

s�Ë ¨(Abrams,2017) rNMOÐ qŽU?H?²�«Ë W�—U?A*« Èu?²�?� qOKIð v�≈ ÍœR¹ b?�

œu??łË Âb?F� «ÎdE?½ œËœd�«Ë q�«u?²?�« d?šQð  öÐU??I*« s� ŸuM�« «c?¼  U?O??³KÝ

vKŽ œdK� œb;« d?Ož s�eK� W?−O²½Ë X�u�« fH½ w� 5?�—UALK� Í—u?� bł«uð

Ê√ sJ1 U2 ¨ U?A�U?M*«Ë WK¾Ý_« vKŽ œËœd?�« dšQ?²ð b� ¨W?K¾Ý_« Ë√ qzU?Ýd�«

(Bruggen  U½UO³�« qOK%Ë Y×³�« ‰ULJ²Ý«Ë qŽUH²�«Ë ‰œU³²�« WŽdÝ vKŽ dŁR¹

w� WÐu??F??� qJA??²ð b??�Ë ¨(Stewart& Wiliams, 2005)Ë &Williems,2009)

b?� UL?� ¨WM�«e?²� d?Ož W?¾?OÐ w� ‰UF?�Ë wJO?�UM¹œ qJAÐ qŽU?H²�«Ë ¡«—ü« ‰œU?³ð

W½—UI?� ‰UF?� qJAÐ UN?NO?łuðË ‘UIM�«  U¹u�Ë√ b¹b?% w� WÐuF?� „UM¼ ÊuJð

‰uÞ√ ÎU?²�Ë  öÐU?I*« Ác¼ ÃU?²% b?� «c� ¨(Hinkes,2020) …d?ýU³*«  ö?ŽUH?²�UÐ

Æ(Deggs &others,2010) UN�ULJ²Ý«Ë UNz«dłù

 ö?ŽUH?²�« s� Ÿu½ d³?²Fð WM�«e?²*« dO?ž WO?{«d²?�ô« …e�d*«  öÐU?I*« Ê_Ë

5Ð WM�«e²*«  UA�UM*« w� Àb×¹ Íc�« ‰UFH�« q�«u²�« bIHð bI� ¨…dýU³*« dOž

W?Oðu?B�«  öO?−?�?²�« Ë√ wÐU?²J�« ‰U?Bðô« œUL?²?Žô «ÎdE½ 5�d?A*«Ë 5�—U?A*«

U¼d?O?�?Hð Ë√ `?O?×?� qJAÐ qzU?Ýd�« rN?� v?KŽ dŁR¹ b?� U2 ¨(Hinkes,2020)

q�UJ�« ‚UO��« rN� 5�—UA*« vKŽ VFB�« s� ÊuJ¹ b?I� ¨œuBI� dOž qJAÐ

dI²?Hð b� UL� ¨Í—uH�«Ë d?ýU³*« qŽUH²�« œułË Âb?F� W−O²½ —«u?(« Ë√ WA�UMLK�

W?O??N?łu�«  «d?O?³??F?²�« q¦?� W??OEH� d?O??ž d?�UMF�« v�≈ WM?�«e?²*« d?O?ž  ö?ÐU?I*«

nÞ«u?F�«Ë d?ŽU?A*«Ë qzU?Ýd�« rN?� w?� r¼U?�ð w²�« b?�?'« W?G�Ë ¨ «¡U1ù«Ë

(Abrams,2017) WOÐU²�  öÐUI*« Ác¼ Êu‡Jð U�bMŽ W�Uš qC�√Ë oLŽ√ qJAÐ

Æ(Bruggen & Williems,2009)Ë

WÐu?F� WM�«e?²*« dO?ž W?O{«d?²�ô« …e?�d*«  öÐUI?LK� W?OK'«  UO?³K��« s�Ë

w� rN²�—UA� ÊUL{Ë WHK²<« 5�—UA*«  U�Ë√ oO�Mð UM¼ bBI¹ U�Ë ¨oO�M²�«

c?OH?Mð w� dO?šQð v�≈ ÍœR¹ b?� U2 ¨WM�«e?²*« d?O?ž  öÐUI?*« w� VÝUM*« X�u�«

(Stewart &Ë (Abrams,2017)  öÐU?I*« …—«œù »uKD?*« b?N?'« …œU¹“Ë Y×?³�«
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W??³??�M�UÐ U??³??F??� ÊuJO??Ý X�u�« oO??�M?ð Ê√ ‰u?I?�« sJ1Ë ¨Wiliams, 2005)

qBð w²�«  UÐU?−²Ýô« q� vKŽ ŸöÞô« t?OKŽ Vłu²¹ YO?Š ¨ÎUC¹√ ·d?ALK�

ÆÂuO�« ‰«uÞ WHK²
�  U�Ë√ w�

ZzU?²?½ vKŽË YŠU?³�« q?L?Ž vKŽ dŁRð w?²�«  U?³?I??F�« iFÐ qJA??²ð b?�Ë

WFO³DK� «ÎdE½ oO?�œ qJAÐ UNKOK%Ë  U½UO³�« oOŁuð w� WÐuF� tł«u¹ b?I� ¨t¦×Ð

W?�œË ‚b� Èb?� b¹b?% w� WÐu?F?� „UM¼ ÊuJð b?�Ë ÆWKÐU?ILK?� WM�«e²?*« dO?ž

UÎ¹—u� oI×²�« vKŽ …—b?I�« ÂbF� «ÎdE½ WM�«e²*« dOž  öÐUI*« w� W?�bI*«  U½UO³�«

Æ(Deggs &others,2010)

∫WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł«  «uDš

 «uDš U?N� WO?{«d²?�ô« …e�d*« WKÐU?I*« ÊS� W?OF?�«u�« …e�d*« WKÐU?I*« ‰U?×�

∫w�U²�U� w¼Ë UNz«dł« bMŽ l³]²Ôð Ê√ V−¹

∫dOC×²�«Ë jOD
²�« ≠1

(Bruggen& Wil- Ë (Murukutla & Puri,2020) W?Ý«—œ s� q�  b??�√ b?I?�

WKÐU?I??� ¡«d?łù t½√ ÊËd?š¬Ë (Hinkes,2020)Ë (Stancaneli,2010)Ë liems,2009)

·b¼ b¹b% tO� r²¹ Î«bOł jOD
ð „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−O� ¨ÕU−MÐ WO{«d²�« …e�d�

Âu?I¹ YO?Š UNðUÐU?ł« œU?−¹« YŠU?³�« b¹d¹ w²�« W?O¦?×?³�« WK¾?Ý_«Ë w¦×?³�« WKÐU?I*«

vKŽ ‰u?B??×K� 5�—U?A*« vK?Ž U?N?ŠdÞ w� Vžd¹ w?²�« WK¾?Ý_UÐ W?L?zU?� l{uÐ

 U?Žu?{u*« b¹b?×²Ð Âu?I¹ U?L?� ¨(Watson & others, 2006) WÐuKD*«  U?�uKF*«

…œb;« dO¹UFLK� U?ÎI�ËË W¹UMFÐ rNðUH�«u�Ë 5�—UA*« œbŽË ¨UN?²A�UM� r²OÝ w²�«

Ê√ vKŽ Deggs & others, 2010)® d�– UL� WÝ«—b�« ·«b¼√ oOI?% ÊULC� UÎI³��

rŁ ¨(Richard& others,2021) WHK²
�  «d³šË ¡«—¬ ËË– 5�—UA*« ¡ôR¼ ÊuJ¹

vKŽ —œU?� ·d²?×� ÊuJ¹ Ê√ vKŽ t?�H½ Y?ŠU³�« ÊuJ¹ b?� Íc�«Ë ·dA*« 5O?Fð

WBM?� —UO²?š«Ë ¨·«dÞ_« lOL?ł W�—U?A� lO?−AðË ‰UF?� qJAÐ  UA?�UM*« …—«œ≈

«c¼ ¡«dłù W?O�Ozd�« …«œ_« d³?²Fð w²�«Ë WKÐUI*« ¡«d?łù W³ÝUM�Ë W?�uŁu� WO{«d?²�«

JohnsonË Richard& others,2021)® s� q?� Õd???²????I¹Ë ¨ öÐU????I*« s� Ÿu?M�«

WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*«  «¡«dł≈

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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Â«b?
?²?Ý« Ë√ Microsoft Teams Ë Zoom  Â«b?
?²?Ý« sJ1 t½√ &others, 2020)

Google Meet Â«b??
??²??Ý« Ë√(Greenspan, 2021)  Ád??�– Íc�« Adobe Connect

W?³ÝUM?*« WO?{«d?²�ô« W?¾?O³�« ÊÒuJð  U?BML?� (Hughes & Lang, 2004) d?�– UL?�

 (HughesU�√ ¨t?ðöO?CHðË YŠU?³�«  UłU?O²?Š« vKŽ Î¡UMÐ p�–Ë  öÐUI?*« œ«bŽù

W?¾??O?³�« œ«b??Ž« W?O?L?¼√ vKŽ Ê«b?�R??O?� (Richard& others,2021)Ë&Lang,2004) 

·d?A*« s� q?� vKŽ V−?O?� ¨ U?�—U??A*«Ë WKÐU?I*« U?N?M� oKDMð w²�« W??O?F?�«u�«

w²�« oÞUM*« sL{ ÊuJðË ¡U{uC�« sŽ …bO?FÐ WzœU¼ W¾OÐ w� bł«u²�« 5�—UA*«Ë

·dA*« s� q� ÂUL²?¼« WOL¼√ vKŽ bÒ�√ UL� ¨X½d²½ô«Ë ‰U?Bðô«  UJ³ý UNDGð

jÐ«Ëd�« dO?�uð V−¹ UL?� ¨WKÐUI*« rzö¹ U� ¡«bð—«Ë wB?
A�« Ád?NE0 5�—UA*«Ë

WKÐU?I*« X�Ë œb% w²�«Ë rN�  «u?Žb�« ‰UÝ—«Ë 5�—U?ALK� ‰u?šb�«  U�uK?F�Ë

Uðb�√ ÊU²K�« (Bolin& others,2023)Ë  (Hinkes,2020) WÝ«—œ  d�– U?L� UNM�“Ë

r²OÝ w²�«  UŽu{u*« ‰uŠ W×{«Ë  «œU?ý—≈Ë  ULOKFð dO�uð WOL¼√ vKŽ ÎUC¹√

b�Q²�« V−¹ UL?� ¨WKÐUI*« WBM� Â«b
²Ý«Ë ÂU?LC½ô« WOHO�Ë WKÐUI*« w� U?N²A�UM�

d�– U?L� «d?O�UJ�«Ë Êu?�ËdJO*« —U³?²š«Ë ¨Á—«d?I²Ý«Ë X?½d²½_UÐ ‰UB?ðô« …u� s�

wMI?²�« rŽb�« d?O?�uð qCH?¹ UL?� ¨(Abrams,2017)Ë (Schulze & others, 2023)

Johnson® WKÐU?I?*« d?O?Ý s� qDFð W??OMIð WKJA* «u??{d?Fð ‰U?Š w� 5�—U??A?LK�

(Schulze WÝ«—œ b�Rð Íc�«Ë WKÐUI?LK� wM�e�« ‰Ëb'« b¹b%Ë ¨&others, 2020)

U0 5�—UALK� wM�e�« ‰Ëb'« l� t³ÝUMð »ułËVoort,2023) ®Ë& others,2023) 

 «Ëœ_«Ë œ«u*« e??O?N??&Ë ¨d?�_« Âe?� Ê≈  U?Š«d??²?Ýô«Ë W??�K'« …b??� p�– w�

(Ab-  d?�– UL?� rO?OI?²�« W?�—ËË WA?�UM*« qO�œ WK¾?Ý_« q¦?� WKÐUI?LK� W¹—Ëd?C�«

(Stewart & Williams,2005)Ë rams,2017) 

∫WKÐUI*« cOHMð ≠ 2

WO�uB)« Â«d?²Š« WOL¼√ vKŽ| (Voort, 2023) b�√ WKÐUI*UÐ ¡b³�« q³� ∫ÎôË√

¡«d?ł≈ ¡UMŁ√ wLKF�« Y×?³K?� WO?�ö?š_« d?O¹U?F*UÐ Â«e?²�ô«Ë 5�—U?A?LK� ÊU?�_«Ë

vKŽ WKÐU?I*« qOG?Að …—Ëd{ vKŽ b?Ò�Q� (Johnson &others, 2020) U�√ ¨WKÐUI*«

Èu?²?;« q?OK×?²� u¹b?O??H�« Ë√  u?B�« qO?−??�ð s� b?�Q?²�«Ë ¨…œb??;« W?BM*«

ÎUI³�?� œb;« X�u�UÐ Â«e²�ô« …—Ëd{ (Hughe & Lang,2004) b�R¹ UL� ¨UÎIŠô
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eN?−¹ UL?� ¨WKÐUI*« ¡UMŁ√ W?OÐU−¹ù« b?�'« WGK� ·d?A*« Â«b
?²Ý«Ë ¨WKÐU?I*« ¡b³�

Æs¹dšü« ¡«—ü ÎULNH²�Ë Î«—bI� Ô̈ôUF� ÎUFL²�� ÊuJO� t�H½

VO??Šdð wC??²??I¹ WKÐU??I*UÐ ¡b??³�« Ê√  (Schulze &others, 2023) d?�– ∫ÎU?O½UŁ

rN?C?F³Ð s¹œu?łu*« ’U?
?ý_« n¹d?FðË rN� t?�H½ .b?IðË 5�—U?A*UÐ ·d?A*«

r²?²Ý w²�« lO?{«u*«Ë Y×?³�« ·«b¼√ .bIð …œU?Ž≈ Ë W�?K'« dO?Ý ÕdýË iF?³�«

‰öš 5�—UALK�  UF�u²�«Ë bŽ«uI�« `O{uðË ¨(Bolin & others,2023) UN²A�UM�

¨ U??A?�UM?*« t?O??łuð u¼Ë Á—ËbÐ ·d??A*« Âu??I¹ rŁ ¨(Greenspan,2021) WKÐU??I*«

s� b�Q²�«Ë ¨WL?N*« ◊UIM�« lOLł WODGð s� b�Q²K� —ËU;« WDÝ«uÐ W?A�UM*« …œUO�Ë

tLN�Ë tŽULÝ sJ1 `{«Ë  uBÐ WK?¾Ý_« ÕdDÐ p�–Ë 5�—UA*« lOLł W�—UA�

 UEŠö*« qO??−?�?²Ð ÎU?C¹√ ·d??A*« Âu?I¹Ë ¨(Hinkes,2020) 5�—U?A?*« q³?� s�

tO?łuðË ¨(Voort,2023) ÎU?I?Šô qOK×?²�« w� U?N?�«b?
²?Ýô WKÐU?I*« ‰ö?š W?L?N*«

vKŽ rN?FO?−AðË ¨5�—U?A*« 5Ð wÐU−¹ù« q?ŽUH?²�« sLC¹ ·œU¼ qJAÐ ‘U?IM�«

nO??C¹Ë ¨(Watson &others,2006) U??N??�«d???²??Š«Ë rNðU??I???OKFðË rN?z«—¬ .b??Ið

w²�« X�u?K� …b?O??'« …—«œù« w¼ ·d??A*« —«Ëœ√ s� Ê√ (Schulze &others, 2023)

5�—UA*« lOL' ’d?H�« `O²ðË Y×³�« w� WMLC²*« lO{«u*« l?OLł ‰ËUM²Ð `L�ð

œ— s� b??�Q?²?�«Ë ¨rEM�Ë fKÝ qJ?AÐ ‘U?I?M�« d?O??Ý s� b??�Q?²�«Ë ¨ÍËU??�??²�UÐ

(Bruggen & Wil- s� q� d�– U?L� rEM�Ë `{«Ë qJAÐ WK¾?Ý_« vKŽ 5�—UA*«

(Green-Ë  (Stancaneli, 2010) Ë (Murukutla & Puri, 2020)Ë liems,2009)

 ÆÊËdš¬Ë span,2021)

5�—UA*« WI�«u�Ë UÎÐuKD� p�– ÊU?� «–≈ WKÐUI*« qO−�ð Î«bł rN*« s� ∫ÎU¦�UŁ

Â«b?
??²?Ý« s?� YŠU?³�« s?JL?²¹ v?²?Š ¨(Murukutla & Puri,2020) p�– vKŽ

s� q� d�– UL� qC�√ qJAÐ Èu²;« qOK×?²� Ë√ UÎIŠô tO�≈ ŸułdK� qO−�²�«

W?O?�Uš qO?F?H?²Ð YŠU?³�« ÂuI?O?� ¨(Watson &others,2006)Ë (Abrams,2017)

(Richard & oth- W?�b?
?²?�*« W?B?M*« vKŽ p¹b� W?ŠU?²?� X½U??� «–≈ qO?−?�?²�«

s� q� d?�– U?L� U?N?I?OŁuðË  U?I?OKF²?�«Ë  UŁœU;« l?OL?ł q−?�¹Ë ers,2021)

YŠU??³�« b??F¹ Ê√ sJ1 U??L??� ¨(Bruggen& Williems,2009)Ë (Hinkes,2020)

(Monoliscu &Schifter, 2000) WKÐU???I*« w�  d???�– w²�« ◊U??I?M�« r¼QÐ Î«d¹d???Ið

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«



WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« ∫dýUF�« qBH�«

245

Ác¼ vKŽ ÿU?H??(« vKŽ b?N?F?²�« l� ¨qOK?×?²�« W?OKL?Ž w� U?I?Šô t??�b?
?²?�?O�

Í√ s� WKÐUI*«  U½UOÐ W¹UL( W¹u� WOM�√  «e?O� œułË ÊUL{ WK−�*«  U�uKF*«

Æ(Stancaneli,2010) ‚«d²šö�  ôËU×�

Ë√ WK¾Ý√ Í√ ÕdD� 5�—U?ALK� W�d?� ¡UDŽSÐ WKÐUI*« ·dA*« r²?²
¹ ∫ÎUFÐ«—

bOŽ«u*« bO?�Qð ¨rN²L¼U��Ë rN²?�Ë vKŽ 5�—UA*« dJýË ¨WO�U{≈  «—U?�H²Ý«

(Hughes & Lang,Ë (Schulze & others, 2023) d�– U?L�  błË Ê≈ W?OK³I?²�*«

Ë√  UýUIM�« WFÐU²* W�K'« ¡UN²½« bFÐ q�«u²�« WOHO� `O{u²Ð ÂuI¹ UL� ¨2004)

Æ(Bolin & others,2023)  U�uKF*« s� b¹e*« .bIð

∫WFÐU²*« ≠ 3

h
K� d¹dIð ‰U?Ý—« Ë√ ¨5�—UALK� d?Jý W�UÝ— ‰UÝ—≈ sJ1 WKÐU?I*« bFÐ

(Hughes & s� q� d�– UL� WKÐU?I*« ‰öš UN²A�UM� X9 w²�« W?O�Ozd�« ◊UIM�UÐ

Í√ .b??IðË t??OKŽ Ÿö?Þô« s� «uMJL??²??O??� ¨(Stancaneli,2010)Ë Lang,2004)

w� sJ1 UL� (Monoliscu & Schifter, 2000) d�_« Âe� «–≈ W?O�U{≈  U×?O{uð

UNO�Ë ¨(Johnson & others, 2020) WKÐUILK� WOKOLJð œ«u?� ‰UÝ—≈ WFÐU²*« WKŠd�

Ë√  «—U?�?H?²?Ý« Ë√ W?O?�U{≈  U?EŠö?� Í√ lL?' 5�—U?A*« l� YŠU?³�« lÐU?²¹

(Greenspan & oth- s� q� d?�– UL?� WOK³?I?²�*«  U?OKLF�« 5?�×?²�  UL?OO?Ið

Æ(Richard & others,2021)Ë ers,2021)

∫ U½UO³�« qOK% ≠  4

rNH� WLÝUŠ …uDš d³²Fð WO?ŽuM�« Àu×³�« w�  U½UO³�« qOK%Ë lLł WOKLŽ

t�«b¼√ ¨Y×³�« ŸuM� ÎUI�Ë p�–Ë ¨W×O×?B�«  UłU²M²Ýô« ’ö
²Ý«Ë ZzU²M�«

(Watson & oth- Ë (Monoliscu & Schifter, 2000) WÝ«—œ d?�cðË ÆtŽu?{u�Ë

w¼Ë  «uDš …b??Ž vKŽ ÊuJð  U?½U?O??³�« qOK%Ë lL??ł W?OK?L?Ž Ê√ ers, 2006)

∫wðüU�

—œUB� s� WŠU²*«  U½UO³�« lOLł l?L−Ð YŠU³�« ÂuIO� ∫ U½UO³�« lLł ≠1

¨UÎMJ2 p�– ÊU?� «–≈ WKÐU?I*« q?O−?�ð ‰ö?š s� p?�–Ë ÆrEM� qJAÐ W?HK²?
?�

’uB½ v�≈ W?K−�*«  U½UO?³�« m¹dHðË ¨W?Ozd� Ë√ W?Oðu� Ë√ WOÐU?²� X½U?� ¡«uÝ

Æ(Richard & others, 2021) d�– UL� qOK×²�« WOKLŽ qON�²� WOÐU²�
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s� b?�Q?²K�  U½U?O?³�« h×?HÐ YŠU?³�« Âu?I¹ U?N?O?� ∫ U½U?O?³�« W?'U?F?� ≠ 2

ÆWC�UM²*« Ë√ WB�UM�«  U½UO³�« W'UF�Ë UN�UL²�«Ë UN²�öÝ

U??N?L??OEMðË  U?½U?O??³�« nOMB?ð WKŠd*« Ác¼ w� r?²¹ ∫ U½U??O?³�« n?OMBð≠3

Æ(Bruggen & Williems,2009) d�– UL� WHK²<«  «dOG²*« V�×Ð

qOK×²� W?³ÝUM*«  UOMI²�«Ë VO�U?Ý_« YŠU³�« Âb
²�¹ ∫ U½U?O³�« qOK% ≠ 4

s� YŠU?³�« Âu?I¹Ë ¨wH?�u�« qOK×?²�« Ë√ wzU?BŠù« qO?K×²�« q?¦� ¨ U½U?O?³�«

rŁ ¨…—dJ²?*« lO?{«u*«Ë W??NÐU??A?²*« ◊U?/_«Ë  U¼U?&ô« W?EŠö0 tKOK% ‰ö??š

d?�– U??L?� W?O??�?Ozd�«  U?łU??²M²?Ýô« ’ö??
?²?Ý«Ë ZzU??²M�« d?O??�?Hð v�≈ qI??²M¹

Æ(Hinkes,2020)

qOK%  U?O−�dÐ YŠU?³�« Âb
?²�¹ ∫WOzU?BŠù«  U?O−�d?³�« Â«b
?²Ý« ≠ 5

SPSS Z�U½dÐ q¦??� ZzU?²M�« Ã«d??
?²?Ý«Ë qOK×??²�«  U?OKL?Ž q?O?N?�?²�  U½U??O?³�«

NVivo Z�«dÐ Âb
²�¹ Ë√ (Schulze & others, 2023) WOLJ�«  U½UO³K� EXELË

Æ(Johnson & others, 2020) WOŽuM�«  U½UO³�« qOK×²� DedooseË

q¦� ¨r?EM�Ë wIDM� qJAÐ ZzU²M�« Y?ŠU³�« V²J¹ ∫ZzU?²M�« Ã«d
?²Ý≈ ≠ 6

U?NKOK%Ë ZzU?²MK� WI?O�œ  «d?O?�Hð Âb?I¹Ë ¨W?O½UO?³�« Âu?Ýd�«Ë ‰Ë«b'« Â«b?
²?Ý«

Æq�Uý qJAÐ

Ê√ s� b?�Q?²¹Ë ZzU?²M�« W?�œ s� YŠU?³?�« oI?×²?¹ ∫ZzU?²M�« s� oI?×?²�« ≠7

ÆUN�UI²ý« - w²�«  UłU²M²Ýô« rŽbð  öOK×²�«

W?ÝË—b�Ë W¹u?�  UłU?²M²Ý« YŠU?³�« Âb?I¹ ∫ UO?�u²�«Ë  U?łU²M²?Ýô« ≠8

5�?×²� ZzU?²M�« v�≈ bM²�ð W?OKL?Ž  UO�u?ð Õd²?I¹Ë ¨ U½UO?³�« qOK% vKŽ Î¡UMÐ

Æ «—«dI�« –U
ð« Ë√ rNH�«

∫WKÐUI*« rOOIðË ZzU²M�« oOŁuð ≠5

UNM� W−²M²�*«  UłU²M²?Ýô«Ë WKÐUI*« ZzU²½ h
K¹ d¹dIð WÐU²JÐ YŠU³�« ÂuI¹

…e?�d?*« WKÐU?I??LK� W?OzU??NM�«  ö?O?K×?²�«Ë ZzU??²M�« oŁu¹ t??O?�Ë ¨(Abrams, 2017)

«c¼ ÊuJ¹ YO?Š (Deggs & others, 2010) wzU?NM�« d¹d??I?²�« œ«b?Žù W?O?{«d?²?�ô«

(WatsonË (Stewart & Williams, 2005) WKÐUI*« ZzU²½ w� ¡Uł U* ÎUB
K� d¹dI²�«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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WKÐUI*« ¡«œ√ ÷«d?F²ÝUÐ YŠU?³�« ÂuI?O�� rO?OI²�« WKŠd?� w� U�√ & others, 2006)

W¹cGð lLłË¨(Bruggen& Williems,2009) WO¦×³�« ·«b¼_« oO?I% Èb� rOOIðË

’ö?
²?Ý«Ë WKÐU?I*« rO?OIð r?Ł ¨WKÐUI*« w?� rN²Ðd?& ‰u?Š 5�—UA?*« s� WF?ł«—

…d³)« “e?F¹ WKÐUI*« rOO?I²� ¨(Bolin& others,2023) q³I²�?LK� …œUH²�*« ”Ë—b�«

(Stewart& Williams,2005) WOK³I²�*«  öÐUI*« s� 5�×¹Ë

WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« cOHM²� W�b
²�*« Z�«d³�« iFÐ

(GreenspanË (Deggs& others,2010)Ë (Richard& others,2021) d????�c¹

 öÐU?I*« c?O?HM²� W?HK?²?<« X½d?²½ù«  U?BM� Â«b?
?²?Ý« sJ1 & others,2021)

Ác¼ cO?HM²� U?N�«b
?²Ý« sJ1 w²?�« …—uNA*« Z?�«d³�« iFÐ „UM¼Ë ¨W?O{«d?²�ô«

 ∫ öÐUI*«

1≠Reddit    2-Cisco WebEx. 3-Zoom

4-Microsoft Teams 5-Google Meet               6- Goto meeting

7- skype                      8-Webex                         9-Adobe connect

WO{«d²�ô« …e�d*« WKÐUI*« ÕU−M�  UŠ«d²�«Ë `zUB½

cO?HMð bMŽ (Vroot &others,2023)Ë (Watson &others,2006) WÝ«—œ d?�cð

qJAÐ W?OKL?F�« dO?Ý ÊUL?C�  U?Š«d²?�ô«Ë `zU?BM�« iFÐ ŸU³?ð« sJ1 ¨WKÐUI?�

∫wK¹ U�  UŠ«d²�ô« Ác¼ s�Ë ¨‰UÒF�

¨WKL??²?;« WK¾?Ý_«Ë ¨·«b¼_« q?L?Að WKÐU?I??LK� WKB?H??� WDš l{Ë ≠1

ÆwM�e�« ‰Ëb'«Ë

‰öš s?� 5�—UA*« l� W?IŁ W�ö?Ž ¡UMÐË ¨ÊU�_«Ë W?O�u?B)« ÊU?L{ ≠2

ÊUL{Ë 5�—UA*«  U½UOÐ W¹UL( Íu� WO?�uBš ÂUE½ dO�uðË ¨‰UÒFH�« q�«u²�«

Æ UŁœU;« W¹dÝ

ÆX²A²�« s� WO�UšË WM�¬Ë W×¹d� W¾OÐ dO�uð ≠3

dŽU?A�Ë ¡«—¬ d¹bIðË rN?� ‰ËUŠË UÎ�UÒF?� UÎFL?²�� s� ∫‰U?ÒFH�« ŸUL?²Ýô«≠4

ÆrNz«—PÐ ¡ôœô«Ë W�—UA*« vKŽ rNFO−AðË ¨5�—UA*«
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qJÐ 5�—UA?*« l� q�UF²�«Ë wLKF?�« Y×³K� w�öš_« ‚U?¦O*UÐ ÂU?L²¼ô«≠5

ÆeO×²�«Ë “UO×½ô« VM&Ë ¨WO�«d²Š«Ë Â«d²Š«

WK¾?Ý_« ÕdÞ w� W?×{«ËË WDO?�Ð W?G� Âb
?²?Ý« ∫WÞU?�³�«Ë Õu?{u�« ≠6

ÆWŁœU;« tOłuðË

vKŽ ÿU?H×K� »c?N?�Ë nOD� qJAÐ —«u(« t?O?łu²Ð r� ∫—«u?(« tO?łuð≠7

ÆÕËdD*« Ÿu{u*« vKŽ WŁœU;« eO�dð

qON�²� U?ÎIŠô WKÐUI*« qO−�²Ð r� ¨UÎMJ2 p�– ÊU?� «–≈ ∫WKÐUI*« qO−�ð≠8

 U½UO³�« qOK% WOKLŽ

b� w²�«  PłU?HLK� «ÎbF²�� ÎU½d?� YŠU³�« ÊuJO� ∫ PłUHLK?� œ«bF²Ýô«≠9

ÆWLJŠË W¹ËdÐ UNF� q�UFðË WKÐUI*« ‰öš dNEð

vKŽ 5�—U?A*« lO?−AðË —«u?(« W¹—«d?L²?Ý« vKŽ k�U?Š ∫W¹—«d?L²?Ýô«≠10

ÆWKÐUI*« ‰«uÞ W�UÒFH�« W�—UA*«

ÂUŽ qJAÐ W?OKLF�«Ë „¡«œ√ rOOI²?Ð r� ¨WKÐUI*« ¡UN²½« bF?Ð ∫¡«œ_« rOOIð≠11

ÆWOK³I²�*«  öÐUI*« w� pð«—UN� 5�×²�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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dAŽ ÍœU(« qBH�«

‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*«

Focus Group with Children

ÎöB?H� ÎUŠd?ý .bIð ÊU²?¦ŠU³�« ‰ËU?×²?Ý ¨qBH�« «c¼ w�

¨wz«d?I²?Ýô« ZNM*« Â«b
?²ÝUÐË ¨‰U?HÞ_« l� …e?�d*« WKÐUI?LK�

¨Ÿu{u*« ‰uŠ …bOH*«Ë WL?N*«  U�uKF*« ’ö
²Ý« s� U²MJ9

WKÐU
Ë W?
uŁu�  U?łU²M²Ý« v�≈ ‰u?�uK� q�Uý qJAÐ U?NKOK%Ë

qBH�« «c?¼ w�  U�uKF*« lL?ł WOKLŽ  e?O9 YOŠ ¨oO?³D²K�

W?O³M?ł√ lł«d� …d?A?FÐ W½U?F²?Ýô« - –≈ ¨W?
uŁu� —œU?B?� vKŽ

ÊUL{ …uD)« Ác¼ fJFðË ¨Scopus  U½UOÐ …bŽU
 w� Wł—b�

r²OÝ w²�« ZzU²M�« w� WI?¦�« ¡UMÐ w� rN�¹ U2 ¨ U�uKF*« …œuł

¨©qB??H�« W¹U??N½ w� lł«d*« W??×?H??� dE½«® ¨U??N?O�≈ ‰u??�u�«

lLł w� WO�U²�«  «uD)UÐ ÊU²¦ŠU³�« X�U
 bI� ªwKLŽ qJAÐË

∫wz«dI²Ýô« ZNMLK� ÎUI�Ë  U�uKF*«

ŸöÞô«Ë Y×³�UÐ ÊU²¦ŠU³�« X�U
 ∫ UOÐœ_« ÷«dF²Ý«Æ1

…—uAM*« ÀU×Ð_«Ë V²?J�«Ë  ôUI*« s� WFÝ«Ë WŽu?L−� vKŽ

sL??C??²¹ Íc�«Ë ¨‰U??HÞ_« l� …e??�d*« WKÐU??I*« W??OKL??Ž ‰u??Š

q¦� W?O1œU�√  U½U?OÐ bŽ«u?
 w� …—uAM*«  ôU?I*« vKŽ ŸöÞô«

ÆU¼dOžËScopus 

X�U?
 ¨WHK²?<« —œU?B*« lLł b?FÐ ∫ U?�uKF*« qOK% Æ2

w� U0 ¨—œUB*« Ác¼ w� …œu?łu*«  U�uKF*« qOK×?²Ð ÊU²¦?ŠU³�«

W‡‡‡‡‡‡‡�bI�
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l� …e?�d*« WK?ÐU?I*« W?OKL?FÐ W?IKF??²*«  U?O?�u?²�«Ë  U?łU?²M²?Ýô«Ë Z?zU?²M�« p�–

Æ‰UHÞ_«

lO{«u?LK� UÎI�Ë  U�uKF?*« nOMB²Ð ÊU²¦?ŠU³�« X�U
 ∫ U½U?O³�« nOMBð Æ3

 U½U?O??³�« rOEMð W?O?KL?Ž qN?�¹ U2 ¨…e??�d*« WKÐU?I*« W??OKL?FÐ W?I?KF?²*« W?O??�?Ozd�«

Æ‰UF� qJAÐ UNO�≈ ‰u�u�«Ë

hO?
K²Ð ÊU²?¦ŠU³?�« X�U
 ¨nOMB?²�«Ë qOK×²�« b?FÐ ∫ZzU²M�« hO?
Kð Æ4

ÆWFł«d*«  UÝ«—b�« s� WLN*«  UłU²M²Ýô«Ë WO�Ozd�« ZzU²M�«

X�dŠ ¨‰U?HÞ_« l� …e�d*« WKÐU?I*« WOKL?F� WK�Uý W¹ƒ— oO?I% qł√ s�Ë

…e�d*« W?KÐUI*« ¡«dł≈ ◊Ëd?ý w¼U� ∫W?O�U²�« WK¾?Ý_« sŽ WÐUłù« vKŽ ÊU?²¦?ŠU³�«

U??N?ð«e??O2 “dÐ√ U???�Ë ø‰U??HÞ_« l?� U¼¡«d??ł≈  «uD?š w¼ U??�Ë ø‰U???HÞ_« l�

¡«d?ł≈ bMŽ U?N� t?³?²M¹ Ê√ YŠU?³?�« vKŽ V−¹ w²�«  «—U?³?²?Žô« U?�Ë øU?NÐu?O?ŽË

ø‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*«

 «d?OO?G²�« ¡u?{ w� t½√ ô≈ ¨ÎUIÐU?Ý Àu×?³�« w� ‰UHÞ_« —Ëœ q¼U?& rž—

- –≈ ¨W�d?²×Ô�Ë W�u?³I� rN?²�—UA?� X×³�√ ¨W?¦¹b(« WO?ŽUL²?łô«Ë WOÝU?O��«

U?Î�«d²?Ž« fJF¹ U2 ¨WO�Ëb?�«  UO?
UHðô«Ë W?OK;« 5½«u?I�« w� rN
u?IŠ 5L?Cð

¨Àu?×?³�« w� ‰U?ÒF?� —Ëœ VF?� s� rNMOJL?²�Ë ¨rNðU?L?¼U?�?�Ë rNz«—¬ W?L?O?IÐ

rNz«—¬ sŽ d?O?³F?²�«Ë W?�—U?A*UÐ rN� `L?�ð Y×Ð VO�U?Ý√ v�≈ ‰UH?Þ_« ÃU²?×¹

ÍœR¹ U2 Ì̈·U� qJAÐ b?L²F?� dOž ‰«e¹ ô t½S?� ¨Ÿu{u*« WO?L¼√ rž— ¨W¹d×Ð

Èƒ— W?L?O?
 v?I?³ð YO?Š ¨rNÐ—U?&Ë rN?z«—¬ rN?� w� Ì·U?� d?O?ž —U?L??¦?²?Ý« v�≈

(Porcellato et al,. 2002) WAÒLN�Ë W�U¼ dOž  U�uKFLK� wMž —bBL� ‰UHÞ_«

…e?�d*«  öÐU?I*« w� ‰U?HÞ_« ‰U?šœ≈ …uDš f?JFð b?
 ª—UÞù« «c¼ w�Ë

s� b¹e*« ‰U?HÞ_« wDFÔ¹ Íc�« wŽUL?²łô«Ë w�U?I¦�« ‰u?×²�« s� U?ÎOÝU?Ý√ «Î¡eł

Ã«—œ≈ ‰öš s� ¨dO?³F²�«Ë dOJH?²�« vKŽ …—b
 ÍË– œ«d�Q� Â«d²?Šô«Ë ·«d²Žô«

¨ŸuMðË ‰uLý d¦�√ ÎöO?¦9 oI×¹ Íc�«Ë ¨Y×³�«  UOKLŽ w� rNÐ—U&Ë r¼¡«—¬

“e?F¹ ¨w�U²�UÐË ¨W?ÝË—b*« lO?{«uLK?� oLŽ√ rN?�Ë W�d?F*« ¡«dŁ≈ w� r¼U?�¹ U2

bON9

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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w³Kð Z�«dÐË  UÝU?OÝ d¹uDðË qC�√  «—«d
 –U?
ð« vKŽ …—bI�« »uKÝ_« «c¼

ÆW½Ëd�Ë WOKŽU� d¦�√ qJAÐ ‰UHÞ_«  UłUO²Š«

l� Â«b??
?²?Ýö� U??Î�U9 W?³??ÝUM� …e??�d*«  öÐU?I*« Ëb??³ð ¨p�– sŽ Îö??C?�

 öÐUI*« Ác¼ t?ł«uð ¨WOKL?F�« WOŠUM?�« s� sJ�Ë ¨W¹dEM�« WOŠU?M�« s� ‰UHÞ_«

UÎIO
œ UÎDOD
ð …e?�d*«  öÐUI*« VKD²ð YOŠ ¨…dO³J�« WO?−NM*«  U¹b×²�« iFÐ

Ê√ sJ1Ë ¨Îö¹uÞ UÎ²?
Ë UNKOK%Ë U¼ƒ«dł≈ ‚d?G²�¹ b
 ¨U?ÎH¦J� UÎL?OEMðË «Îœ«bŽ≈Ë

¡bÐ Ê√ v�≈ p�– œuF¹ YOŠ ¨·d?A*«  «—UN� vKŽ dO?³� qJAÐ UNŠU$ b?L²F¹

sJ¹ r� ¨p�– v�≈ W�U{ùUÐ ¨‰UHÞú� WKNÝ WL?N� fO� tOKŽ ÿUH(«Ë qŽUH²�«

Êu??N?ł«u¹ rN?KF?−¹ U?2 ¨qŽU?H??²�« s� ŸuM�« «c??NÐ W¹«—œ vKŽ ‰U??HÞ_« rEF??�

Ë√ ¢5O?�?Ozd�« 5³??Žö�«¢ t?O?� ÊËd?³?²?FÔ¹ Íc�« l{u�« l� nO?J²�« w� WÐu?F?�

r²¹ v²??Š ÊËdE²M¹ Ë√ Àb??×?²K� rN¹b?¹√ Êu?F?�d¹ «u?½U?� U?� U??Î³�U?ž ¨5Łu??×?³*«

Í—Ëd{ dOž «c¼ ÊQÐ rN?žöÐ≈ s� ržd�« vKŽ ¨Àb×²K� UÎBOB?š r¼ƒUŽb²Ý«

Æ(Krueger & Casey, 2009)

d¹uDðË rNð«—UN?� e¹eF²� ÎUOÝU?Ý√ Î«d�√ ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐU?I*« rOEMð bF¹

◊Ëd?ý d?�«uð  U?Žu?L?:« Ác?¼ c?O?HMð VKD²¹ ªp�– l?�Ë ¨W¹—«u?(« rNð«—b?


b?FÐË ¨U?NM� …u?łd*« ·«b¼_« oO?I?% w� U¼«Ëb?łË U?N?²?O�U?F� ÊU?L?C� …œb?×?�

W?N??łu*« …e?�d*«  öÐU??I*UÐ h²??
ð  U?Ý«—œ d?A??Ž »—U?I¹ U??� vKŽ ŸöÞô«

U¼d?�«uð V?ł«u�« s� ◊Ëd?ý …b?Ž „UM?¼ Ê√ vKŽ U?N?F??O?L?ł XI?H?ð« ¨‰U?HÞú�

 ∫wðü« w� U¼dBŠ sJ1Ë ¨‰UHÞ_« l� …e�d*«  öÐUI*« WOKŽU� ÊULC�

∫WŽuL:« s¹uJðË w�U¦*« ‰UHÞ_« œbŽ ≠ 1

‰u?Š U??N?O?�≈ Ÿu?łd�« - w²?�«  U?OÐœ_« w� XH?K²?š« b??
 ¡«—ü« Ê√ kŠu�

‰UF?� qŽUHð ÊULCÐ œb?F�UÐ WD³ðd*«  U¹b×²�« “d?³ðË ¨5�—UALK� w�U?¦*« œbF�«

ÊuJ²ð  U?ŽuL?−� u?×½ qO1 ÊU?� ÂUF�« ‚U?Hðô«Ë ¨‰UHÞ_« 5Ð ‘U?IM�« …—«œ≈Ë

vKŽ …—b?I�«Ë wJO�UM¹œ q?ŽUH?²� WłU?(« 5Ð Ê“«u¹ U2 ¨5�—UA?� 10 v�≈ 6 s�

ÆWO�UFHÐ ‘UIM�« …—«œ≈

ÎôË√‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈ ◊Ëdý
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l� …e????�d?*«  öÐU????I*« vI????³?ð ÊQÐ (Large & Beheshti, 2001) `B?M¹ –≈

oO
b�« œb?F�« ‰uŠ ¡«—ü« w�  U�ö?²šô« iFÐ œu?łË rž— ¨…dOG?� ‰UHÞ_«

UL� ¨qHÞ 12 v�≈ qB¹ vB
√ bŠ v�≈ 4 5Ð U� ÕË«d²¹ b
 Íc�« ¨5�—UALK�

dO?³� q?JAÐ bL?²F¹ …e?�d*« WKÐUI*« w� ©‰U?HÞ_«® WMOF�« œ«d?�_« œbŽ Ê√ b?�R¹Ë

lO?A¹ YOŠ ¨jI?� …b?Š«Ë WŽu?L?−0 ¡UH?²�ô« œU?²?F*« dO?ž sL?� ªUN?�«b¼√ vKŽ

w� W?O�u?L?A�«Ë Ÿu?M²�« oO?I?×?²�  U?Žu?L?−?� lÐ—√ v?�≈ 5MŁ« 5Ð U?� Â«b?
?²?Ý«

ÆWFL:«  U½UO³�«

‰U??HÞú� …b??F?*« …e??�d*«  öÐU??I*« Êu?Jð ÊQÐ `BM?Ô¹ ¨Èd??š√ W¹Ë«“ s�Ë

Ë√ W�L?š w�«uŠ rCð U� Î…œUŽ ¨5G�U?³K� WBB<« pKð s� d?G�√ 5I¼«d*«Ë

5�—U?A*« œb?Ž q¹b??Fð v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨(Vaughn,et al,. 1996) 5�—U?A?� W?²?Ý

–≈ ¨W??Žu?L??:« s¹uJð …U??Ž«d?� r?²ð Ê√ ÎU?C¹√ Í—Ëd??C�« s�Ë ¨W?KÐU?I*« …b??�Ë

VM−??²� fM'« f?H½ s� 5�—U??A?� s� …e??�d*« WK?ÐU?I*« Êu?J²ð Ê√ s�??×?²??�Ô¹

¨WDK²?
?�  UŽu?L?−?� w� Àb×¹ b?
 Íc�« X²?A?²�« Ë√ W?Š«d�« ÂbFÐ —u?F?A�«

ÊuJ¹ Ê√ V−¹ U?L� ¨W?�b?I*«  U�uKF*« …œu?ł vKŽ U?Î³KÝ dŁR¹ b
 Íc�« d?�_«

 U
ö?F�UÐ  UÐUłù« dŁQð WO�UL?²Š« qOKI²� iF?³�« rNCFÐ sŽ ¡UÐdž Êu?�—UA*«

lO?Lł 5Ð W?¾�UJ²?�Ë W�U?F� W?�—UA?� eO?H% ·d?A*« vKŽ qN?�¹ U2 ¨WO?B
?A�«

Æ5�—UA*«

∫w�U¦*« ‰UHÞ_« dLŽ ≠ 2

q� d?�– bI?� …e�d*« WKÐU?I*« w� ‰UHÞ_« —U?LŽQÐ ÎUðËU?Hð  UÝ«—b�«  d?Nþ√

Ë√ W??FÐ«d�« sÝ s?� «Î¡bÐ t½√ Zumstein-Shaha (2019) Ë  Adler, Salanterä s�

rzö� q?JAÐ dO?³F²�« rN?MJ1 YOŠ ¨rN?F� …e?�d*« WKÐUI*« ¡«d?ł≈ sJ1 W�?�U)«

œ«œe¹ Ê√ sJ1 ‘UIM�« oLŽË WO�UFH�« Ê≈ ¨p�– l�Ë ¨r¼dŽUA�Ë r¼—UJ�√ sŽ

l� q�UF²?�« vKŽ …—b
 d¦�√ ‰UHÞ_« `?³B¹ YOŠ ¨dLF�« w� ‰U?HÞ_« ÂbIð l�

—U?LŽú� W?OzU?LM�«Ë WO?�«—œù«  «—b?IK� oO
b�« rN?H�U?� ¨…œd−?�Ë …b?IF?� —UJ�√

W¹dLF�« W?¾H�« rzöð WI¹dDÐ ‘U?IM�« qON�ðË WK¾Ý_« rO?LB²�  rN� d?�√ WHK²<«

Æ5�—UALK�

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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wG³M¹ ô t½√ Vaughn & OTHERS (1996) b?−¹ ªp�– s� fJF�« vKŽË

W?G� ÊuJK1 ô rN?� ª «uMÝ 6 sÝ ÊËœ ‰U?HÞ_« l� …e?�d*«  öÐU?I*« ¡«d?ł≈

rN?LN?� WÐu?F�Ë ¨…e?�d*«  öÐUI?*« w� ·U� qJAÐ W?�—U?ALK� W?O�U?� W¹d?O³?Fð

¨d?O�?H?²�« W?³F?� UÎMÝ d?G?�_« ‰UH?Þú� …e�d*« WK?ÐUI*« ZzU?²½ qF?−¹ U2 ¨W?GK�

 Æpý l{u� rNðUÐUł≈ WOŽdýË W
œ ÊuJð b
 ¨w�U²�UÐË

…e?�d*« WK?ÐU?I*« Ê√ vKŽ Large & Beheshti. (2001) Í√d�UÐ rN??F?� oH??²¹Ë

s¹c�«Ë «Îbł —U?GB�« l� UN?�«b
²Ý« Âb?Ž WD¹dý ‰UHÞ_« l� U?N�«b
?²Ý« sJ1

Æ «uMÝ 6 s� q
√ r¼

Ê√ «uI?HðU� ‰UHÞ_« d?LŽ Ÿu?{u� w� rN¹√—  (Adler et al.,2019) h
K¹Ë

 öÐU?I*« w� WO?�UF?HÐ W�—U?A*« vKŽ ÊË—œU?
  «uMÝ 5 v�≈ 4 sÝ w� ‰UHÞ_«

sJ1 YOŠ ¨W¹u?LM²�« rN²KŠd� VÝUM²� W?�b
²�*« ‚dD�« q¹b?Fð - «–≈ …e�d*«

Ác¼ w� ‰U?HÞ_U?� ¨rNKŽUH?ð qN�ð W?O?NO?�dð W?O?ŽUL?ł WDA½QÐ —«u?(« ‰«b?³²?Ý«

W�—UA*« s� rNMJ1 U2 ¨ «—UF²Ýô« rN?� ¡bÐË rNz«—¬ sŽ dO³F²�« rNMJ1 s��«

vKŽ s¹—œU??
 ‰U?HÞ_« Êu?J¹ ¨ «uMÝ 6 sÝ ‰uK×?ÐË ¨WD�?³?�  U??ýU?I½ w�

ÆrNðöOCHðË r¼—UJ�_ …ełu�  «dO�Hð .bIð

WO?�dF?�  «dOO?Gð Àb% ¨d?LF�« w� ‰U?HÞ_« ÂbIð l� ªXÐU¦?�« s� YOŠË

ÊËƒb³¹Ë W¹uGK�« rNð«—b?
 s�×²ð YOŠ ¨ «uMÝ 8 Ë 7 sÝ 5Ð ÕË«d²ð …dO³�

‰UHÞ_« V�²J¹ ¨WMÝ 11 Ë 7 sÝ 5ÐË ¨ ö�UA*« q( oDM*« Â«b?
²Ý« w�

rN�H½QÐ rN²IŁ “eF¹ U2 ¨s¹dšüUÐ UN?²½—UI�Ë WOð«c�« rNð«—b
 rOOIð vKŽ …—bI�«

…—b
 d¦?�√ «u×³BO� ÊË—uD²¹ YOŠ ¨ U?ŽuL−� v�≈ ¡UL?²½ô« WOL¼√ s� b¹e¹Ë

¨ «uMÝ 10 w�«uŠ WDÝu²*« rN²�uHÞ W¹UN½ ‰uK×ÐË rN¼U³²½« w� rJ×²�« vKŽ

Ác¼ w�Ë ¨s¹d?šx� r¼d?ŽUA?�Ë r¼—UJ�√ qO?�uð w� s¹d¼U?� ‰UHÞ_« `³?B¹

qš«œ W?O?ŽUL?²?łô« WDA½_« w� ◊U?AMÐ «u?�—U?A¹ Ê√ ‰U?HÞ_« lOD²?�¹ ¨WKŠd*«

ÆWÝ—b*« Ã—UšË

∫…e�d*« WKÐUI*« …b� ≠ 3

 U?O?�u²�« s?� iFÐ UM¹b�  d?Nþ lł«d*« w� o�—√ U?� vKŽ ŸöÞô« b?FÐ
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W?FO?³ÞË 5�—UA*« d?LF?� UÎI?�Ë s¹U³?²ð Ê√ V−¹ YO?Š ¨…e�d*« WKÐU?I*« …b� ‰u?Š

dG�_« ‰UHÞú� WIO
œ 60 v�≈ 30 5Ð ÕË«d²ð Ê√ V−¹  öÐUI*« …b� ¨Ÿu{u*«

 «d?²H� e?O�d?²�« vKŽ …—b?I�U� ¨UÎMÝ d?³?�_« ‰UHÞú� ‰uÞ√ ÊuJ?ð b
 U?LMOÐ ¨UÎMÝ

Æ—uD²�« «c¼ fJF²� WKÐUI*« …b� q¹bFð sJ1 p�c�Ë ¨dLF�« l� œ«œeð WK¹uÞ

w�«uŠ …e�d*«  öÐUI*« ‚dG²�ð ÊQÐ v�uÔ¹ (Vaughn et al,. 1996) ‡� UÎI�Ë

s¹c�« ‰U?HÞú� W?I?O?
œ 60 w�«u?ŠË ¨ «uMÝ 10 sÝ ÊËœ ‰U?HÞú� W?I?O?
œ 45

ÆWMÝ 14Ë 10 5Ð r¼—ULŽ√ ÕË«d²ð

5Ð …e�d*« WKÐUI*« …b� ÕË«d²ð Ê√ ÊöCHO� Large & Beheshti, (2001® U�√Ë

ÊuJ¹ Ê√ qCHÔ¹Ë ¨‘UIM�« s� …œUH²Ý« vB
√ oO?I×²� 5²ŽUÝ v�≈ nB½Ë WŽUÝ

WH�_« sŽ r?−Mð b
 w²�«  «dOŁQ?²�« VM−²� iF?³�« rNC?FÐ sŽ ¡UÐdž Êu?�—UA*«

W{—UF?� ¡«—¬ œułË s� ržd�« vKŽ ¨¡«—ü« sŽ ‚œUB�« nAJ�« oO?Fð b
 w²�«Ë

b?I?FÔð Ê√ Í—Ëd?C�« s�Ë ¨5�—U?A*« 5Ð W?H?�_« iFÐ œu?łË bz«u?� vKŽ œb?Að

¨ÕU?²H½ô«Ë ¡U?šd²?Ýô« ÊUL?C� qL?F�« ÊUJ� sŽ Î«bO?FÐ ¨W×?¹d� W?¾OÐ w� WKÐU?I*«

UÎI³?�� p�cÐ 5�—UA*« ⁄öÐ≈ V−¹ ¨UÎOzd?� Ë√ UÎOðu� q−�Ô²?Ý W�K'« X½U� «–≈Ë

WOKOLJð  UEŠö� cšQÐ `BMÔ¹ ¨qO−�²�« l� v²?Š ¨rN²Š«—Ë rN²I�«u� ÊULC�

…œ—U³�«  UÐËd?A*« .bI²Ð v�uÔ¹ UL?� ¨WLN� qO?�UHð Í√ Ê«bI� ÂbŽ s� b?�Q²K�

ÆrN� ÎUFO−AðË rN²�—UA� vKŽ dJý ÊuÐdF� 5�—UALK�  P�UJ*«Ë

∫WNłu*« WK¾Ý_« WFO³Þ ≠ 4

Ê√ V−¹ ‰U?H?Þ_« l� …e?�d*« WKÐU?I?*« w� WK¾?Ý_« Ê√ vKŽ lł«d?*« XI?Hð«

W¹d×Ð dO³F²�« vKŽ 5�—UA*« lO−A²� WLLB�Ë ¨dOJH²K� …eH×�Ë WŠu²H� ÊuJð

s� ÎôbÐ W?OB?
?A�« —UJ�_« sŽ d?O³?F²�U?Ð `L�ð YO?×Ð ¨rNz«—¬Ë rNÐ—U?& sŽ

l� WK¾Ý_« Ác¼ nOOJ²� W�U)« WOL¼_« vKŽ b?O�Q²�« l� ¨WODLM�«  UÐU−²Ýô«

Æ5�—UALK� wŽUL²łô«Ë wKIF�« ZCM�«

WD�??³?� W?GKÐ WK?ÐU?I*« w� ‰U?H?Þú� W?N?łu*« W?K¾?Ý_« ÊuJð Ê√ wN¹b??³�« s�Ë

s¹c�« „¡ö?�“ ÁU?& „—u?F?ý U?�¢ ‰«R?Ý s� ÎôbÐ ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ ¨W?×?{«ËË

w� p¹√— U�¢ v�≈ ‰«R��« jO?�³ð sJ1 ¨¢øW�U)« WOÝ«—b�« ‰u?BH�« v�≈ ÊuKI²M¹

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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w� bŽU�¹ «c¼ Æ¢øWO�U{≈ …bŽU�� vKŽ ‰uB×K� qBH�« ÊË—œUG¹ s¹c�« pzö�“

¨WK¾?Ý_« `O{u²� WK?¦�_« Â«b
?²Ý« U?ÎC¹√ rN*« s� ¨‰«R�K� ‰U?HÞ_« rN� ÊU?L{

v�≈ W�U{ùUÐ ¨»öD�« iF?³�  «—U³²šô« q¹bFð 5LKFLK� sJ1 n?O� Õdý q¦�

Àb?×²?�« vKŽ ‰UHÞ_« l?O−?A?²� WO?ÐU−¹ù« q³?
 W?O?³KÝ WK¾?Ý√ ÕdDÐ `BMÔ¹ ¨p�–

WK¾Ýú� ‰U?HÞ_« rN� s� oI×?²�« 5�dA*« vKŽ V−¹ U?L� ¨rNÐ—U& sŽ W?Š«dBÐ

(Vaughn, Schumm, & Sinagub, 1996)  UÐU−²Ýô« W
œ ÊULC�

WK¾?Ý√ Â«b??
?²?Ý« vKŽ (Adler et al.,2019) b?�R¹ Ád?�– - U??� l� ÎU?O?ýU9Ë

‰U?HÞ_« l� …e?�d*«  öÐU?I*«  U?�Kł ‰ö?š WDO?�Ð W?GKÐ W?žUB?�Ë W?Ýu?LK�

¢U?�¢ ‡Ð √b³?ð WK¾Ý√ Â«b?
?²Ý« qC?H¹Ë ¨rNKŽU?HðË rN?L?N� ÊU?L?C� 5I¼«d*«Ë

Ë√ ¢rF½¢  U?ÐU?ł≈ VK?D²ð w²�« WK?¾?Ý_« VM?&Ë ¨¢«–U*¢ s� ÎôbÐ ¢nO??�¢Ë

‚b� vKŽ dŁRð b
 UN½_ ¢lz«—¢ q¦� …dO?¦*«  «—U³F�« VM& wG³M¹ UL� ¨¢ô¢

W?FÞU?I� Âb?ŽË d?³B?Ð WK¾Ý_« l� q?�UF?²�« r²¹ Ê√ U?ÎC¹√ rN*« s�Ë ¨ UÐU?łù«

bŽU?�¹ Ê√ sJ1 —«Ëœ_« ‰œU?³ð q¦� W?O�—U?A²�«  UO?MI²�« Â«b?
²Ý« Ê≈ ¨‰U?HÞ_«

Æ‰UHÞú� qC�√ rN�Ë WA
UM*« eOH% w�

∫tðUH�Ë ·dA*« —Ëœ WFO³Þ ≠ 5

l� …e?�d*« WKÐU?I*« rOEMð bMŽ b?O'« ·d?A*« —U?O²?š« Ê√ vKŽ b?O�Q?²�« s� bÐô

W�U?š W³¼u� ÊuJK²1 5G�U?³�« iF³� ¨W?KÐUI*« ÕU$ w� ÎU?�U¼ Î«—Ëœ VFK¹ ‰UHÞ_«

vKŽ r¼eOH% ÊËbO−¹Ë ‰UHÞ_« l� q�UF?²�« Êu³×¹ rN� ¨‰UHÞ_« l� qŽUH²�« w�

¨ŸU?L²?Ýô« w� W³?žd�«Ë ¨W¼UJH�«Ë ¨`�U?�²�«Ë ¨Â«d?²?ŠôUÐ ÊuH?B²¹ Ë ¨Y¹b?(«

¨rNF� ŸU?²L²Ýô«Ë Õ«e*«Ë rNO�≈ ŸU?L²Ýô«Ë ‰UHÞ_« l� Àb?×²�« WOHO?� Êu�dF¹Ë

¨ «—UN*« ÁcNÐ W�UAJ�« w� 5ŽuD²*«Ë ¨»U³A�« ‰ULF�«Ë ¨5LKF*« l²L²¹ U� UÎ³�Už

rN�uŠ lL?−²�« v�≈ ÊuKO1 ‰U?HÞ_« Ê_ ª’U
?ý_« ¡ôR¼ vKŽ ·dF?²�« qN�¹Ë

(Krueger & Casey, 2009) dL²�� Y¹bŠË p×{ „UM¼ ÊuJ¹Ë

tðU?�u?I�Ë tðU?H?� vKŽ Î¡UMÐ W¹UMFÐ ·d?A*« —U?O?²š« V?−¹ ªp�– vKŽ Î¡UMÐË

”—«b*« w� 5I?¼«d?� vKŽ XK?L?Ž W??Ý«—œ w� p�– vKŽ ‰U??¦?� ¨W?O??B?
??A�«

¨5I¼«d*« l� qŽUH²�« w� UÎŠUðd?� ÊU�Ë UÎOÐU³ý Ëb³¹ ·dA� —U?O²š« - ¨W¹u½U¦�«

¡«d?ł≈ w� «R?H?� ·d?A*« ÊU?�Ë ¨WDKÝ  «– W?O?B?
ý U?N½√ v?KŽ t?O�≈ dEMÔð r�
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¡ôR¼ tO?łuð ÊËœ WŁœU;« o�bð t?Ołuð w� «Îd¼U�Ë e?O�d²�«  U?ŽuL−?� ÀU×Ð√

Æ(Clark & Kotzer, 2009) ¡«—¬ Ë√ …œb×� lO{«u� u×½ 5I¼«d*«

d?O³?� qJAÐ bL?²?F¹ ‰UHÞ_« l� …e?�d*« WKÐU?I*« ÕU$ ÊS?� oKDM*« «c¼ s�Ë

w� W?O?�U?Ž  «—U?N0 l²??L?²¹ Ê√ V−¹ Íc�«Ë ¨·d??A*« t?³?FK¹ Íc?�« —Ëb�« vKŽ

·d?A*« ÊuJ¹ Ê√ rN*« s�Ë ¨WŽu?L?:«  UOJO?�UM¹b� oO?
b�« rNH�«Ë q�«u?²�«

qJAÐ ¡«—ü« ‰œU³ð “eF¹ U2 ¨WŠ«d�UÐ ÊËdFA¹ 5�—UA*« lOLł qFł vKŽ «Î—œU


U?L¼bŠ√ ¨WKÐU?I*« …—«œSÐ ÊUB?
ý Âu?I¹ Ê√ qC?H¹ ¨ÊUO?Š_« iFÐ w� ¨‰UÒF?�

s�Ë ¨W?OM?I?²�« V½«u?'« d¹b?¹Ë  UEŠö*« ÊÒËb¹ b?ŽU??�?L?� d?šü«Ë ·d??A?L?�

b
 YO?Š ¨‰UHÞ_« l�  öÐUI� ¡«d?ł≈  U¹b% l� ’d×Ð q�UF?²�« Í—ËdC�«

VKG²K�Ë ¨WŽd?�Ð ÁU³²½ô«Ë ÂUL²¼ô« «Ëb?IH¹ b
 Ë√ WÐU−²?Ýô« w� 5¾ODÐ «u½uJ¹

qHD�« Èu²�� VÝUM²� q�«u²�« WI¹dÞ q¹bFð tOKŽ V−¹ ¨ U¹b×²�« Ác¼ vKŽ

qN�ð W?I¹dDÐ UÎÝuKł 5�—U?A*« VOðd²Ð `BM?Ô¹ –≈ ¨WOKŽUHð VO�U?Ý√ Â«b
?²Ý«Ë

Æ(Adler et al.,2019) W�—UA*«Ë ÍdB³�« q�«u²�«

∫WKÐUI*« q³� ≠ 1

Êu�—UA*«  UŽUL?²łô rOEMðË WKÐUILK� qO�œ l{uÐ Horner (2000) Õd²I¹

r²¹ YOŠ ¨rEM� t³ý WKÐUI*« qO�œ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Ë ¨W�Uð W¹UMFÐ …e�d*« WKÐUI*UÐ

WK¾?Ý_« q�K�ð d?O?OGð r²¹ s?J� ¨UN?²?A
UM?� V−¹ w²�« lO?{«u*UÐ WL?zU
 b¹b?%

w�u¹ –≈ ¨WA
UM*« ¡UMŁ√ wF?O³Þ qJAÐ QAMð w²�« lO{«u*« s� …œU?H²Ýö� W½Ëd0

V³?�Ð …b?Š«Ë W�Kł w� U?N?²A?
UM� V−¹ w²?�« lO{«u*« œb?Ž hOKI?²ÐHorner 

fL??š v�≈ 5?MŁ« 5Ð lO??{«u??LK?� tÐ w�u*« œb??F�« ÕË«d??²?¹Ë ¨X
u�« œu??O??


qN?�¹ ÂUŽ ‰«R?�Ð WKÐUI*« qO�œ √b?³¹ Ê√ qC?H¹Ë ¨…bŠ«u�« W?�K'« w� lO{«u?�

‰«R��« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ¨‰U¦*« qO?³Ý vKŽË ¨tF� q�UF²�« 5�—U?A*« lOLł vKŽ

t?²Ðd& sŽ Àb?×²?K� W�d?H�« „—UA?� qJ� `O?²¹ ¨UÎ�U?Ž WKÐU?I*« qO�œ w� ‰Ë_«

Êu�—U?A*« UN?�bI¹ w²�« W?K¦�_« Â«b
?²Ý« sJ1 ¨w?MF*« Ÿu{u*« l� W?OB?
A�«

ÆWKÐUI*« qO�œ w� Wł—b*« lO{«u*« u×½ WA
UM*« tOłu²�

ÎUO½UŁ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈  «uDš

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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¨WŠU²*« WMOF�« Ë√ …œuBI*« WMOF�« U?�≈ Â«b
²Ý« sJ2 5�—UA*« —UO²š« bMŽË

rN¹b�Ë W?Ý«—b�« d?O¹U?F� Êu?�u?²�¹ «Îœ«d?�√ YŠU?³�« —U?²
?¹ ¨…œuB?I*« WMO?F�« w�

sJ1 s¹c�« ’U?
?ý_« …u?Žœ r²¹ ¨W?ŠU²?*« WMOF?�« w� U�√ ¨Ÿu?{u*« w� …d?³?š

Ë√ WO?Ý—b*« ‰uB?H�« q¦� ¨Ÿu?{u*« w� …d³?š rN¹b�Ë W�uN?�Ð rNO?�≈ ‰u�u�«

ÆÊ«d
_«  UŽuL−�

—U?³?²?Žô« 5FÐ c?šR?¹ Ê√ V−¹ ‰U?HÞ_« l� qL?F�« bM?Ž t½√ t?O?� pý ô U2

W?�UI?¦�«Ë d?LF�« vK?Ž Î¡UMÐ W�d?F*«  U¹u?²�?�Ë ‰U?Bðô« ◊U/√ w� …d?O³J�« ‚Ëd?H�«

 öÐUI*« w� W�—UA*« rNMJ1  «uMÝ 5≠4sÝ s� ‰UHÞ_U� ªWOŽUL²łô« WI³D�«Ë

s� ÎôbÐ WONO�d²�« WDA½_« Â«b
²Ý« q¦?� ¨rN³ÝUM²� WO−NM*« q¹bFð ◊dAÐ …e�d*«

vKŽ s¹—œU
 Êu×³B¹ ¨ «uMÝ 6 sÝ v�≈ ‰UHÞ_« qB¹ U�bMŽË ¨dýU³*« —«u(«

¨UÎ�UŽ 11≠7 sÝ w� ULMOÐ ¨qC?�√ qJAÐ rNz«—¬Ë r¼—UJ�_ ełu� Õd?ý .bIð

rN??� ¨ öJA?*« q( oDM*«Ë W??GK�« Â«b??
??²??Ý« vKŽ ‰U??HÞ_« …—b??
 s�??×??²ð

rN?²?IŁ ÊË—u?D¹Ë ¨s¹d?šü« l� U?N?²½—U?I?�Ë W?O?ð«c�« rNð«—b?
 rO?O?Ið Êu?F??OD²?�¹

w� rJ×?²�« vKŽ rNð—b?
 s�×?²ðË ¨WMO?F?�  UŽu?L−?� v�≈ ¡U?L²?½ô«Ë rN�?H½QÐ

U?�bMŽË ¨Õu{uÐ r¼d?ŽUA?�Ë r¼—UJ�√ qI½ vKŽ s¹—œU?
 Êu?×³?B¹Ë ¨rN¼U³?²½«

d?OJH²�« v?KŽ …b¹«e²?� …—b?
 ÊËdNE¹ ¨‚u?� U?�Ë UÎ�U?Ž12 sÝ v�≈ ‰UHÞ_« qB¹

b¹«e?²� qJAÐ «Îe¹U?L?²�  «c�« `³?B¹Ë ¨W?OKIF�«Ë W?OEHK�«  öJA*« qŠË œd?:«

ÊËd?šü« ÁbI?²?F¹ U� qO?
ð s� rNMÒJ1 U2 ¨W?OKI?F�« rNð«—b?
 uLMð –≈ ¨ÿu?×K�Ë

ÊUJ� —UO?²š« qCH¹Ë U?L� (Adler et al.,2019) «ÎbO?IFð d?¦�√ ‚dDÐ t?F� qŽU?H²�«Ë

UÎ�u�Q?� ÊUJ*« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ YO?Š ¨WOKŽU?HÐ ‰UHÞ_« W?�—UA� s� “e?F¹ VÝUM�

d?Ož s�U?�√ Â«b?
?²Ý« q¦?� ¨‰U?HÞ_« W�ö?Ý ÊU?L?{ l� ¨tO�≈ ‰u?�u�« qN?�¹Ë

b?ŽU�¹ YO?Š ¨5LKF*« W?�—UA0 W?OÝ«—b�« ‰u?BH?�« Ë√ lL²?:« e�«d?L� W?OL?Ý—

`M� U?ÎC¹√ sJ1Ë ¨UÎ¼U³?²½«Ë W?Š«— d¦?�√ ‰UHÞ_« qF?łË dðu?²�« nOH?
ð w� p�–

‰uB(« w� rN�¹Ë rN²Š«— “e?F¹ U2 ¨t½uKCH¹ Íc�« ÊUJ*« b¹b% —UOš ‰UHÞ_«

÷«d?�√ s� Êu½U?F¹ s¹c�« Ë√ v{d*« ‰U?HÞ_« W?KÐU?I?� bMŽË ¨qC?�√ ZzU?²½ vKŽ

oKI�« dO?¦ð Ê√ sJ1 YOŠ ¨ UO?HA²�*« q?¦� WO³D�«  U?¾O³�« VM& qC?HÔ¹ ¨WM�e�

W�u�Q�Ë W×¹d� W¾OÐ —UO²š« qCHÔ¹ ¨p�– sŽ ÎU{uŽ ¨ UA
UM*« WOŽu½ vKŽ dŁRðË
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Ë√  «—UA?²Ý« s?� UN½u?�dF¹ s�U?�√ —UO?²š« qC?HÔ¹ ¨¡UÐx� W³?�M�UÐ U�√ Æ‰U?HÞú�

‰UHÞ_ WO�U{≈ o�«d� vKŽ Íu²% w²�« WOz«b²Ðô« ”—«b*« q¦� ¨WIÐUÝ  UŽUL²ł«

W?×¹d?� W??¾?OÐ s�U?�_« Ác¼ d?�uð Y?O?Š ¨‚u?�?²�« e?�«d?� Ë√ ¨s?¹d?{U?(« ¡UÐü«

W?A?
UM*« vKŽ e?O�d?²�UÐ 5�—U?A?LK� `L?�ðË dðu?²�« nO?H?
ð w� b?ŽU�ð W?�u�Q?�Ë

(Cushway & Cassidy, 2007) qC�√ qJAÐ

∫WKÐUI*« ¡UMŁ√ ≠ 2

Adler, Salanterä, & Zumstein-Shaha. s??� q??� Èd??¹ —U?Þù« «c??¼ w??�Ë

·b¼ `O??{uðË 5�—U??A*UÐ VO??Šd?²�UÐ √b??³¹ Ê√ ·d??A*« vKŽ Vłu??²¹ t½√(2019)

V−¹Ë ¨W?�U?š  U?³?Oðdð ÍQ?Ð t¹uM²�«Ë ¨„uK�K� b?Ž«u?
 l?{ËË ¨…e?�d*« WKÐU?I*«

…—UF²�� ¡ULÝ√ Â«b
²Ý« sJ1Ë ¨W¹dÝ qEð W�œU³²*«  U�uKF*« lOLł Ê√ s� b�Q²�«

rN?�?H?½√ Êu?�d?A*« Âb?I¹ ÊQÐ v�u?Ô¹Ë ¨¡U?L?Ý_« Â«b?
?²?Ý« v?�≈ W?łU?(« Âb?Ž Ë√

bŽU?�¹ U2 ¨‰U?HÞ_« l� wLÝ— d?Ož qJAÐ «uK�U?F²¹ Ê√Ë »U?I�_« ÊËœ rNzUL?ÝQÐ

v�≈ ÊułU?²×¹ ô rN½√ ‰UHÞ_« ⁄öÐ≈ V−¹ ÎU?C¹√Ë ¨WŠ«d�UÐ —uF?A�« vKŽ ‰UHÞ_«

Æ«ułU²Š« v²� ÂUL(« v�≈ »U¼c�« VKÞ rNMJ1Ë UL� Àb×²K� rN¹b¹√ l�—

¡bÐ qN??�¹ Ê√ sJ1 b??OK'« d?�??� »uKÝ√ Â«b??
?²??Ý« Ê√ d?�c�UÐ d?¹b?'«Ë

v�≈ ŸU?L²?Ýô« Ë√ ¨—u?B�« rÝ— Ë√ ¨rNzU?L?ÝQÐ  U
UD?Ð WŽUM� q¦?� ¨‘U?IM�«

W?�—UA* W?�d?� „—UA?� qJ� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨j¹d?A�« vKŽ ÊuŁb?×?²¹ rN�?H½√

Ác¼ bŽU?�ð YOŠ ¨rNðU?�UL²¼«Ë r¼—U?LŽ√ q¦?� ¨rN�H½√ sŽ  U?�uKF*« iFÐ

¨WL¼U�LK� qH?Þ qJ� W�dH�« dO�uðË WO×¹—_UÐ —u?FA�« vKŽ ‰UHÞ_« WDA½_«

¨‰U?HÞ_« ÁU?³²½« »c?' W?ŽuM²?� WDA½√ vKŽ …e?�d*« WKÐU?I*« sL?C?²ð Ê√ V−¹Ë

Â«b?
??²?Ý« Ë√ ¨W?OM¼– j?z«d?š ¡U?A½≈ Ë√ ¨—u??B�« rÝ— Ë√ rz«u?
 œ«b??Ž≈ ∫q¦?�

¨wÐU−¹≈Ë ∆bN� dOŁQð t� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ‰UHÞ_« l� VFK�« ÊQ� tOKŽË ¨‰UO)«

sJ�Ë ¨iF³�« rN?CFÐ l� Àb×?²�« w� ‰UHÞ_« 5Ð Î«œœdð ·dA*« t?ł«u¹ b
Ë

WDA½√ jOD
ð q?¦� W?OKŽU?Hð WDA½√ w� rN?�«dý≈ ‰ö?š s� p�– W?'UF?� sJ1

W?³?łË ‰ËUMð W?O?L¼√ qL?N½ ôË ¨—U?F?ý l� WK?LŠ d?¹uDð Ë√ s¹d?šü« ‰U?HÞú�

w� 5�—UA*« vKŽ ·dF²�« w� b?ŽU�¹ Ê√ sJ1 «cN� WKÐUI*« ¡bÐ q³
 UÎF?� WHOHš

Æ(Adler et al.,2019) WKÐUI*«

WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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WLN*« ◊U?IM�« iFÐ …UŽ«d� V−¹ WK¾Ý_« ÕdÞ bMŽ Ád�– - U?� l� ÎUOýU9Ë

Krueger & Casey (2009) :s� Îö� UN� ‚dDð w²�«

Ë√ ¢rF½¢ ‡Ð U?N?OKŽ WÐU?łù« sJ1 w²�« W?OzUM¦�« WK¾?Ý_« VM& wG?³M¹ ¨ÎôË√ 

‰UHÞ_« sJ� ¨d¦�√ UÎ×O{uð b¹d¹ ·dA*« Ê√ ÊuG�U³�« ÷d²H¹ b
 YOŠ ¨¢ô¢

 Æ…bŠ«Ë WLK� s� …dOB
  UÐUł≈ Êu�bI¹ U� UÎ³�Už

qO?³??Ý vKŽ ¨5I¼«d*« W?O�ö??I?²?Ý« œb?Nð w?²�« WK¾?Ý_« VM& V−?¹ ¨U?ÎO½UŁ

WÝ—b*« w�  «—U�*« ÊQAÐ  «—«dI�« –U
ð« WO?HO� W�dF� ·dA*« œ«—√ «–≈ ¨‰U¦*«

Ê_ ¨—«d?I�« c??
?²¹ sL?Ž d??ýU?³*« ‰«R?�?�« VM−?²¹ Ê√ t?O?KŽ V−?O?� ¨W¹u?½U?¦�«

ÎôbÐ ¨rNð«—«d
 v?KŽ ÊËdŁR¹ rN¹b�«Ë ÊQÐ ·«d²Žô« w?� Êu³žd¹ ô b?
 ‰UHÞ_«

«Î—«d
 U?NO� «Ëc?
ð« …d� dš¬ w?� dOJH²�« ‰U?HÞ_« s� VKDÔ¹ Ê√ sJ1 ¨p�– s�

ÆÀbŠ U� n�ËË WOÝ—b*« rNð«—UO²š« ÊQAÐ

∫WKÐUI*« qO−	ð ≠ 3

Ë√ WOðu?� WÞdý√ Â«b
?²ÝUÐ ‰U?HÞ_« l� …e�d*«  öÐUI*« q?−�Ôð U� U?Î³�Už

ö?� ¨—U³J�« fJŽ vKŽË ¨b?FÐ UL?O� WÐu?²J� ’u?B½ v�≈ UNK¹u?% r²¹Ë u¹bO?�

dŁR¹ ôË u¹b?OH�« Ë√ wðu?B�« qO−?�²�UÐ ÊU?OŠ_« s� d?O¦?� w� ‰UHÞ_« Àd?²J¹

Æ(Krueger & Casey.2009) rNKŽUHð …œuł w�

∫WKÐUI*« bFÐ ≠ 4

Ÿu?{u??� X�ËUMð w²�« W??O?³Mł_«  U?O?Ðœ_« w� Y×?³�«Ë ŸöÞô« b??FÐË t½≈

wKð w²�« …uD)« vKŽ —u¦F�« s� ÊU²¦ŠU³�« sJL²ð r� ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*«

Î«dO¦� nK²
ð ô U?N½√ ÊU²¦ŠU³�« bI²FðË ¨qOK×?²�«Ë s¹Ëb²�« w¼Ë ¨WKÐUI*« ¡«dł≈

vKŽ Î¡UMÐË ª5G�U?³�« ’U?
?ý_« l� ÍœU?O²?Žô« U?NKJý w� …e?�d*« WKÐU?I*« sŽ

qJAÐ U?N?²?ODGð ÊU?L?C� s?¹Ëb²?�« »uKÝ√ qB?� w� U?N?O?� X³�« qłR?O?Ý p�–

 ÆqBH�Ë VÝUM�
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 ∫UN½√ w� ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUILK� W�Ozd�« …uI�« ◊UI½ sLJð

…e?�d*«  ö?ÐU?I*«  «e?O2 l?� d?O?³?� b??Š v�≈ W?NÐU?A??²?� U?N½√ U?M¼ kŠö¹Ë

‰U?H?Þ_« l� WKÐU?I*« W??OKŽU??� vKŽ ‰b¹ t½S?� ¡w?ý vKŽ ‰œ Ê≈ «c¼Ë ¨5G�U??³K�

vKŽ ‰u?B×K� W?OŽuM�« Àu?×³�« w� ‰UH?Þ_« „«dý≈ WO½U?J�≈Ë U¼«Ëbł oO?I%Ë

Æ—U³J�UÐ …uÝ√ WOMG�«  U�uKF*«

s� ŸuM?�« «c¼ Íd?²??Fð b??
 w²�« »u??O??F�« ÊU??³??�?(U?Ð c?š_« V−?¹ sJ�Ë

 ∫w� Porcellato, et al. (2002) UNO�≈ —Uý√ w²�«Ë ¨ öÐUI*«

Ær¼dOž  UÐUłù ‰UHÞ_« WFÞUI� ≠

ÆWKÐUI*« ¡UMŁ√ Œ«dB�« ≠

ÆrN¼U³²½« býË WKÐUI*« ‰«uÞ ‰UHÞ_« vKŽ …dDO��« vKŽ …—bI�« ÂbŽ ≠

ÆÎU
UýË ÎUI¼d� Î«d�√ ‰UHÞ_« l� WKÐUI*« ¡«dł≈ qF−¹ Íc�« d�_«

ÆW�uNÝ qJÐ tMŽ dO³F²�« lOD²�¹ qHD�« tÐ dJH¹ U� Ê_ ¨œd�« W�uNÝ ≠

e??H??×¹ U2 qŽU??H??²�« vKŽ …e??�d*« WKÐU??I*« l−??Að ¨ U?½U?O??³�« …—«e??ž ≠

ÆrN¹b� U� qC�√ ¡UDŽ≈Ë Íb×²�« vKŽ ‰UHÞ_«

Ædšü« WDI½ `O{uð ‰UHÞ_« bŠ√ ‰ËU×¹ YOŠ ¨W�uKF*« `O{uð ≠

WOŽULł W¾OÐ w� r¼—UJ�√ sŽ dO³F²�« vKŽ ÊË—œU
 ‰UHÞ_« Ê√ błË ≠

 ÆbOł qJAÐ

¡UMÐ e??H?% Ê√ sJ1Ë ‰U??HÞ_« 5Ð q�«u??²�« …e?�d*« W?KÐU?I*« qN??�ð ≠

ÆW�d²A*« rN²�UIŁ sL{Ë W�U)« rNðULKJÐ ¡«—ü«

ÎU¦�UŁ‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« »uOŽË  «eO2

 U½UO³�« s� …dO³�  UOL� 5¦ŠU³K� ‰UHÞ_« l� …e�d*«  öÐUI*« d�uð ≠

 Æ…dOB
 WOM�“ …d²� w� œb×� Ÿu{u� ‰uŠ

W�—U?A� U?NO?� r²ð w²�« WOKŽU?H²�«  U?A
UM*« W?³
«d?� 5¦ŠU?³K� sJ1 ≠

ÆWŽuM²*« ¡«—ü«Ë  «d³)«Ë »—U−²�«

vKŽ 5�—U?A*« l?O?−?AðË ‘U?IM�« WKÐU?I*«  ö??ŽU?Hð e?H?% Ê√ sJ1 ≠

 rNz«—¬ `O{uðË ·UAJ²Ý«

(Adler, et al. 2019)

Porcellato, et al. (2002)

…e‡‡‡‡‡‡‡‡‡�d*«  ö‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ÐUI*«WOŽuM�«  UÝ«—b�« w� WO¦×Ð …«œ√ ∫…e�d*« WKÐUI*«
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q�«u²�« w� ‰U?HÞ_«  «—UN?� ·UA²?�ô …dO?³� W�d?� …e�d*« WKÐU?I*« ÂbIð

w²�«  «—U??³??²??Žô« r¼√ (Krueger & Casey 2009) h
K?¹ p�cÐË ¨‘U??IM�«Ë

 ∫WOKŽU�Ë ÎUŠU$ d¦�√ WKÐUI*« qF' UNÐ ÂUL²¼ô« V−¹

ÆWKÐUI*« ‰öš qHDK� WOB
A�« œËb(« Â«d²Š«  ≠

v�≈ WłU?(« Ê≈ YOŠ ¨WK?ÐUI*« q³?
 ¡UO�Ë_« Ë√ s¹b?�«u�« WI�«u?� VKÞ  ≠

5½«u?IK� ‰U¦?²�ô« u¼Ë rN?� ÷dž U?N� WKÐUI?LK� WI?�«u*«Ë Ê–ù« vKŽ ‰u?B(«

ÆqHD�« ‚uI×Ð W�U)«

Æ¡b³�« q³
 t²I�«u� vKŽ ‰uB(«Ë qHD�« UNLNH¹ WI¹dDÐ WKÐUI*« WOHO� Õdý  ≠

ÆtLN� Èu²��Ë qHD�« dLŽ l� VÝUM²ð W×{«ËË WDO�Ð WG� Â«b
²Ý«  ≠

 ÆqHDK� ŸUL²Ýô« ¡UMŁ√ nÞUF²�«Ë ÂUL²¼ô« —UNþ≈  ≠

ÆqHD�«  UÐUł≈ vKŽ rJ(« Ë√ WFÞUI*« VM&  ≠

œËœ— vKŽ Î¡UMÐ WK¾Ý_« q¹bFð vKŽ …—bI�«Ë WłU(« V�Š WK¾Ý_« nOOJð   ≠

ÆqHD�« WŠ«—Ë

d¦�√ WŠ«d�UÐ ÊËdF?A¹ ‰UHÞ_« Ê√ ržd�« vKŽ ¨5ÐdI*« ¡U
b�_« VM&  ≠

vKŽ UÎDG{ ÊuKJA¹ b
 ¡U
b�_« Ê√ kŠu� bI� ¨rNzU
b�√ WI�dÐ «u½uJ¹ U�bMŽ

W²Ý s� WŽuL−� v�≈ ŸUL²Ýô« ÊS� ¨w�U²�UÐË ¨¡«—ü« s¹uJð w� iF³�« rNCFÐ

WDK²<«  UŽuL:« Ê√ ̀ C²¹ ̈ UM¼ s�Ë ̈ ÁœdH0 bzUI�« v�≈ ŸUL²Ýô« t³AÔ¹ ‰UHÞ√

Æd³�√ UÎŠU$ oI%

ÊQ?AÐ t½uKFH¹ U?� n�Ë rNM� VKDð ö?� ¨ÂÒd& w²�« WK¾?Ý_« sŽ œUF?²Ðô«  ≠

ÆrN½u³×¹ s¹c�« ’U
ý_« tKFH¹ U� n�Ë sŽ rN�QÝ√ qÐ ¨WO½u½UI�« dOž U¹UCI�«

ª5²MÝ —ULŽ_« 5Ð ‚d?H�« “ËU−²¹ ô YO×Ð ÍdL?Ž ‚UD½ vKŽ ÿUH(«  ≠

rNðU?�U?L?²¼« n?K²?
ð Ê√ sJ1Ë l¹d?Ý r¼u/ ‰U??HÞ_« ÊQ?� ·Ëd?F?� u¼ U?L?�Ë

i�d¹ t½√ W??ł—b� wŽ«Ë qHD�« ÊuJ?¹ Ê√ sJL*« s�Ë ¨W?O??B?
?A�« r?NÐ—U?&Ë

 ÆqC�√ qJAÐ Ë√ tK³
 UN�U
 b
 tM� ÎUMÝ dG�_« Ê√ œd−� n
u� vKŽ oOKF²�«

 UNłu� ŸUL?²Ýô«Ë iF³�« rNCFÐ l� Àb×²?�« vKŽ ‰UHÞ_« lO−Að  ≠

ÆÂ«d²Š« qJÐ dEM�«

ÎUFÐ«—‰UHÞ_« l� …e�d*« WKÐUI*« ¡«dł≈ bMŽ WLN�  «—U³²Ž«
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